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 حمود العازمي: في البداية، أقدم 
الشكر لجريدة «الأنباء» على 

اتاحة الفرصة للتواصل بشكل 
مباشر مع المسؤولين، وسؤالي: 

نسمع عن سرقة الأدوية من 
مراكز الرعاية الصحية الأولية، 

فهل هناك بالفعل حالات تم 
ضبطها وهل تتم معاقبة 

المتسبب في ذلك؟
  ٭ وزارة الصحــة توفر جميع 
الأدوية بكميات كبيرة في المراكز 
الصحية وتضخها باستمرار حتى 
لا يكــون هناك نقــص، وهذا لا 
يعني عدم حسابها وجردها، فكل 
دواء يدخل المركز أو الصيدلية له 
كود ورقم خاص به، وان حدث 
أي خلــل بالكميــات يتــم فتح 
تحقيــق، وبالفعل تمــت إحالة 
بعض الحالات الى التحقيق، وهذا 
الأمر لا يتم إعلانه، ويتم اتخاذ 

الإجراءات القانونية بحقهم.
   

  حمود العازمي: أنا أتبع منطقة 
الأحمدي وأود أن أعرف هل 

هناك رقابة على العاملين بمراكز 
الرعاية الأولية، خاصة أمين 

المركز، فكم من مرة أراجع وأود 
تقديم شكوى ولا أجده، فهل 

تتم إحالتهم للتحقيق بسبب هذا 
التقصير؟

  ٭ لا أقــول إن مــا تذكــره غير 
صحيح، ولكن في بعض الأحيان 
قد لا يتواجد أمناء المركز بسبب 
ارتباطات خاصة بالعمل سواء 
اجتماعات أو أمور أخرى، ومع 
هذا هنــاك رقابة عليهــم، فكل 
منطقــة لهــا مراقب للشــؤون 
الادارية ويتبعهم الأمناء بالمراكز 
الصحية بكل منطقة، فلديكم مثلا 
في منطقــة الأحمدي ٢٣ مركزا 
صحيا يعمل بها نفس العدد من 
الأمناء يتبعون مراقب المنطقة 
ثم مدير المنطقة، فإن كانت لديك 
أي ملاحظــة من هــذا النوع أو 
لديك شكوى لم يرد عليها تتجه 
مباشرة الى السلطة الأعلى وهو 
مراقب الشؤون الادارية، وان لم 
تتلــق ردا فهناك مدير المنطقة، 
كما أود أن أوضح أن هناك أيضا 
فرقا تســمى فــرق متابعة أداء 
وسير العمل تعمل طوال الوقت، 
وهي مكونة من أطباء وممرضين 
وإداريين ومهندسين تعمل داخل 

المنطقة وخارجها أيضا.
   

  وسؤالي الأخير يختص بالمركز 
الصحي التابع لمنطقتنا، فنحن 

من سكان المنقف، والمركز 
الصحي منذ ثلاث سنوات يعمل 
المقاول على اعادة تأهيله، فمتى 

يتم الانتهاء منه خاصة أن المنطقة 
أصبحت مزدحمة بالسكان؟

  ٭ نعم، المركــز مغلق منذ فترة 
للترميم وإعادة التأهيل، وأبشرك 
بــأن هناك تواصلا مســتمرا مع 
المقاول، ووزيــر الصحة حرص 
حينما تولى حقيبة الوزارة على 
ان أول موضــوع كلفنــا بــه هو 
مركز المنقف، وبالفعل تواصلنا 
مع الشؤون الهندسية بالوزارة، 
وسوف يعمل ويفتتح رسميا خلال 
شهر فبراير وعلى وجه التحديد 
الأسبوع الأخير من الشهر، وقد 
جهزنــا بالفعــل الــكادر الطبــي 

والهيئة التمريضية والأسنان.
   

  أم محمد الرفاعي: أنا من 
مراجعي مستوصف قرطبة 

وأود قبل أي شيء أن أشكركم 
على مستوى الخدمة الراقية 

والأطباء المتميزين، وحرصكم 
على شمولية المراكز الصحية، 

حيث أصبحت لدينا عيادة 
أسنان متخصصة حدت من 

لجوئنا الى مراكز أخرى 
ومختبرات شاملة أيضا، 

ولكن فترة الانتظار أحيانا ما 
تكون أطول من اللازم، فكيف 

تعالجون هذا الأمر؟
  ٭ مشكورة على اطرائك لعملنا، 
ومركز قرطبة بالفعل من المراكز 
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 أكدت مدير الإدارة المركزية للرعاية الصحية الأولية بوزارة الصحة د.رحاب الوطيان أن مراكز الرعاية الصحية الأولية منتشــرة في مختلف مناطق الكويت، 
مبينة أن مجموعها ١٠٤ مراكز منها ٢٥ مركزا في منطقة العاصمة، ١٦ بحولي، ٢٢ في الفروانية ، ٢٧ بالأحمدي و١٤ في الجهراء، لافتة الى أن هناك ٧ مراكز مغلقة 
لإعادة التأهيل وجار العمل على قدم وســاق لافتتاحها في أقرب وقت. وكشفت الوطيان خلال ردها على اسئلة واستفسارات القراء في «ألو الأنباء» عن افتتاح 
ثلاثة مراكز خلال شهر فبراير الجاري، مشيرة إلى أن هناك توصيات من وزير الصحة د.جمال الحربي على افتتاح المراكز المغلقة في أسرع وقت بسبب الضغط 
الشديد على المراكز البديلة، فهناك مركز غرب مشرف الذي انشئ بتبرع من عائلة الزيد، لأن مراجعي غرب مشرف زاد عددهم وأصبحوا يراجعون بمركز مشرف 
فتســببوا في ازدحام شــديد وشكاوى من طول فترات الانتظار، وتم تحويل بعض المرضى الى مناطق أخرى، وسيتم افتتاح المركز الجديد الشهر الجاري، كما 
ستشهد منطقة العاصمة أيضا افتتاح مركزين جديدين أحدهما مركز جابر الأحمد الثاني، لأن هناك مركز جابر الأحمد الذي بدأ العمل به منذ عامين تقريبا، وتم 
إنشاء الثاني لأن عدد السكان بالمنطقة في ازدياد، بالإضافة الى مركز شمال غرب الصليبخات، وهي منطقة جديدة بدأت بالإعمار بالفعل وسيتم افتتاح مركزها 
في الربع الأول من ٢٠١٧. ولفتت إلى أن مراكز الرعاية الصحية الأولية بالكويت مميزة بشــهادات عالمية من الزائرين العالميين للكويت ســواء من منظمة الصحة 
العالمية أو غيرها، حيث أشادوا بالتوزيع الجغرافي للمراكز مقارنة بدول الخليج وتواجد مركز في منطقة سكنية وهو ما لا يتوافر بالدول المحيطة، فالمريض في 
أي مكان بالكويت يستغرق ١٠ دقائق على الأكثر للوصول الى المركز الصحي حتى وان كان من سكان كبد أو العبدلي، منوهة الى ان داخل المراكز تكون الخدمات 
بها متفاوتة حســب الأمراض العارضة التي تنتهي بسرعة، أو الأمراض المزمنة مثل الضغط والســكري، والخدمة تكون متكاملة وتقدم توعوية ثقافية ووقائية، 

ونهدف الى عدم وصول المصاب بالمرض المزمن الى مرحلة المضاعفات.. وفيما يلي التفاصيل:

المهمة في «العاصمة» وهو ضمن 
٢٥ مركــزا بالمنطقــة، ويخــدم 
حوالــي ٣٢ ألــف نســمة ولهذا 
حاولنا قدر الإمكان زيادة اعداد 
الأطباء، ومدة الانتظار العالمية 
الطبيعية تتراوح بين ٥ الى ١٥ 
دقيقة، وان زادت عن هذا المعدل 
فإنها تعني أن هناك تأخيرا في 
الخدمــة، ولكننا نســعى دائما 
لزيادة عــدد الأطبــاء بكفاءات 
عالية ويهمنا مستوى الطبيب 

الموجود.
   

  إبراهيم العجمي: أنا زميل 
طبيب متخرج من مصر ومن 
مواليد الكويت، وحصلت على 
شهادة في تخصص الجراحة 

وأكملت التدريب بمعهد 
التخصصات الطبية «كيمز» 

ومستشفى الجهراء، وأود أن 
أعرف كيفية التقدم للعمل 

بالوزارة؟
  ٭ إجراءات التعيين تتم بالتقدم 
الشــهادات  بطلــب واســتيفاء 
الحاصل عليها من امتياز وشهادة 
الجامعــة وتقــوم بتقديم طلب 
تعيين، وبعدها سيتم استدعاؤك 
الــى لجنــة المقابــلات لاختيار 
الأطباء، وهي تعقد خلال فترة 
تتراوح بين شــهر الى شهرين، 
وتضم استشاريين يقومون بعمل 
اختبار شفوي، وآخر تحريري، 
وعند اجتياز الاختبارات تكون 
ضمن فريق عمل وزارة الصحة.

  العلاج الطبيعي
  أم عبداالله: أود أن أثني على 

المستوصفات التي شهدت 
تطورا كبيرا جدا في الرقي 

والنظافة والخدمة، وسؤالي: 
هل هناك علاج طبيعي في 

المستوصفات؟
  ٭ لدينــا تقريبا ٧ تخصصات 
حاليا بمراكز الرعاية الصحية 
الأوليــة منهــا الأنــف والأذن 
والعيون والجراحة والمســالك 
البوليــة والعظام، وبالنســبة 
للعــلاج الطبيعي أصبح هناك 
اتفــاق الفعل مع قســم العلاج 
الطبيعــي وتمــت الموافقة على 
إنشــاء عيادات عــلاج طبيعي 
في المراكز، ولكن ننتظر توفير 
أماكــن لوضع الأجهــزة والبدء 
بالتدريب داخل المراكز الصحية، 
وحاليا تتوافــر العيادة بمركز 
بدر النفيسي بمنطقة العاصمة، 
ونحن بصدد زيادة عدد المراكز. 

الإمكانات والأدوية والتجهيزات 
للتعامــل مع الحــالات الطارئة 
وحالات الحوادث ولدينا خطة 
لزيادة عدد ساعات العمل بالمراكز 
الصحية لمدة ٢٤ ساعة في بعض 
المراكز بجميع المناطق الصحية، 
ولدينــا خطة لأن تكون في كل 
منطقــة صحيــة مراكز صحية 
بمنزلــة مستشــفيات مصغرة 
لتستقبل الحوادث بالقرب من 
مناطق السكن وتقدم الخدمات 
المختلفة ولن تقل تجهيزا وكفاءة 
بالعمــل عــن أقســام الحوادث 
بالمستشــفيات، وهذا بلا شــك 
سيســهم في تخفيف الازدحام 

عن المستشفيات.
   

  «الأنباء»: يكثر الحديث في هذه 
الأيام عن المسوحات الصحية 

للاكتشاف المبكر للأمراض 
المزمنة مثل سرطان الثدي 

والقولون والمستقيم وارتفاع 
الدهون في الدم، فما دور 

الرعاية الصحية الأولية في 
ذلك؟

  ٭ مما لا شك فيه أن الاكتشاف 
المبكر للأمراض المزمنة له فوائده 
للمريض ولأســرته وللمجتمع 
ككل، فإن اكتشــاف المرض في 
مراحلــه الأولى يزيد من فرص 
الشــفاء، لذلــك فــإن عيــادات 
المسوحات الصحية للاكتشاف 
المبكر لسرطان الثدي والقولون 
والمستقيم وارتفاع الدهون في 
الدم المنتشرة في مراكز الرعاية 
الصحيــة الأولية تقــوم بدور 
رئيسي للاكتشاف المبكر لتلك 
الأمراض ومن ثم بعد ذلك تحويل 
الحالات للعيادات التخصصية 
بالمستشــفيات وســرعة اتخاذ 
الإجراءات اللازمة لتقديم الرعاية 
المناسبة لها، هذه العيادات تعتبر 
مكملة للعيادات المتوافرة مسبقا 
مثــل عيادات مكافحة الســمنة 
وتشــجيع الرضاعة الطبيعية 

ومكافحة التدخين. 

  الربط الإلكتروني
أيــن وصــل  إلــى    «الأنبــاء»: 
التنسيق والربط الآلي بين الملف 
الإلكتروني للمريض بالرعاية 
والمراكــز  الأوليــة  الصحيــة 

والمستشفيات؟
  ٭ هناك تنســيق مســتمر بين 
الإدارة المركزية للرعاية الصحية 
الأوليــة وإدارة نظم المعلومات 
الملــف الإلكترونــي  لتطويــر 

   
  أم عبداالله: اقترح فتح 

المختبرات يوم السبت لأن 
أغلب الموظفات لا يمكنهن عمل 
فحوصات إلا في أوقات العمل، 

ولهذا يلجأن للقطاع الخاص، 
فهل هناك إمكانية لذلك؟

  ٭ سوف ننقل الاقتراح إلى إدارة 
المختبــرات الطبية لأنهم حاليا 
لديهم خفارات بعد الظهر، ولكن 

هذا الاقتراح قيّم وسندرسه.
   

  أم عبداالله: أود أن أستفسر 
عن إبر السكر الجديدة، حيث 

وصفها لي الطبيب بالقطاع 
الخاص وهي تعطى مرة واحدة 

بالأسبوع واسمها «فكتوزا»، 
فهل موجودة بالمستوصفات؟ 

وهل تؤثر على الكلى؟
  ٭ أدوية السكر توفرها وزارة 
الصحة بالمراكز الصحية وموزعة 
بكميات كبيرة، حرصا على تلبية 
احتياجات المراجعين، وهذا العقار 
موجود حاليا بالمستشفيات فقط 
وبعــض المراكــز، وننســق مع 
«المستودعات الطبية» لتوفيره 
في كل المراكز، وفهو من الأدوية 
ذات الخصوصية ولا يعطى لكل 
مريــض وإنما لابــد من وصفة 
من قبل طبيب المستشفى ومن 
ثــم يتــم صرفه بالمركــز، وهو 
عقار جيد يســيطر على السكر 
ويذيب الدهون ولا يؤثر سلبا 

على الكلى.

  خطط مستقبلية
  «الأنباء»: كانت هناك ملاحظات 

لوزير الصحة في زياراته 
الميدانية على أقسام الحوادث 

بالمستشفيات عشية توليه 
الوزارة ومنها ظاهرة الازدحام 

فما دور الرعاية الصحية الأولية 
للتخفيف منها وما خططكم 

المستقبلية؟
الرعايــة الصحيــة    ٭ مراكــز 
الأوليــة هي المدخل الأساســي 
أو البوابــة الرئيســية للنظام 
الصحــي، بمعنــى أن المريض 
عليه أن يراجع أولا مركز الرعاية 
الصحيــة الأوليــة وفــي حالة 
الحاجة للتحويل للمستشــفى 
فإن طبيب المركز الصحي ووفقا 
لبروتوكولات وسياسات العمل 
بالرعاية الصحيــة الأولية لن 
يتردد في تحويله سواء لقسم 
الحوادث أو للعيادات الخارجية، 
وتوجد بمراكز الرعاية الصحية 

والاستفادة منه لما فيه مصلحة 
المريض وهناك اجتماعات دورية 
بين الإدارتــين لإضافة إمكانات 
جديدة لنظام الربط الإلكتروني 
وقد تحقق الكثير من التطوير 
وهو ما يلمسه الطبيب ويعود 
بالفائــدة علــى النظام الصحي 

ككل.
   

  «الأنباء»: كيف تديرون العمل في 
حوالي ١٠٠ مركز صحي للرعاية 
الصحية الأولية موزعة على مختلف 

المناطق؟
  ٭ هناك عمل مؤسسي في إدارة 
الرعاية الصحية الأولية يرتكز 
على مركزية التخطيط والمتابعة 
والتوجيــه من جانــب الإدارة 
المركزية للرعاية الصحية الأولية 
ومن خلال المجلس التنســيقي 
الــذي يضــم فــي عضويتــه 
رؤساء الرعاية الصحة الأولية 
بالمناطــق الصحيــة ورؤســاء 
الأقسام بالإدارة إلى جانب لجان 
البرامج بالرعاية الصحية وهي 
برامج رعاية الطفولة والممارس 
العام والســكر ورعاية الأمومة 
والتعليم الطبي المستمر وتتولى 
وحدات الرعاية الأولية بالمناطق 
الصحية تنفيذ الخطط والبرامج 
بالمناطق الصحية وتتم المتابعة 
من خلال منهجية وآلية محددة 
ومؤشرات للمتابعة لكل برنامج 
ونقــوم بمتابعة العمل اليومي 
والتأكد من تقديم الرعاية وفقا 
للبروتوكــولات والسياســات 

الموضوعة لذلك.

  تقييم الأداء
  «الأنباء»: ما تقييمكم لنظام 
الرعاية الصحية الأولية في 

الكويت مقارنة مع دول مجلس 
التعاون والدول المتقدمة؟

  ٭ نفخر بنظام الرعاية الصحية 
الأولية في الكويت والذي يحقق 
الشــاملة  التغطيــة الصحيــة 
وعدالــة توزيــع المراكــز بــين 
المحافظــات والمناطق الصحية 
وسهولة ويسر تقديم الخدمات 
المتكاملة بمراكز الرعاية الصحية 
الأولية، وفي اجتماعات منظمة 
الصحة العالميــة (WHO) ومن 
خلال زيارات الاستشاريين من 
المنظمة لمراكز الرعاية الصحية 
الأولية فإننــا نلمس مدى قوة 
نظام الرعاية الصحية الأولية 
وتلبيــة احتياجــات المواطنين 
والمقيمــين، وهنــاك العديد من 

التــي تســتخدمها  المؤشــرات 
المنظمات الدولية لتقييم نظام 
الرعايــة الصحية الأولية وهي 
مؤشرات ممتازة ومتقدمة وهذا 
يضعنا أمام تحديات للمحافظة 
على هذا التميز وتحقيق المزيد. 

   
  «الأنباء»: هل يختلف المستوى 

الطبي والفني لأطباء الرعاية 
الصحية الأولية عن زملائهم 

في المستشفيات؟ ولماذا يفضل 
البعض مراجعة المستشفيات 

دون المرور على المستوصفات؟
  ٭ نعتز بأن الغالبية العظمى من 
أطباء الرعاية الصحية الأولية 
يحملون مؤهلات عليا لتخصص 
طــب العائلــة والتخصصــات 
المختلفة ولا يقل مستواهم الطبي 
والفني عن أقرانهم بالمستشفيات 
وقبل تعيين أي طبيب بالرعاية 
الصحيــة الأولية فإنــه يجتاز 
اختبارات تحريرية وشــفوية 
ومقابــلات للتأكد من مســتواه 
كمــا يخضــع الأداء للتقييــم 
الفني المســتمر وتوجــد لدينا 
برامج مستمرة للتعليم الطبي 
وتطوير الأداء لمواكبة المستجدات 
العالمية، كمــا أن قائمة الأدوية 
المتوافرة بمراكز الرعاية الصحية 
الأولية لا تختلف عن تلك التي 
في المستشفيات ونحرص على 

تحديثها بصورة مستمرة.
   

  أعلنتم مؤخرا عن نتائج المسح 
الصحي لعوامل الخطورة 

للأمراض المزمنة غير المعدية 
الذي قمتم بتنفيذه في مراكز 

الرعاية الصحية الأولية 
بالتعاون مع منظمة الصحة 

العالمية، فهل وجدت التوصيات 
طريقها للتنفيذ، وما خططكم 

في هذا الصدد؟
  ٭ الأمراض المزمنة غير المعدية 
وفي مقدمتها السكري والسرطان 
القلــب والأمــراض  وأمــراض 
التنفســية المزمنــة هــي أحــد 
التحديــات التــي تواجه النظم 
الصحيــة ليس على مســتوى 
الكويت فقط ولكن عالميا، ولذلك 
فقد وضعــت منظمــة الصحة 
العالمية خطة عمل لمجابهة هذا 
التحدي من خــلال الوقاية من 
عوامل الخطــورة ذات العلاقة 
بها وفــي مقدمتها التغذية غير 
البدنــي  الصحيــة والخمــول 
والتدخــين والســمنة وزيــادة 
الوزن، كذلــك فإن منظمة الأمم 
المتحــدة قــد أطلقــت الإعــلان 
السياسي للأمم المتحدة للوقاية 
وللتصدي للأمراض المزمنة غير 
المعدية وعوامل الخطورة ذات 
العلاقة بها منذ شهر سبتمبر ٢٠١١ 
وقــد تضمنت الغايات المتعلقة 
بالهــدف الثالــث مــن الأهداف 
العالمية للتنمية المستدامة حتى 
عام ٢٠٣٠ الصادرة عن منظمة 
الأمم المتحدة في سبتمبر ٢٠١٥ 
الإشارة إلى الوقاية والتصدي 
للأمراض المزمنــة غير المعدية 
وعوامل الخطورة ذات العلاقة 

بها.
  وإدراكا لمســؤولياتنا بالرعاية 
الصحيــة الأوليــة، فقــد قمنــا 
بتنفيذ المســح الصحي لعوامل 
الخطــورة للأمــراض المزمنــة 
غيــر المعديــة بالتعــاون مــع 
«الصحة العالميــة» ومن خلال 
نتائج هذه الدراسة قمنا بتقييم 
الوضع الحالي لمعدلات انتشار 
الأمــراض المزمنة غيــر المعدية 
وعوامل الخطورة ذات العلاقة 
بهــا وتمت الاســتفادة من تلك 
المؤشــرات لتحديــث البرامــج 
والإســتراتيجيات لدعم قدرات 
الرعاية الصحية الأولية سواء 
من حيث التوعية أو تطوير الملف 
الإلكتروني ليستوعب مؤشرات 
عوامل الخطورة أو سياســات 
الرعايــة الصحية الأولية ومن 
بينهــا المســوحات الصحيــة 
المبكــر للأمــراض  للاكتشــاف 

المزمنة والتوســع في عياداتها 
داخل منظومة الرعاية الصحية 
والتعاون مع الإدارات ومجالس 
الأقســام التخصصية المختلفة 
وكل قطاعات الوزارة للتصدي 
لهــذا التحدي مــع أهمية إجراء 
المســوحات الصحيــة بصورة 
دورية وكل ٥ ســنوات حســب 
توصيات منظمة الصحة العالمية.
  وهذا الموضوع يســتحوذ على 
اهتمــام منظمــة الأمم المتحدة 
وســيتم عقــد اجتمــاع رفيــع 
المســتوى خلال ٢٠١٨ في الأمم 
المتحــدة لمتابعــة التقــدم الذي 
حققتــه دول العالم لتنفيذ هذا 
الالتزام، ويهمني في هذا المجال 
أن أشير إلى دور الرعاية الصحية 
الأوليــة فــي التوعيــة بأنماط 
الحيــاة الصحية والاكتشــاف 

المبكر للأمراض المزمنة.
   

  «الأنباء»: ما خططكم 
المستقبلية للافتتاحات 

الجديدة وتطوير منظومة 
الرعاية الصحية الأولية؟

  ٭ تتضمن خطة تطوير الرعاية 
الصحية الأولية افتتاح المراكز 
الصحيــة الجديــدة بالمناطــق 
السكنية الجديدة وتجهيزها بما 
يلبي احتياجات العمل إلى جانب 
إعــادة تأهيــل وتحديث المراكز 
الحاليــة والتطوير الفني لأداء 
العاملين والتوسع في العيادات 
التخصصية وعيادات الأمراض 
المزمنة بما يخفف عن المراجعين 
أعباء التردد على المستشفيات، 
وننسق مع المنظمات الدولية مثل 
«الصحة العالمية» ومجلس وزراء 
الصحة لــدول مجلس التعاون 
لتبادل الخبرات ووضع وتحديث 
إســتراتيجيات وبروتوكولات 
العمــل بمــا يتفــق مــع أحدث 
المستجدات العالمية وبما يراعي 
خصوصيات المجتمع والنظام 

الصحي بالكويت.

   الأخطاء الطبية
  «الأنباء»: ما آلية التعامل 

مع الأخطاء الطبية في 
مراكز الرعاية الصحية 

الأولية؟ 
  ٭ الأخطاء ذات العلاقة بالرعاية 
الصحيــة موجودة في كل دول 
العالــم ولهــا أســباب متعددة 
وكل من يعمل قد يخطئ، ولكن 
الأخطــاء الناتجة عن إهمال أو 
تقصير متعمد أو جهل لا يمكن 
قبولهــا بأي حال مــن الأحوال 
وليست كل الأخطاء تقع ضمن 
الإهمال أو التقصير أو الجهل، 
فهنــاك بعــض الأخطــاء غيــر 
المتعمدة أو التي ترجع لأسباب 
غير شخصية أو لظروف حالات 

خاصة أو لأسباب مرفقية.
  وعندما تصلنا أي شكوى فإننا 
نقوم بالتحقيــق فيها بالطرق 
القانونيــة ويتــم  والوســائل 
التعامــل معها وفقا لذلك، ومن 
ثم فإن المحاسبة تتم وفقا للنظم 
والأطــر القانونية بالوزارة ولا 
نتستر على أي خطأ لأن سلامة 
المريــض أولوية قصوى لدينا، 
ونحــرص في برامــج التدريب 
والتعليم المستمر على التوعية 
بســلامة المرضى ومناقشة كل 
الأبعاد والأســباب ذات العلاقة 
كذلك فإن الأدلة الإرشادية للعمل 
بالرعاية الصحية الأولية تولي 
اهتمامــا بذلــك وتوفــر البيئة 
لرعايتهــم وحمايتهــم مــن أي 
أخطاء، ولا ننسى أن هناك فرقا 
كبيرا بين المضاعفات والأخطاء 
ذات العلاقة بالرعاية الصحية 
وأن سلامة المرضى جزء رئيسي 
من التدريب والتعليم المستمر 
للاســتفادة مــن الأخطاء ومنع 
تكــرار حدوثهــا، خصوصا أن 
إجــراءات الرعايــة الصحية قد 
أصبحت متشابكة ومعقدة بسبب 
استخدام التقنيات الحديثة في 
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 غالبية أطباء الرعاية 

الأولية بمؤهلات 
عليا في مختلف 

التخصصات 
ومستواهم 

  لا يقل عن أقرانهم 
بالمستشفيات 

  
  قائمة الأدوية 
  في «الرعاية 

الأولية» لا تختلف 
عن المستشفيات 

ونحرص على 
تحديثها بصورة 

مستمرة
  

  عقار «الفكتوزا» 
موجود 

بالمستشفيات 
وبعض المراكز 

الصحية وننسق 
مع «المستودعات 

الطبية» لتوفيره 
  

  زدنا أعداد الأطباء 
لتقليل أوقات 

الانتظار ونجحنا 
  في الكثير من 

المراكز في تقليل 
المدة العالمية وهي 
  من ٥ إلى ١٥ دقيقة

  
  هناك فرق كبير 
  بين المضاعفات 
والأخطاء الطبية 
ونتخذ الإجراءات 

القانونية حيالها لأن 
سلامة المريض 

أولوية قصوى 
  

  فرق متابعة سير 
العمل مكونة من 
أطباء وممرضين 

وإداريين وهندسيين 
تعمل بكل المناطق 
لضبط دوام العاملين

 


