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البيانات الاقتصادية تتراجع وتصل إلى »الحيادية«

»غلوبل«: نمو السوق إلى 71 مليار دولار حتى 2020

»الوطني«: نطاقات غير مسبوقة للأسواق الأميركية

12% نمواً سنوياً مركباً للرعاية الصحية بالسعودية

»بوسطن«: خدمات البنوك الرقمية 
تضيقّ الخناق على التقليدية

توقع تقرير صادر عن شركة »غلوبل« 
أن يحقق قطاع الرعاية الصحية بالمملكة 
العربية الســعودية نموا بمعدل سنوي 
مركب بنســبة 12.3% حتــى العام 2020 

ليبلغ 71.2 مليار دولار.
ووفقــا لتقديــرات »آي أو إن« فــإن 
متوسط صافي معدل الاتجاهات الطبية 
في السعودية يقدر ان يرتفع بنسبة %9.5 
في العام 2016 في حين كانت نسبته %13.8 
فــي العــام 2015. وإذا ما أخذنا بمعدلات 
نمــو العام 2016 لفتــرة التوقع بأكملها، 
فإننا نتوقع نمو سوق الرعاية الصحية 
بمعدل سنوي مركب بنسبة 12.3% حتى 
العام 2020 ليصل إلى 71.2 مليار دولار. 
وقــال التقريــر ان هنــاك العديد من 
المشــاريع التي تشــهدها المملكة لتلبية 
الطلــب المتزايد على المرافــق التي تلبي 
احتياجــات الأمراض التــي تهدد الحياة 
والتي كانت تتطلب سفر السعوديين إلى 

الخــارج لتلقي العلاج. ففي المملكة 389 
مشروعا للرعاية الصحية قيد الإنشاء، 
وهــو مــا يمثل نحــو 55% مــن إجمالي 
المشاريع القادمة في دول الخليج. ويبلغ 
إجمالي قيمة تلك المشــاريع في المنطقة 
نحو 26.5 مليار دولار، تمثل المشــاريع 
في الســعودية نســبة 40% منها. ويعد 
مشــروع الملك عبــدالله، مجمعات قوات 
الأمن الطبية، أكبر مشروع طبي في المملكة 
وعلى مستوى دول الخليج، وتقدر تكلفة 

بنائه بـ 6.7 مليارات دولار. 
ولفــت التقرير الــى ان نصيب الفرد 
الواحد من الدخل في السعودية يتخطى 
المتوســط العالمي. إلا انه على مســتوى 
دول الخليج، تحتل الســعودية المرتبة 
قبــل الأخيرة مــن حيث النــاتج المحلي 
الإجمالــي للفرد )2015( فــي حين تنفق 
أعلى نســبة من الناتج المحلي الإجمالي 
على قطاع الرعاية الصحية على مستوى 

دول الخليــج. إلا ان الإنفاق الســعودي 
)4.7% من الناتج المحلي الإجمالي( لا يزال 
متواضعا مقارنة بالاقتصادات المتقدمة 
والتي تنفق في المتوسط أكثر من 9% من 
الناتج المحلي الإجمالي الخاص بها على 
الرعاية الصحية، بما يشــير إلى قصور 
مرتقب ومن ثم توافر فرص للنمو. ويعتمد 
قطاع الرعاية الصحية الســعودي على 
التمويل الحكومي في الأساس، حيث تقوم 
الحكومــة بتمويل نحو 75% من إجمالي 
نفقات الرعايــة الصحية وهي أدنى من 
متوسط دول الخليج البالغ 79%، إلا انه 
أعلى حين يقارن بمساهمات الاقتصادات 
المتقدمة. ومع تسارع مساهمات القطاع 
الخاص في المنطقة، فإن حصة المساهمة 
الحكومية سوف تشهد مزيدا من التراجع.

قال تقرير صادر عن مجموعة »بوسطن 
غروب« انه ينبغي على البنوك التي تقدم 
خدمات مالية للشركات إعادة ابتكار ذاتها 
واســتراتيجياتها للتكيــف مع الأوضاع 
الجديدة التي تشهدها الأسواق، وإن نماذج 
الأعمال والخدمــات الرقمية الحديثة قد 
أعادت تعريف طرق ووسائل نقل البيانات 
والأموال حول العالم، ما يشكل تحديات 
كبيرة للطرق التقليديــة التي تعتمدها 

البنوك لتحقيق فوائدها الإيجابية.
وأشــار التقرير الى أن هناك خطورة 
لتمســك البنوك بنماذج تحقيق الأرباح 
التقليديــة المرتكزة على الائتمان، فضلا 
عن ممارسات التشغيل الثابتة غير المرنة، 
كما ينبغي على جميع البنوك أن تتبنى 
تحديث نفســها وتطبيــق أنظمة رقمنة 
متطورة وفتح مســارات جديدة لتوليد 
المزيد من الأرباح وتحسين جميع محاور 

العمل الأساسية.

وأشــار التقريــر إلى أن المؤسســات 
المصرفية للشــركات قد تأثــرت نتيجة 
عــدم جاهزيتها ومرونتهــا فيما يتعلق 
بتبني الخدمات الرقمية الحديثة، حيث 
إن معظم تلك البنوك غير جاهزة جاهزية 
كاملة. ومع تشكل ملامح البيئة المصرفية 
للجيــل القادم من البنــوك فإن الطريقة 
الوحيدة التــي يمكن من خلالها للبنوك 
التي تتعامل مع الشركات تحسين أدائها 
هي تكييف نماذج عملياتها وتبني أحدث 
التقنيات بســرعة وبشكل جذري، إلا أن 
تلك البنوك لديها في الحقيقة إطار زمني 
محدود لتحرير مواردها وتطوير القدرات 
المطلوبة لتطبيق عملية التحول اللازم. 
أما بالنســبة للبنوك الرائدة فهي تسير 
بالفعل في الطريق الصحيح نحو رقمنة 
الاستراتيجيات التقليدية المتبعة الهادفة 
إلــى تعزيــز القيمة، ونتيجــة لذلك فإن 
تلك البنوك قادرة على فهم واســتيعاب 

استراتيجيات عملائها وتحسين إيراداتها، 
وتخفيــض تكاليفهــا، وإدارة المخاطــر 
بشــكل فعال. وينبغي علــى البنوك أن 
تبدأ بمعالجة مسألة التسعير التي تعتبر 
عادة أكبر مصدر للتمويل غير المستغل 

في الاستثمار الرقمي.
ويوضح التقرير أنه من الممكن أيضا 
أن نتصور مســتقبلا واعــدا يقوم على 
تقنيتي إنترنت الأشياء والعقود الذكية 
القائمة على قواعد البيانات التسلسلية، 
ويطرح التقرير مثالا للشاحنات التي لا 
تتميز فقط بكونها ذاتية القيادة ولكنها 
تعمل أيضا كوحدات أعمال مستقلة يمكن 
برمجتهــا وضمها الى نظام مشــابه في 
مجال حاويات الشــحن، وعندما تكون 
فارغة يمكن تسجيل الدخول إلى المنصة 
والاشــتراك فــي أي رحلــة شــحن يتم 
التوصل لكونها الأمثل وفق خوارزمية 

مضاعفة الأرباح.

قال تقرير صادر عن بنك 
الكويــت الوطني ان البيانات 
الاقتصاديــة الأميركية بدأت 
بالتراجــع منذ بداية الشــهر 
إلــى منطقــة  ووصلــت الآن 
حيادية، وان أســواق الأسهم 
الأميركيــة دخلــت الآن فــي 
نطاقات غير مسبوقة، وتجاوز 
مؤشر داو جونز عتبة 20 ألف 
نقطة، فإنه من المرجح أن تبدأ 
الأسواق بالتساؤل حول هذه 
النظرية وأن يــزداد الضغط 
على الإدارة الأميركية الجديدة 
من أجل الحصول على نتائج 
فورية ونمو قوي، ومن الأرجح 
أن يكون التقلب في النمو سمة 
دائمة في 2017. وفي خضم كل 
ذلك، ومن أجل الوفاء بوعوده 
الانتخابية، وقع الرئيس ترامب 
الرســمية لانسحاب  الوثيقة 
أميركا من الشراكة عبر المحيط 
الهــادئ التي تضــم 12 دولة، 
ووعــد أن يعيد التفاوض في 
اتفاق التجارة الحرة لأميركا 
الشــمالية. وبالرغــم مــن أن 
الكونغــرس لــم يوافق على 
هذه الشراكة، فإن قرار ترامب 
بالانسحاب منها ينطوي على 
آثــار جيوسياســية شــاملة. 
وبدأت الأسواق تأخذ بالحسبان 
إجــراءات ترامــب فــي حقــل 
العالميــة والحمائية  التجارة 
المحلية، التي أصبحت النقطة 
المحورية بالنسبة للمتداولين 
والمســتثمرين. وبــدأ وعــد 
انتخابي آخر بالتبلور بعد أن 

اقترح البيــت الأبيض فرض 
ضريبــة نســبتها 20% علــى 
الواردات المكسيكية »للإنفاق 
على الجدار«. وقد استوردت 
أميركا ما قيمته 21 مليار دولار 
من المأكولات والمشروبات من 
حدودهــا الجنوبية في 2015، 
لتحــل ثانيــا بعد كنــدا. وقد 
ينتج عن اقتراح كهذا تضخم 
في نطاق واسع من المنتجات 
الزراعية، يمكن أن يؤثر لاحقا 
بشــكل ســلبي علــى الدخــل 

المتوافر للشعب الأميركي.
وفي سلســلة أخــرى من 
التــي تــدور حول  الأحــداث 
الــذي لا ينتهــي  الموضــوع 
لخروج بريطانيا من الاتحاد 
الأوروبي، كانت رئيسة الوزراء 
البريطانية، تيريزا ماي، هي 
أول من حاول الحصول على 
رأفة الإدارة الأميركية الجديدة 
على أمل مناقشة موضوع واحد 
رئيس هو اتفاق تجارة حرة 
محتمل بين بريطانيا وأميركا. 
وبمــا أن أميركا تشــكل %20 
من صادرات بريطانيا، ولكن 
بريطانيا تشكل 5% من سوق 
الصادرات الأميركية، فإنه من 
الأرجح أن تؤثر هذه الوقائع 
الفعلية على مفاوضات كهذه 
وتطلق يدا أقوى بكثير لأميركا 
فــي أي اتفاق تجارة محتمل. 
وبالإضافــة لذلــك، وبمــا أن 
التعرفة الجمركية بين أميركا 
وبريطانيا هي بالفعل ضئيلة 
نسبيا، فإنه من غير المرجح أن 

تستفيد بريطانيا من خفض 
التعرفة مع نظيرتها. وستكون 
هذه الاســتفادة أيضا أقل من 
التكاليف التي تفرضها التعرفة 
الخارجيــة للاتحاد الأوروبي 
على المصدرين البريطانيين.

ومع الخطة المحتملة لإدارة 
ترامــب لاســتعادة الأمــوال، 
فإنه مــن المرجح أن تخســر 
بريطانيــا بعض هذه الأموال 
التــي أودعت خــارج النظام 
المصرفــي الأميركــي. ولهذا، 
فإن الضجة التي أثيرت حول 
كــون تيريــزا ماي هــي أول 
رئيس يزور الإدارة الأميركية 
الجديــدة قد لا تــدوم طويلا، 
إذ إنــه من المرجــح أن تعود 
الأســواق لإعادة التدقيق في 
الضرر المحتمل الذي يمكن أن 
يصيــب الاقتصاد البريطاني 
جراء خسارته السوق الموحدة. 
ومن الأرجح أن يكون محور 
التوقــع الاقتصادي في المدى 
القريب هو المحادثات الأولية 
بين بريطانيا والاتحاد الأوروبي 

بعد تفعيل المادة 50.
رغــم  الخلاصــة،  وفــي 
انخفاض التقلبات حتى الآن، 
فإن قدرة الإدارة الجديدة على 
المواجهة على الساحة العالمية 
بدأت تظهر مع أول مواجهة في 
العلاقات التجارية الأميركية- 
المكسيكية. وحتى مع ارتفاع 
لاحق في النمو في أميركا، من 
الأرجح أن يكون التقلب سمة 

دائمة في 2017.

2017.. سنة 
التقلبات 
في النمو 
الأميركي 

حسابات جديدة 
للأسواق من 

إجراءات ترامب 
في التجارة 

العالمية 
والحمائية 

المحلية

المخيزيم: 
مستمرون في 
أدائنا الإيجابي 

وتحقيق العوائد 
الجيدة

التركيت: 
نجحنا في بناء 
الأصول القوية 
ورفع إجمالي 
الموجودات 

بنسبة %15.2

البديوي: حريصون 
على دعم أنشطة 
منظمات المجتمع 
المدني والجمعيات 

المهنية

الشركة حققت 2.4 مليون دينار أرباحاً صافية في 2016

عمومية »أركان« توزع 8% أرباحاً نقدية
طارق عرابي

توقــع رئيــس مجلــس 
إدارة شــركة أركان الكويت 
العقاريــة فهــد عبدالرحمن 
المخيزيم أن تستمر الشركة 
في أدائها الإيجابي من خلال 
تحقيــق ‏العوائــد الجيــدة 
مــن اســتثماراتها ومحاولة 
تنويع مصادر دخلها وأيضا 
الاســتثمار فــي الأنشــطة 
العقاريــة الأخــرى ســواء 
داخل أو الكويت وخارجها، 
كمــا أعرب عن أملــه في أن 
يكون للمشــاريع التنموية 
للدولــة الأثــر في تحســن 
أوضاع السوق عامة والسوق 

العقاري ‏بشكل خاص.‏
وأضــاف المخيزيم خلال 
الجمعيــة العامــة العاديــة 
للشــركة عن الســنة المالية 
أكتوبــر  المنتهيــة فــي 31 
2016 والتــي عقدت بنســبة 
حضور بلغــت %74.59، ‏ان 
الشــركة نجحت في تحقيق 
أرباح تشــغيلية بقيمة ‏‎4.2‎‏ 
ملايــن دينار، حيــث أقرت 
العمومية توزيع أرباح نقدية 
للمســاهمين بواقع ‏‎‎‏8 % كما 
ارتأى ‏مجلس الإدارة والإدارة 
التنفيذية تســجيل خسائر 
انخفاض فــي القيمة بمبلغ 
500 ألف دينار ليصبح صافي 
الربح عن السنة المنتهية في 
31 أكتوبــر 2016 بقيمة ‏‎2.4‎‏ 

‏مليون دينار. 
وأشــار إلى أن الشــركة 
الســنة  خــال  واصلــت 
المنصرمــة بنــاء الأصــول 
القوية، ‎‎حيث ارتفع اجمالي 
الموجودات إلى ‏‎46.8‎‏ مليون 
دينار وبنسبة زيادة %15.2 
عن الســنة المنتهيــة في 31 

أكتوبر 2015.
وحول‎‎ النتائج ‎‎المالية ‎‎التي 
‎‎حققتها ا‎‎لشركة ‎‎خلال‎‎ ‎‎‏2016 
أشار المخيزيم إلى أن النتائج 
الحالية ‏‎أكــدت‎ قوة مركزها 
المالي ‎وجودة اســتثماراتها 
‎‎وكفاءة‎‎ تشغيلها، وأن أركان 
ملتزمــة في المضي بتحقيق 
الاهداف مــن خلال خطوات 

ثابتة ومدروسة في تعظيم 
حقوق المســاهمين وتحقيق 
‏الأربــاح. حيــث لــن تدخر 
الشــركة جهــدا في ســبيل 
تعزيز ثقة المســاهمين فيها 
من خلال مستوى أداء يحافظ 
علــى حقوق المســاهمين في 

‏الشركة. ‏
ذاتــه،  الســياق  وفــي 
مجلــس  عضــو  توقــع 
الإدارة والرئيــس التنفيذي 
عبدالرحمن حمد التركيت أن 
تستمر »أركان« في تعظيم 
إيراداتهــا بعــد الانتهاء من 
تطويــر وشــراء عقــارات 
جديدة تحقق إيرادات ‏جيدة 
مستدامة خلال السنة المالية 
القادمة، والتي يتوقع لها أن 
تسهم أيضا في مساندة ودعم 
التشغيلية،  أهداف الشركة 
وان الشركة ستعمل جاهدة 
خــال هذه الســنة إلى رفع 
معدلات ‏الأشغال في عقاراتها 
إلى نســبة تزيد على %95، 
لافتا في الوقت نفسه إلى ‏أن 
الشركة بصدد توقيع عقود مع 
هيئات ومؤسسات كويتية، ما 
من شأنه ان يرفع من نسبة 
معدل إشــغال العقارات في 
الشــركة، وبالتالي ‏ينعكس 
علــى النتائــج التشــغيلية 

للسنة المالية المقبلة.
وكشــف التركيت عن أن 
إدارة الشــركة تسعى حاليا 
لمنح إدارة التطوير العقاري 

وأملاك الغيــر دور جيد في 
دعــم الإيرادات التشــغيلية 
في الشــركة للسنة ‏القادمة، 
مبينا أن الشركة استطاعت 
استقطاب الكفاءات والخبرات 
الوظيفية اللازمة لهذه الإدارة 
حتــى تكــون نتائــج ‏أدائها 
بالشــكل الــذي يضيف الى 
اسم أركان الكويت العقارية 

في السوق الكويتي. ‏
وقال إن الشركة ستسعى 
قدما نحو البحث عن فرص 
الاستثمار التي من شأنها أن 
تســهم في تحقيــق العوائد 
المجزية، ‏وتطلعها إلى تحسن 
أوضاع السوق خاصة السوق 
العقاري، بما يعيد النشاط 
إلى الاقتصاد الوطني عموما، 
والسوق العقاري ‏على وجه 

الخصوص.‏

طبيعة الأنشطة
وتابــع التركيــت قائــا: 
»تشهد أركان أنشطة متكاملة 
متعــددة نوعيــا وجغرافيا 
حيــث تعتمد على ‏سياســة 
تعظيــم الإيــراد الناتج عن 
لــدى  التأجيــر، مبينــا أن 
الشركة مجموعة من العقارات 
المميزة في ‏الموقع والتشطيب 
حاليا، ما يعطيها صفة التميز 
والتنوع والاستقرار والنمو، 
كما أن لديها خططا ‏مستقبلية 
لتوسعة استثماراتها جغرافيا 

وعلى المستوى العالمي«.‏

جانب من عمومية أركان الكويت

التقرير كاملًا على موقع »الأنباء« الإلكتروني
www.alanba.com.kw

خلال 15 و16 فبراير المقبل

»المركز« يرعى المؤتمر المهني الخامس للمحاسبة
أعلن المركز المالي الكويتي 
»المركز« عن رعايته للمؤتمر 
المهني الخامس للمحاســبة 
والمراجعة، والذي ســيعقد 
تحــت شــعار )نحــو مهنة 
فاعلــة(، وبرعايــة رئيــس 
مجلس الوزراء الشيخ جابر 
المبارك خلال 15 و16 فبراير 

2017 في غرفة التجارة.
وقال نائب الرئيس ومدير 
إدارة الإعلام والاتصالات في 
»المركــز« الــرازي البديوي: 
»تعكس هذه الرعاية حرصنا 
على دعم أنشــطة منظمات 
المدني والجمعيات  المجتمع 
المهنية للمســاهمة في رفع 
المهنــي والعلمي  المســتوى 
المجتمــع  فــي  والثقافــي 
الكويتي، إذ يتبنى »المركز« 
متكاملــة  اســتراتيجية 

الاجتماعيــة  للمســؤولية 
والاقتصاديــة، وترتكز هذه 
الاســتراتيجية علــى ثلاثة 
محــاور أساســية، وهي 1- 
بناء القدرات البشــرية، 2- 
مواءمة بيئة أعمالنا مع أفضل 
معايير الحوكمة المؤسسية، 
3- تفعيل مبادئ الحوكمة 
الرشــيدة في بيئة الأعمال. 
ولتحقيــق هــذه الأهــداف، 
يحرص »المركز« على التعاون 
مع مؤسسات المجتمع المدني 

الفاعلة، لاسيما تلك المعنية 
بالمجــالات المتعلقة بالقطاع 
المالــي والاقتصــادي مثــل 
المحاسبة، والتي يناط بها دور 
بالغ الأهمية لتحقيق التنمية 

الاقتصادية المستدامة«.
وســيركز المؤتمــر على 
مجموعة مــن المحاور، منها 
دور المؤسسات الرقابية في 
المحافظــة علــى اقتصادات 
الدول، والمحاسبة الحكومية 
علــى أســاس الاســتحقاق 
ودورها في رفع كفاءة النظام 
المالي في الدولة، والإفصاح 
المحاسبي والمعايير الدولية 
لإعداد التقارير المالية وأثرها 
على القرارات الاستثمارية، 
والاتجاهات الحديثة في مهنة 
المراجعة، وتعزيز المسؤولية 

الاجتماعية والاستدامة.

4.6 % نمواً متوقعاً كافياً لارتقاء القطاع لمستويات جديدة

7.5 مليارات دولار سوق 
التجارة الإلكترونية في المنطقة بحلول 2020

قال تقرر »بوز ألــن هاملتون« إن 
المعزز  العالمي غير المستقر،  الاقتصاد 
بالمشاكل الجيوسياسية، خلف الكثير من 
التساؤلات حول ما إذا كان تجار التجزئة 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
سيتمكنون من تحقيق الأرباح في العام 
2016. وبينمــا أتت التحديات لتوصف 
بيئة الأعمال فــي المنطقة، رافقتها في 
الوقت عينه تطورات تقنية تمكنت من 
تغيير قطاع التجزئة في المنطقة بسرعة. 
كيف سيكون تأثير هذه التطورات في 

العام 2017؟

قوة بيانات العملاء
وأشــار التقرير الى أن التطورات 
في التجارة الرقمية وتحليلات العملاء 
الضمنيــة التوقعية تعد بتوفير فرص 
كثيرة للقطاع الذي يتوقع أن ينمو بنسبة 
4.6% في المنطقة هذا العام. وفي حال تم 
استغلالها، فإن هذه الفرصة لن تقلل من 
الضغوط الاقتصادية التي يواجهها قطاع 
التجزئة فحسب، بل ترتقي بالقطاع إلى 
مستويات جديدة. لكن هناك حقيقة لابد 
من أخذها بعين الاعتبار: لتحقيق تلك 
الامكانات، ينبغي على تجار التجزئة أن 
المنصات  يدركوا كيفية الاستفادة من 
الرقمية على اكمل وجه وتحويل الكم 

الكبير مــن المعلومات وبيانات العملاء 
الموزعة عبــر وحدات الاعمال المختلفة 
الخاصــة بهم الى نتائج ملموســة في 

متناول يدهم.
وبين التقرير إن النمو الذي يشهده 
التوجه نحو التجارة الالكترونية يشير 
إلى تقدم كبير في عالم التجزئة ويشكل 
فرصة نمو هائلة لتجــار التجزئة في 
المنطقة. لكن هذا الواقع يكثف الضغط 
على تجار التجزئــة أيضا كي يعيدوا 
النظر في طريقــة تفاعلهم مع العملاء 
وتكييف نماذجهم في العمل بشكل يواكب 
المنطقة، حيث تمكنت  التفضيلات في 
 )Amazon(و )eBay( الشركات العالمية مثل
من استحداث توقع بخدمة مميزة وفورية 
عند التسوق الكترونيا. وتمكنت الشركات 
الكبرى عبر استثماراتها في هذا الحقل 
من رفع المعايير الى درجة أصبح فيها 
المستهلك يتوقع الحصول على خدمات 
موثوقة وسريعة تنافس تلك المقدمة من 
أفضل تجار التجزئة في المتاجر. ومن 
المتوقع أن ينمو سوق التجارة الالكترونية 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
الى 7.5 مليارات دولار بحلول العام 2020 
وفق مصادر يورومونيتور. وفي الوقت 
الذي تبرز فيه فرص عديدة، ســتظهر 
كذلك منافسة شديدة وحاجة الى التميز 

من خلال تجربة العملاء.
ويبقى الهدف فــي تزويد العملاء 
بتجربة تسوق سلسة وموحدة القنوات، 
والتي من شأنها أن تضمن لهم في المقابل 
قنوات دخل جديدة خارج إطار المتاجر. 
إن مجموعة البيانات الهائلة التي تدور 
حولنا كالظلال الرقمية ونحن نبحر عبر 
العالم الالكتروني، تمثل الفرصة الأكبر 
لتجار التجزئة لتحســن هذه التجربة 
السلسة عبر القنوات. وباستفادتهم من 
قيمة البيانــات، داخليا )معلومات عن 
المعاملات(، وخارجيا  العملاء، الإقبال، 
)مواقع التواصل الاجتماعي، حركة المرور، 
الطقس، الاقتصاد الكلي وغيرها(، يمكن 
لتجار التجزئة تصميم عروضهم لتعزيز 
المبيعات، في الوقت الذي يعززون فيه 

عائداتهم على الاستثمار.
ولفت التقرير الــى أن هناك تغيرا 
التجزئة،  لدى اتجاهات وعادات عملاء 
وان هناك تزايدا في الخيارات والمنافسة 
والتحالفات المبتكرة التي تنشأ باستمرار. 
وأمام هذه التغيرات المتحركة في البيئة 
الاقتصادية الإقليمية، يمكن اعتبار كل 
من هذه التطورات إما عائقا أمام النجاح، 
أو فرصة مشوقة للنمو، والذين يتبنون 
الخيــار الثاني هم مؤهلــون لتحقيق 

الأرباح.


