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الناقلة افتتحت صالة البريميم التابعة لها في مطار شارل ديغول مستخدماً أحدث التقنيات في مجال تصميم المواقع

»القطرية« تعزز خدماتها في فرنسا

»التجاري« يعلن الفائز بالجائزة الكبرى
في سحوبات »النجمة« ربع السنوية

»بيتك« يعيد إطلاق موقعه الإلكتروني
افتتح أكبر الباكر الرئيس 
التنفيذي لمجموعة الخطوط 
القطرية، رســميا  الجويــة 
صالــة البريميــم الجديــدة 
التابعة للخطوط  والفاخرة 
الجوية القطريــة في مطار 
شــارل ديغول بباريس في 

يوم الخميس 12 يناير.
وفــي احتفــال رســمي 
أقيــم فــي الصالــة، رحــب 
الباكر بالضيــوف من كبار 
المهمة ومنهم  الشــخصيات 
عبــدالله الســبيعي رئيس 
الهيئة العامة للطيران المدني، 
وفرانك قولدنيل مدير مطارات 
باريس، وحضر الجميع مأدبة 

غداء في الصالة الفاخرة.
وقام الباكر خلال المناسبة 
وســائل  إلــى  بالحديــث 
الإعــام وإطلاعهم على آخر 
المســتجدات حــول تدشــن 
الناقلــة القطريــة لرحلاتها 
المباشــرة إلــى نيــس في 4 
يوليو بمعدل خمس رحلات 
أسبوعية وذلك انطلاقا من 
مقر عملياتها في مطار حمد 

الدولي في الدوحة. 
إلى جانب ذلك، أعلن الباكر 
أن الناقلة القطرية ستسير 
طائرة بوينغ دريملاينر 787 

الحديثة إلى هذه الوجهة. 
وصــرح الباكــر معلقــا 
على افتتاح صالة البريميم 
الجديدة للناقلة القطرية في 
مطار شارل ديغول: »يسرني 
الحضور في هذا اليوم لافتتح 
البريميــم  رســميا صالــة 
للخطوط الجويــة القطرية 
في مطار شــارل ديغول في 
باريس، وهي الصالة الثالثة 
من نوعها في شبكتنا العالمية 
التي تشــهد نموا متواصلا. 
يؤكد هذا الأمر على التزامنا 
تجاه فرنسا وعرض أفضل 
خدماتنا ســواء في الصالة 
نفسها أو على متن طائراتنا 
الحديثــة التي نســيرها في 
رحلاتنا اليومية الثلاث إلى 
باريــس، أو حتى من خلال 
توسعنا في فرنسا مع الإعلان 
عن تدشين رحلاتنا المباشرة 
إلى مدينة نيس في 4 يوليو 

من هذا العام«.
تمتــد صالــة البريميــم 
التابعــة للخطــوط الجوية 
القطريــة فــي مطار شــارل 
ديغول بباريس على مساحة 
ألف متر مربع وتوفر لركاب 
الناقلة القطرية في الدرجتين 
الأولى ورجال الأعمال أجواء 
عصريــة وحديثــة تمنــح 

التجاري  البنــك  أجــرى 
الكويتي سحب »النجمة« على 
الجائزة الكبرى للسحوبات 
الفصلية وذلك للربع الأخير 
من العام 2016 والبالغة 250 
ألف دينــار كويتي، وقد تم 
الســحب بحضــور موظفي 
التســويق والعلاقات  قسم 
العامــة بالبنــك ومســؤول 
وزارة التجــارة والصناعة، 
وكانــت الجائزة من نصيب 
خميس إبراهيم العلي، وقام 
البنك بالاتصال بالفائز هاتفيا 
لإبلاغه بفوزه، حيث استقبل 
الفائز مكالمة البنك الهاتفية 
بمفاجأة وفرحة كبيرة، معبرا 
عن سعادته الغامرة بالفوز 
بهذه الجائــزة الكبيرة التي 
ستغير مجرى حياته.  وعبر 
الفائز خميس إبراهيم العلي 
عن سعادته بالجائزة وشكره 
للبنــك التجــاري الكويتــي 
للفوز بهذه الجائزة الكبيرة 
عن طريق حســاب النجمة، 
مشــيدا بمنتجات وخدمات 
البنــك التجــاري المصرفية 
وخصوصا حســاب النجمة 
الــذي يوفر لأصحابه فرصا 
مواتية للفوز بجوائز ضخمة 

قال رئيس الاستراتيجية 
التمويــل  لمجموعــة بيــت 
الكويتي )بيتــك( فهد خالد 
المخيــزيم ان »بيتــك« أطلق 
موقعــه الإلكترونــي علــى 
شبكة الإنترنت kfh.com بعد 
تطويــره وتضمينه بأفضل 
المواصفات القياسية للمواقع 
الإلكترونيــة العالميــة فــي 
الشكل والمحتوى، معبرا بذلك 
عن الموقع والــدور الريادي 
لـ »بيتك« كمصرف إسلامي 
عالمــي، وملبيــا احتياجات 
العملاء، ومنسجما مع روح 
التغيير والتطوير التي تجعل 
من تصفــح الموقــع فرصة 
لتكوين رؤية شاملة ومتكاملة 
عــن مجموعة »بيتــك« من 
خــال ربط الموقع مع بنوك 
المجموعــة، والحصول على 
مزايــا وخدمــات الكترونية 
جديدة. وأضاف المخيزيم في 
تصريــح صحافي ان الموقع 
يقدم الكثيــر من المعلومات 
التي تفيد العملاء، حيث يركز 
على عــرض مزايا الخدمات 
المقدمة للعميل  والمنتجــات 
كعقود »المرابحة«، والإجارة، 
و»الاستصناع«، و»التورق«، 
وتمويل »التسويق التعاوني 
والطبي«، وخدمات »تحويل 
العملات الأجنبية«، وودائع 
بالاســتثمار«  »الوكالــة 
والحساب المصرفي للشركات 
الطلــب، والبطاقات  تحــت 
المتاحة لشــرائح  المصرفية 
العمــاء المختلفــة. وأشــار 
الــى ان الموقع يوفــر أيضا 
العديد من الخدمات المميزة، 
منها إمكانيــة مقارنة مزايا 
البطاقات المصرفية لتمكين 
العميل من اختيار ما يتناسب 
مع احتياجاته ويلبي رغباته، 

المسافرين الهدوء والاسترخاء 
لبدء تجربة سفرهم الفاخرة 

ذات الخمس نجوم.
وهناك في صالة البريميم 
مطعم للمأكــولات الجاهزة 
والخفيفــة، وتــراس مــن 
طابقــن يوفر للمســافرين 
الاســتمتاع بمناظر باريس 

تمكن أي رابــح من تحقيق 
أحلامه، فضلا عن انه حساب 
توفير متميز.  ومن المعروف 
الكويتي  التجاري  البنك  أن 
كان سباقا في طرح الحسابات 
التي توفر لأصحابها فرص 

بالإضافة إلى حاسبة الزكاة 
وحاســبة الذهــب المدعومة 
برســم بياني شامل لحركة 
أســعار الذهب، الــى جانب 
حاســبة التمويل التجاري، 
وحاســبة خطط الاستثمار 
طويلة الآجل ومحول العملات 
الأجنبيــة، وتم توفير دليل 
أمن المعلومات للعميل، ودليل 
حماية عملاء البنوك، ونموذج 
العملاء، ونموذج  شــكاوى 

تحديث البيانات.
وقال انه التزاما من »بيتك« 
باتباع سياسة الشفافية مع 
العملاء فقد تم عرض بيانات 
الأجور والعمولات التي يتم 
تحصيلها من العملاء مقابل 
الخدمات التــي يقدمها لهم، 
وجــداول واضحــة تمكــن 
العميل مــن معرفة تواريخ 
إيــداع رواتــب العمــاء من 
الوزارات والهيئات  مختلف 
الحكوميــة وإعانــات طلبة 
الجامعات، وتأكيدا على الدور 
الذي يلعبه »بيتك« في تقديم 
الدعم لكل شرائح العملاء، فقد 
تم تمكين المكفوفين بتصفح 
الموقع الالكتروني بمساعدة 

الساحرة وبرج إيفل، غرفتان 
منفصلتان للصلاة للرجال 
والنســاء، أجهزة كمبيوتر، 
إنترنت  مرافق للاستحمام، 
لاسلكي )واي فاي(، ومنطقة 
جلوس تتسع لأكثر من 200 
شخص تساهم جميعها في 
توفير أفضل الأجواء المريحة.

الدخول في سحوبات والفوز 
بجوائــز نقديــة، حيث كان 
البنك قد طرح في تسعينيات 
القرن الماضي شهادة النجمة 
التي تحولــت فيما بعد إلى 
الــذي تم  النجمــة  حســاب 
تطويره بصورة مســتمرة 
ويوفــر لعملائــه الآن أكبر 
جائــزة نقديــة يوميــة في 
الكويت بقيمــة 7000 دينار 
كويتي، فضلا عن أربع جوائز 
فصليــة تبدأ بمبلغ 100ألف 
وتتزايد تدريجيا بمعدل 50 
ألف دينــار كويتي لكل ربع 
لتصل قيمة الجائزة الفصلية 
الكبــرى إلــى ربــع مليــون 
دينــار كويتي للربع الأخير 
من العام. ويتمتع حســاب 
النجمة بمزايا عديدة، إضافة 
إلى الجوائز القيمة والضخمة 
التي يقدمها الحســاب فانه 
يتم إصدار بطاقة سحب آلي 
خاصة بالحســاب وبالتالي 
يســتطيع صاحب الحساب 
مرونــة  بــكل  اســتعماله 
لجميــع خدماتــه المصرفية 
ومشترياته والاستفادة من 
جميع الخدمات المصرفية عبر 
الانترنت وتطبيق الموبايل.

مرافقيهم من خلال خاصية 
القارئ الصوتي الآلي. 

وأضاف: حرص »بيتك« 
على أن يعكس تصميم الموقع 
الإلكتروني محتوى متميزا 
وفريدا، بشكل أنيق وجذاب، 
حيث يستعرض في العديد 
من النوافذ مســيرة تطوره 
ونمــو أنشــطته وطبيعــة 
خدماتــه ومنتجاته ودوره 
الاجتماعي، ويتضمن عرضا 
لجميع المنتجات والخدمات 
المصرفية فيشكل بذلك أداة 
تعريفيــة وتســويقية فــي 
الوقت ذاته، ما يؤكد المكانة 
العالميــة وقيمــة علامتــه 
التجاريــة، كمــا روعــي في 
المحتوى الوضوح والعرض 
بأســلوب سهل مختصر، ما 
يحد من تســاؤلات العملاء 
ويجيب عن استفســاراتهم، 
إضافة الــى تزويده بنماذج 
الكترونيــة عديــدة تجعــل 
من زيــارة الموقع وتصفحه 
بديلا مناسبا لشرائح عملاء 
اصبحــوا يفضلون التعامل 
الالكترونــي ويقبلون على 

استخدام أدواته.

أكبر الباكر وعبدالله السبيعي لحظة قص شريط افتتاح الصالة الجديدة 

صالة البريميم الجديدة في مطار شارل ديغول

فهد المخيزيم  واجهة موقع »بيتك« بعد تطويره

الباكر: رحلات 
مباشرة للقطرية إلى 

»نيس« الفرنسية
في يوليو المقبل

مزايا وخدمات 
استثنائية وتفاعلية 

تخدم جميع 
شرائح العملاء

خلال مهرجان السفر المستمر حتى 16 يناير الجاري

»الدولي« يطور فروعه لتناسب العملاء
من ذوي الاحتياجات الخاصة

.. وتشجع المسافرين حول العالم
للاستفادة من عروضها الحصرية

التزامــه  مــع  تماشــيا 
بجعــل خدماتــه المصرفية 
فــي متناول جميع شــرائح 
المجتمع الكويتــي، قام بنك 
الكويت الدولي بإعادة تصميم 
ستة من فروعه حتى يسهل 
استخدامها من قبل العملاء 
ذوي الاحتياجات الخاصة، 
بمن فيهم المكفوفون والصم.
وقد جــاءت هذه المبادرة 
فــي إطــار جهــود الدولــي 
المتواصلــة لتعزيز أســس 
الشمول المالي وتطبيقها عبر 
مختلف شرائح المجتمع، بما 
يتوافق مــع توجيهات بنك 
الكويــت المركــزي وتطبيقا 
الدوليــة  لأعلــى المعاييــر 
في هــذا الخصــوص. ومن 
خــال برنامــج متكامل من 
المبــادرات يســتهدف جميع 
أطيــاف المجتمــع الكويتي، 
يلتزم الدولي بتحسين قدرة 
جميــع الأفراد للوصول الى 
الخدمات المصرفية، بالإضافة 
إلــى تعزيــز الوعــي المالي 
والثقافة المصرفية.  وقد تم 
تزويد هذه الفروع، المصممة 
خصوصا لتلبية احتياجات 
ذوي الاحتياجات الخاصة، 

دعت الخطــوط الجوية 
القطرية المسافرين للاستفادة 
من العــروض الرائعة التي 
يقدمها مهرجان السفر لعام 
2017، والــذي يســتمر على 
مدار اليومين المقبلين، وحتى 
منتصــف الليل مــن يوم 16 
يناير 2017، ويتيح المهرجان 
للمســافرين الحصول على 
تخفيضات هائلة للمسافرين 
المصاحبــن لهم، وأســعارا 
خاصة للتذاكر، بالإضافة إلى 
عرض ســفر الأطفال مجانا 
والتي تشــمل أكثــر من 150 

وجهة حول العالم.
العــروض  وتشــمل 
الاســتثنائية الرحــات من 
وإلى لندن ابتداء من 111 دينارا 
للشخص، وإلى بالي ابتداء 
مــن 137 دينارا للشــخص، 
وإلــى نيويورك ابتــداء من 
234 دينارا للشخص. ويمكن 
للمســافرين حجز تذاكرهم 
عبر موقع الخطوط الجوية 
qatarairways.com. القطرية
qa أو عبــر وكيــل الســفر 

المعتمد.
وتمتاز نسخة هذا العام 
من مهرجان السفر بالشراكة 
الحصرية مع كل من فنادق 
أكــور، وڤيــزا. وســيتمكن 
المسافرون من الحصول على 
عروض خاصة عند الحجز 
فــي أي من فنادق أكور عبر 
موقــع الخطــوط الجويــة 
القطرية الإلكتروني. وتشمل 
عروض المهرجان خصومات 
خاصــة تصل إلــى 15% عن 
الحجز باســتخدام بطاقات 

ڤيزا الائتمانية.
 500 مــن  أكثــر  ومــع 
هدية، يتيح أيضا المهرجان 
للمسافرين فرصة الحصول 
علــى العديــد مــن الجوائز 
المذهلة، والتي تشمل الترقية 
إلى درجة رجــال أعمال في 
العالــم. هــذا بالإضافة الى 
حصول أعضاء نادي الامتياز 

بالمنحدرات الأرضية وأجهزة 
السحب الآلي ذات المستوى 
المنخفض لتناسب العملاء من 
مستخدمي الكراسي المتحركة 
وتضمن وصولهم إلى البنك 
والاســتفادة مــن خدماتــه 
بمنتهى الراحة والســهولة. 
وحرصا علــى تقديم خدمة 
أفضل للعملاء المكفوفين أو 
الصــم، تم تســجيل جميع 
الشروط والأحكام الخاصة 
بخدمــات ومنتجــات البنك 
بنظــام صوتــي، بالإضافة 
إلى طباعتها بطريقة برايل. 
كما تم تجهيز جميع الفروع 
الستة بأماكن خاصة لإيقاف 
الســيارت يســهل الوصول 
إليها. وتقع الفروع التي تم 
تطويرهــا حديثا في كل من 
الزهــراء، الأحمدي،  منطقة 
الفنطاس، ســعد العبدالله، 
الفروانية، بالإضافة إلى فرع 
المبنى الرئيســي للبنك في 

شارع مبارك الكبير.
كمــا يســعى الدولي إلى 
جعــل قنواتــه الإلكترونية 
أكثر راحة وسهولة، حيث قام 
 ReadSpeaker بإضافة خاصية
إلــى موقعــه الإلكترونــي، 

من حاملي العضوية الذهبية 
والفضيــة علــى 100ألــف 

Qmiles، وضعف الأميال.
كما تضم مجموعة الجوائز 
عدة عروض يمكن الحصول 
على في مطار حمد الدولي، 
والتي تشــمل الدخــول إلى 
صالة المها، والحصول على 
قســائم تسوق من الأسواق 
الحــرة - قطــر، وزيــارة 
حصرية للمنتجع الصحي في 
فندق المطار. وبدورها، تقدم 
القطريــة للعطلات عروضا 
رائعة والتي تشمل مجموعة 
من الفنادق المميزة المنتشرة 
القطرية  الناقلة  عبر شبكة 

حول العالم.
وبهذه المناسبة، قال د.هيو 
العمليات  دونفلي، رئيــس 
التجارية في الخطوط الجوية 
القطرية: »يســتمر مهرجان 
القطرية  الخطوط الجويــة 
بجذب المزيد من المســافرين 
الراغبــن بحجــز عطلاتهم 
الناقلــة  لمختلــف وجهــات 
القطرية حول العالم، والذي 
يتيح الفرصة لهم للاستمتاع 
بعروض وخصومات مذهلة 

بتحويــل  تقــوم  والتــي 
المحتوى المكتوب في الموقع 
الى خطاب مســموع، وذلك 
لتلبية احتياجات المكفوفين 
ومن لديهم مشاكل في البصر. 
هــذا  علــى  وتعليقــا 
الموضوع، قــال المدير العام 
بالوكالة لــإدارة المصرفية 
للأفــراد في البنــك، يوجين 
جاليجان: »نحن في الدولي 
ملتزمــون بتقــديم أفضــل 
تجربــة مصرفيــة وأعلــى 
مستوى جودة في الخدمات 
لجميع عملائنا، عبر جميع 
أطيــاف المجتمــع الكويــت. 
كما أننــا نســعى دائما الى 
تطوير منتجاتنا وخدماتنا، 
وتقــديم حلــول متطــورة 
ومبتكــرة جديــدة، لتلبية 
احتياجات مختلف الشرائح«، 
مضيفا: »حرصنا من خلال 
المرافق والتســهيلات  هــذه 
الجديدة على جعل تجربتنا 
المصرفية ســهلة، مناســبة 
ومريحة لجميع العملاء الذين 
يحتاجــون إلى دعم خاص، 
سواء من خلال زيارة فروعنا 
أو اســتخدام خدماتنــا عبر 

الإنترنت«.

علــى رحلاتهم. يمتــاز هذا 
المهرجــان بكونــه مصممــا 
لإلهام مسافرينا للسفر معا 
إلى كل مكان مع أقرب الناس 
لهم، والحصول على باقات 
تتناسب مع ما يبحثون عنه. 
الآن، أصبح بإمكان المسافرين 
الحصول على الخدمة المميزة 
مع مرافقيهم على متن أفضل 
درجة رجال أعمال في العالم، 
أو اصطحاب أسرهم من خلال 
الاســتفادة من عرض سفر 

الأطفال مجانا.
نتطلــــــع للترحيـــــب 
بالمسافرين ومرافقيهم على 
متن رحلاتنــا في عام 2017، 
حيــث نعمــل علــى جعلها 
ذكريات لا تنسى عند السفر 

معا لأي مكان«.
ويمكـــن للمسافريـــــن 
إلــى  الاســتمتاع برحــات 
الشــرق الأقصــى على متن 
الناقلــة الحاصلة  رحــات 
على عــدة جوائز ابتداء من 
99 دينارا وإلى أوروبا ابتداء 
من 111 دينارا وإلى الولايات 
المتحدة الأميركية ابتداء من 

220 دينارا.

يوجين جاليجان

البنك ملتزم 
بتقديم أفضل 

تجربة مصرفية 
لكل عملائه

تخفيضات هائلة 
للمسافرين 

والمصاحبين لهم 
بالإضافة إلى سفر 

الأطفال مجاناً
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