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خلال حفل تسليم جوائز مسابقة أفضل فكرة ابتكارية على مستوى المجموعة

الناهض: منظومة الإبداع والابتكار
حاضنة التغيير في مجموعة »بيتك«

أكــد الرئيــس التنفيذي 
التمويــل  لمجموعــة بيــت 
مــازن  )بيتــك(  الكويتــي 
الناهض أهمية تحفيز قدرات 
الموظفين على الإبداع والابتكار 
الذي يحقق التطوير بمفهومه 
الشــامل، فيتناول الأنشطة 
والخدمات والمفاهيم والأفكار، 
ويجعل المنظومة الإبداعية 
والابتكارية حاضنة التغيير 
بعد أن أصبح يشمل جوانب 
العمل المختلفة، موضحا أن 
مــن أســس نجــاح التغيير 
وتحقيــق أهدافــه ان يكون 
أداء الموظفــن أداء معرفيــا 
يقــوم على العلــم والقناعة 
والثقة بالأعمال، ومن ثم يتم 
تفعيل ملــكات الإبداع وهو 
خلق أشــياء جديدة لم تكن 
متوافرة من قبل، والابتكار 
هو إضافة قيمة وميزة لشيء 
موجود، لتحسين الواقع من 

كل جوانبه.
وأضــاف الناهــض فــي 
حفل توزيع جوائز مسابقة 
ابتكاريــة  فكــرة  )أفضــل 
لمجموعــة »بيتــك«(، التــي 
نظمت لأول مرة على مستوى 
المجموعة في كل من الكويت، 
البحرين، تركيا وماليزيا وفاز 
بالجائزة الأولى وقدرها 20 
ألف دولار الموظف جوركان 
سامان من »بيتك - تركيا« 
بعد منافسات شملت مئات 
الموظفين، ان الموظفين قدموا 
أفكارا ابتكارية متنوعة تقوم 
على أســاس تقديم منتجات 
وخدمــات مصرفية، وخلق 
وتحسين إجراءات عمل ذات 
طابع مختلف، تعتمد ان تكون 
الخدمات والمنتجات متطورة 
دائمــا مــن حيــث المفاهيــم 
والأهداف والآليات بما يسهم 
في انتشارها ووصولها الى 
العالمية، مشــيرا  الأســواق 
الى ان الإقبال على المسابقة 

والإنتاج الفكري القيم الذي 
تم فــرزه وتقييمــه من قبل 
لجنــة محايــدة، يســتحق 
ان نقــدم الشــكر والتقديــر 
لجميع المشاركين والاحتفاء 
بالفائزين بما يليق بعطائهم 

الابداعي.
ودعــا الناهض الموظفين 
الى مزيد من الابداع والابتكار 
للتغيير والتطوير نحو أداء 
جديد في بيئة عمل متطورة 
ومنظومة ضوابط والتزامات 
وسياسات تستمد قوتها من 
أسس استراتيجية ومنهجية 
قام عليها العمل في »بيتك«، 
وفي الوقت ذاته تواكب أحدث 
تطورات الصيرفة في العالم 
والتغيرات في طبيعة وعلاقة 
التعامــات مــع العملاء من 
حيث الاحتياج والتطلعات، 
وكذلك تراعي أبعاد المنافسة 
والربحية والجودة والمعايير 
المهنية والتنظيمية المعتمدة 

محليا وإقليميا وعالميا.
من جانبه، ذكر الرئيس 
الاستراتيجي للمجموعة فهد 
المخيزيم ان المسابقة تعتبر 
أول جهــد إداري وتنظيمي 
مستدام على مستوى البنوك 
الإســامية لخلــق الوعــي 
والمعرفــة بأهميــة الابتكار 
والبحث والتطوير لمنظومة 
التي  الخدمــات والمنتجات 
يقدمها »بيتك« بحيث تكون 
الأفضــل والأجــود والأكثر 
ربحيــة وملاءمــة للعملاء 
ومرونــة فــي التعامــل مع 
متغيرات السوق بما يرفع 
التنافســية، مؤكدا  قدرتها 
ان ذلك يعزز خدمة العملاء 
وقيمــة العلامــة التجارية 
ومعدلات الربحية وسياسات 
التوســع والنمو والإنفاق 
الرشيد من خلال طرح أفكار 
ورؤى وتصــورات لأعمال 
وأنشطة مبتكرة وابداعية 

من قبــل موظفــن مهنيين 
قائمين على رأس العمل.

أنه  وأضــاف المخيــزيم 
تم وضع سلســلة إجراءات 
الطاقات  متكاملة لتنظيــم 
الابداعيــة  والجهــود 
والابتكارية لعموم موظفي 
مجموعة »بيتك«، وذلك من 
خلال الاتفــاق على نموذج 
تســجيل الأفكار الابتكارية 
وإتاحتــه علــى الشــبكة 
الداخلية ليكون في متناول 
كل موظــف، وتخصيــص 
بريد إلكتروني لتلقي أفكار 
الموظفــن، وحرصــا علــى 
الحيادية والموضوعية فإن 
الأفــكار الابتكارية تخضع 
تقييــم محــددة  لمعاييــر 
مــن حيــث أثــر تطبيقهــا 
وتنفيذها على أداء وظيفة 
الأعمال ذات العلاقة، وأثرها 
كذلك في تحييد المنافســة، 
وتكلفة وسهولة تنفيذها، 
ويتــم تقييم الأفــكار ذات 
التصنيــف »الاســتثنائي« 
و»الجيد« من قبل مختلف 
وظائــف الأعمــال العاملــة 
ضمن أعمال مجالس الابتكار 
على مستوى المجموعة، ثم 
إدراجهــا في قائمــة أفضل 
10 أفــكار ابتكاريــة للعام، 
وتأهيــل أصحابها لدخول 
النهائيــة علــى  المنافســة 
مســتوى مجموعة »بيتك« 
أمــام  أفكارهــم  وعــرض 
الرئيــس التنفيذي وفريق 
الإدارة التنفيذيــة، ثم يلي 
ذلك اختيار أفضل 3 أفكار، 
وبذلك تكون الجهود المبذولة 
قد ساهمت في اعتماد نموذج 
عمل مرن لانسياب وتدفق 
بــن  الابتكاريــة  الأفــكار 
مكونــات مجموعة »بيتك« 
بما يتناسب مع طبيعة كل 
ســوق تعمل فيه وشرائح 
عملائه وضوابطه ومعاييره.

مازن الناهض وفهد المخيزيم يكرمان الفائز بالمركز الأول
البنك الأهلي المتحد دائما لتقديم  يسعى 
أفضل الخدمات المصرفية المناسبة لخدمة 
عملائه مــن ذوي الاحتياجات الخاصة، 
وضمان حصولهم على أفضل الخدمات 

المصرفية دون عناء. 
ومن هذا المنطلق واستجابة لتعليمات بنك 
الكويت المركزي الصادرة بهذا الشــأن، 
أعلن البنك الأهلي المتحد عن اســتكمال 
استعداده لتقديم أفضل الخدمات المصرفية 
والتكنولوجية التي تلبي تطلعات عملائه 
مــن ذوي الاحتياجات الخاصة بمختلف 
أنواعها، حيث نجــح البنك في تجهيز7 
فروع بالكامل وهي مشــرف والقادسية 
الســالم والاحمدي  والفروانية وصباح 
والعيون والجهراء، بالإضافة الى تجهيز 
جزء كبير من الفرع الرئيسي، لتتلاءم تماما 

مع متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة.
وبهذه المناســبة، قالت مساعد مدير عام 
القنوات الإلكترونية البديلة بالبنك الأهلي 
المتحد هدى المدني: »قام البنك الأهلي المتحد 
بالعديد مــن الخطوات، لتلبية احتياجات 
كل فئة مــن ذوي الاحتياجات الخاصة، 
حيث وفــر لعملائه من الصــم والبكم، 
تسجيلات مرئية من خلال مقاطع ڤيديو 
مسجلة خصيصا بلغة الإشارة لتتضمن 
كل المعلومات والإرشادات اللازمة لتيسير 
معاملاتهم، كما عمــل البنك على توفير 
مجموعة مــن الموظفين المدربين على لغة 
الإشارة والمستعدين دائما لمساعدة عملاء 

البنك من الصم والبكم«. 
وعن جهود البنك لتسهيل المعاملات لعملائه 
من ذوي الإعاقــات البصرية، قام البنك 
الأهلــي المتحد بتأســيس نظام متكامل 
لإصدار المعاملات بطريقة »برايل«، وطباعة 
الائتمانية  كشوف الحسابات والبطاقات 
بذات الطريقة، فضلا عن إنجاز مزايا خاصة 
في أجهزة الســحب الآلي لتكون مزودة 
بكتابة ذات خط كبير، وخلفية للشاشــة 
ذات سطوع مميز للألوان لتسهيل عملية 
قراءة البيانات على الشاشة للعملاء ضعاف 

البصر، ومحدثــة ومزودة بلوحة برايل، 
وكذلك وضع وتفعيل خيار التوجيه الصوتي 
الذي يبدأ فور إدخال مقبس سماعة الأذن 
في جهاز السحب الآلي، تزامنا مع إخفاء 
إعدادات شاشة السحب الآلي والاعتماد 
على التوجيه الصوتي فقط. كما ســيتم 
إلغاء خاصية طلب تسلم الإيصال الخاص 
بالعملية التي تم تنفيذها ضمانا وحفاظا 
للخصوصية والسرية للعملاء ومعاملاتهم. 
كذلك قام البنك بإصدار بطاقات الائتمان 
المصرفي والســحب الآلي التي تتناسب 
مع احتياجات عملائه من ذوي الإعاقات 
البصرية من خلال تحديث أساليب الطباعة 
بحيــث يتم حفر البيانــات على البطاقة 
المصرفيــة لتكون بــارزة إضافة إلى أن 
هذه البطاقة تكون مزودة بصورة لمالكها.

ولخدمة العملاء من ذوي الإعاقات الحركية، 
البنك الأهلي المتحد بتجهيز مداخل  قام 
الفروع بمنحدرات تســهل لمستخدمي 
الكراسي المتحركة بالدخول، وكذلك وضع 
أجهزة السحب الآلي على ارتفاع مناسب 
ليمكن العملاء من مســتخدمي الكراسي 
المتحركة من إجــراء معاملاتهم بأريحية 
حينما يكونوا جالسين، بالإضافة إلى توفير 
مواقف قريبة ومخصصــة فقط لذوي 
الاحتياجات الخاصة في فروعنا المختارة، 
جنبا إلى جنب مع مصاعد الكترونية مدعمة 
بلغة »برايل« لتوفير الراحة والســهولة 
للعملاء من ذوي الاحتياجات الخاصة من 
وإلى الفرع، وتهيئة أماكن لجلوس ذوي 

الاحتياجات الخاصة ومرافقيهم.
وعلى صعيد المميزات التي يمنحها الأهلي 
المتحد لعملائه من ذوي الاحتياجات الخاصة، 
كشــف البنك عن خفض الرســوم التي 
يتقاضاها على عدد من المنتجات والخدمات 
المصرفية المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة. 
وفي إطار تعزيز مستوى الخدمة المقدمة 
لذوي الاحتياجات الخاصة، قمنا بتصنيف 
وتعريف العملاء على أنظمة البنك من خلال 
تحديد نوع ودرجة الإعاقة ليتسنى لموظفي 

الفروع المحددة من طرح وتزويد هذه الفئة 
العملاء بالترتيبات والأدوات اللازمة  من 
المعمول بها في البنك لتقديم المســاعدة 
وتسهيل التعامل معهم وتقديم ذات الخدمات 

والمنتجات المصرفية الخاصة بالبنك.
كما يحرص البنك الأهلي المتحد على التأكد 
من وصول الحملات التسويقية المتعلقة 
بالمنتجات والخدمــات إليهم عبر قنوات 
التواصل التي تتماشى مع مختلف أنواع 
الإعاقات، مــن منطلق حرص البنك على 
توفير كل المعلومــات المتعلقة بالمنتجات 
والخدمات المصرفية اســتنادا على مبدأ 
الشفافية. ولضمان جودة الخدمة والحفاظ 
على السرية وحماية العملاء، طور الأهلي 
المتحد أجهزة السحب الآلي لديه من خلال 
إمكانية إصدار الرمز الســري والخاص 
بالخدمة المصرفية الهاتفية، بالإضافة إلى 
تنفيذ معاملاته في سرية تامة داخل غرفة 
مغلقة بأبواب إلكترونية ومزودة بأجهزة 
للاستشعار وزر للأمان لتنبيه طاقم الأمن 

في البنك في حال حدوث أي طارئ.
الطابور  أولوية  البنك بنظام  واســتعان 
)Qmatic( في الفــروع المحددة والخدمة 
الهاتفية لضمان أولوية خدمة العملاء ذوي 
الاحتياجات الخاصة وتوفير المســاعدة 

المناسبة واللازمة لهم.
واختتمت المدني حديثها موضحة أن البنك 
الأهلي قام بتحديث شامل للخدمة المصرفية 
الإلكترونية عبر الإنترنت بما يتناسب مع 
احتياجات عملائه المكفوفين وضعاف البصر 
التسجيل والدخول على  لتسهيل عملية 
الخدمة والاطلاع على حساباتهم وبطاقاتهم 
المعاملات المصرفية  الائتمانية وتنفيــذ 
بسهولة وبدرجة عالية من الأمان، إضافة 
إلى توفير قارئات الشاشات على القنوات 
الإلكترونية عبر الإنترنت والهواتف الذكية 
والموقــع الإلكتروني للبنك، كما تم عمل 
تحسينات على تطبيق الهاتف النقال من 
حيث إضافة ميزات تكبير الخط للعملاء 

ضعاف البصر.

يقام خلال الفترة من 16 إلى 18 الجاري بأرض المعارض

»رينو البابطين« تقدم عرضاً استثنائياً
على »رينو دوكر« بمعرض »هوريكا«

تواصل الشركات الرائدة 
العاملة في مجالات الضيافة 
الغذائيــة  والصناعــات 
والتجهيزات الفندقية الإعلان 
عــن مشــاركتها فــي رعاية 
معــرض هوريــكا الكويــت 
2017 الــذي تنظمــه شــركة 
ليدرز جروب للاستشارات 
والتطوير بالتعاون مع شركة 
هوســبيتاليتي سيرفيسز، 
خــال الفترة مــن 16 إلى 18 
ينايــر فــي صالــة 8 بأرض 
المعارض. وقد أعلنت مجموعة 
البابطــن عــن انضمامهــا 
والمؤسســات  للشــركات 
الرائدة المشاركة في المعرض، 
باعتبــاره بيئــة نموذجيــة 
لدعم تطوير قطاع الضيافة 
وفق أحدث ما توصلت إليه 
التكنولوجيا الحديثة، لاسيما 
في ظل حضور عدد كبير من 
الخبراء والمعنيين من منطقة 
الخليج ومختلف دول العالم.
وقال مدير عام التسويق 
لمجموعــة البابطــن مكــرم 
خاطــر إن معرض »هوريكا 
أهــم  الكويــت« يعــد مــن 
المعارض المتخصصة لدعم 
فــي  التنمويــة  المشــاريع 
قطاعات الضيافة والصناعات 
والتجهيــزات  الغذائيــة 
الفندقية والسياحة والشحن 
ان  وأضــاف  والتخزيــن. 
المعــرض ســيكون منصــة 
مثالية لعرض سيارة رينو 

المعدات الثقيلة.
وأشــار إلى ان ســيارة 
»رينو دوكــر« الرائدة في 
شريحة المركبات التجارية 
الخفيفة في أوروبا على مدار 
العشر الأخيرة،  السنوات 
المميــز  تتميــز بســعرها 
ومواصفاتها العملية التي 
تلائم جميع أنواع المشاريع 
انهــا  والشــركات، مبينــا 
تجمــع بــن الرفاهية التي 
توفرها للــركاب والقابلية 
للتعديل لكي تلائم جميع 
الاحتياجــات المهنيــة، كما 
انها تعد الشاحنة التجارية 
الخفيفــة المثاليــة الملائمة 

للجميع.
إلــى ان شــركة  ولفــت 
عبدالعزيــز  عبدالمحســن 
البابطين تفخر بأنها الوكالة 
المعتمدة للعديد من السيارات 
اليابانية، والفرنســية، في 
الكويــت وهــي: »نيســان، 
إنفينيتي، رينو، ستروين، 
سي ام سي وتدانو«. واختتم 
تصريحــه بالكشــف عن أن 
المجموعــة ســتقدم خــال 
معرض هوريكا الكويت 2017 
عرضا استثنائيا على سيارة 
»رينو دوكــر«، وذلك مقابل 
2999 دينارا فقط، بالإضافة 
إلى كفالة 5 سنوات أو 200 
ألــف كــم، وتســجيل مرور 
مجاني، وتأمــن ضد الغير 

مجانا.

دوكر المخصصة لهذا النوع 
من المشــاريع، لافتــا إلى أن 
دخول علامة رينو البابطين 
هــذا المعرض يزيــد العلامة 
أهميــة فــي دعم الشــركات 
التنمويــة  والمشــاريع 
والمؤسسات الوطنية، مضيفا 
ان قطاع السيارات يعد البنية 
الأساســية لأعمال مجموعة 
البابطين، والتي لديها عدد من 
الماركات الأكثر مبيعا والمحببة 
في الكويــت، بالإضافة إلى 

مكرم خاطر

20 ألف دولار 
الجائزة السنوية 
ومعايير محددة 
وشفافة للتقييم

المخيزيم: بناء 
نموذج مرن 

لانسياب الأفكار 
الابتكارية وتحفيز 

الموظفين

المعرض يتضمن أحدث المشاريع في السعودية وتركيا وإسبانيا وبريطانيا وبلغاريا

»هومز« تشارك في معرض الفرص العقارية
أعلنت شركة هومز للحلول 
العقاريــة عن مشــاركتها في 
العقاريــة  الفــرص  معــرض 
الــذي تنظمــه شــركة أروما 
لتنظيم المعارض والمؤتمرات 
في الكويت فــي الفترة بين 8 

و11 يناير الجاري.
وعلق على المشاركة مدير 
عام الشركة حاتم يوسف قائلا: 
»إن الهــدف من المشــاركة في 
المعرض هو الالتزام بالتواجد 
في جميع الفعاليات العقارية 
داخل الكويت وخارجها لضمان 
الوصول العمــاء والتواصل 
معهــم، موضحا أن الشــركة 
سوف تطرح للعملاء العديد من 
المشاريع في السعودية وتركيا 
وإسبانيا وبريطانيا وبلغاريا، 
ومؤكدا حرص الشــركة على 
تلبية رغبــات العملاء الفنية 
والقانونية بما فيها التسجيل 
العقاري وتســليم والوثائق 
والعقود مع وجود مستشــار 
قانوني يقوم بعملية مراجعة 

دقيقة لكل العقود الدولية«.
وأوضح أن المشاريع التي 
ســوف يتم طرحها هي أبراج 
الصفوة فــي المملكة العربية 
المكرمــة  مكــة  الســعودية، 
ومشروع بهشة كنت في تركيا، 
بهشه شهير ومشروع ماربيا 
لاجون في إســبانيا، ماربيا، 
مشيرا إلى أنها مشاريع سكنية 
وهي عبارة عن شقق وفيلات 
وشــاليهات فــي منتجعــات 

سياحية ومجمعات سكنية.
وبــن أن مشــروع أبــراج 
الصفوة فــي مكة المكرمة هو 
أول مشروع يطرح في الكويت 
وحــدات وشــققا للبيــع في 
مشاريع حصرية، وأن أبراج 
»صفوة الحــرم« تعد الأولى 
مــن نوعها في الكويت بنظام 
التملك الحر في مكة المكرمة، 
لافتا إلى إطلالتها على ساعة 
الفاخرة  الحرم والتشطيبات 
وتنوع مســاحات الشقق بين 
4 و5 غرف وفيلات دوبلكس 
وأحجام تلائم جميع الشرائح 
والأذواق، مبينا أن المشــاريع 
تقــع فــي منطقتــي الخالدية 
والكعكية اللتين تعتبران من 
أرقى أحياء مكة المكرمة، إضافة 
إلــى قربها من طريق إبراهيم 
الخليــل والطريــق الدائــري 
الثالث، حيث تبعد عن الحرم 
3 كيلومترات والوقت التقريبي 

مشاريع عقارية في مكة المكرمةحاتم يوسف

المعرض تنظمه 
شركة »أروما« 

خلال الفترة من 
8 إلى 11 يناير 

الجاري

مشاريع إسكانية 
تعرض للمرة الأولى 

بمميزات وأسعار 
تنافسية في دول 

أوروبية

للوصول للحرم المكي بالسيارة 
هو 5 دقائق فقط.

وعــن مشــروع »بهشــة 
كنت« في تركيا، قال يوســف 
إنه أضخم مشروع سكني في 
اسطنبول وهو جاهز للتسليم 
ومتكامل الخدمات وبضمان من 
الحكومة التركية مع تسهيلات 
في السداد لـ 10 سنوات، مشيرا 
إلى أنه يقع في منطقة بهشة 
شهير وهي واحدة من المناطق 
الأســرع نموا في اسطنبول، 
حيــث يمتــد علــى مســاحة 
119 ألــف متر مربــع، ويتميز 
المشروع بأنه محاط بالطبيعة 
الخلابة، كما أن جميع الشقق 
في هذا المشروع تتميز بالمناظر 
الطبيعيــة ويتضمــن العديد 
مــن الخصائــص مثــل حمام 
السباحة المكشوف والحديقة 
ذات التصميم المميز ومواقف 
ســيارات لــكل شــقة وأماكن 
ألعاب للأطفال وممرات للمشاة 
ونظام تدفئة مركزي وإضاءة 
في الطريق مــع نظام حماية 
ومراقبة على مدى 24 ساعة.

عــن  يوســف  وتحــدث 
مشــروع ماربيــا لاجــون في 
منطقة استبونا في إسبانيا، 
وهو بجانب خليج اســتبونا 
ويبعد عن مركز المدينة مسافة 
5 دقائق، وعن ماربيا مسافة 
15 دقيقة بالسيارة، لافتا إلى 
أن المشــروع يعتبر من أكبر 
المشاريع الموجودة في اسبانيا، 
وهــو الأول مــن نوعــه فــي 
أوروبا من حيث الفكرة، وهو 
أول مشروع يتم بناء بحيرة 
اصطناعية بــن الجبال، كما 
أن المشروع مصمم على فكرة 
توفيــر الطاقــة بحيث يعمل 
المشروع على الطاقة البديلة 
التي مــن خلالها يتم التوفير 
علــى العميــل مــن مصاريف 

الكهرباء والماء.
وأضاف أن المشروع يوفر 
أكثــر من 100 وحدة ســكنية 
موزعــة على 2 و3 غرف نوم 
وبيــوت بطابقــن وترســات 
مفتوحــة ذات إطلالة بحرية 
وجبليــة، وأيضا إطلالة على 
البحيرة بالإضافة إلى حمامات 
ألعــاب  الســباحة ومناطــق 
للأطفــال ومناطــق خضــراء 
شاسعة ومركز علاجي وسوبر 
ماركت وكفتريات وحراسة 24 
ساعة ومواقف سيارات للملاك 

والزوار وحضانة أطفال.
وأوضح أن مشروع »صني 
فيــو« في بلغاريا يمنح قيمة 
إضافيــة للمــاك فيهــا حيث 
تمنحهــم إقامــة دائمــة على 
أراضيهــا وتوفر لهــم جميع 
خدمــات التعليــم والصحــة 
وغيرها من مميزات المواطنة 
الكاملة، مشيرا إلى أن المشروع 
هو عبارة عن شقق مفروشة 
فــي مجمــع ســكني متكامل 
الخدمات بإطلالة خلابة على 
البحر الأســود، بالإضافة إلى 
مشروع »ايفيا بارك« في قلب 
مدينة بومــوري وهو مجمع 
متكامل الخدمات ويمتد على 
مساحة 18 ألف متر مربع ويبعد 
عن شاطئ البحر الأسود 100 

متر فقط تقريبا.
يذكر أن شركة هومز لديها 
الخبــرة العملية الفعلية منذ 
عام 2005 في سوق العقارات 
الكويتي، حيث تحتل صدارة 
الشــركات العقاريــة في دول 
التعــاون الخليجي  مجلــس 
كشركة كويتية ذات مسؤولية 
محدودة، ارتكزت منذ إنشائها 
على أساس راسخ من الخبرة 
الكبيرة التي يتمتع بها أعضاء 
الإدارة فــي جميــع  مجلــس 

مجالات وأعمال الشركة.

لتقديم أفضل الخدمات المصرفية لهم دون عناء

»المتحد«: خدمات متميزة 
لذوي الاحتياجات الخاصة

خاطر: »رينو دوكر« 
رائدة المركبات 

التجارية الخفيفة 
بأوروبا في السنوات 

الـ ١٠ الأخيرة


