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 إزالة ١٩٣٥ إعلاناً وتحصيل ٨٦٢٠ ديناراً 
في مبارك الكبير 

 أعلنت إدارة العلاقات العامة بالبلدية تواصل 
إنجازات إدارة التدقيق ومتابعة خدمات البلدية بفرع 
بلدية محافظة مبارك الكبير خلال شــهر نوفمبر 
الماضي من (التفتيش على المحلات - غلق محلات 
- إرسال عينات للفحص المخبري - ازالة اعلانات) 
حيث بلــغ إجمالي عدد الاعلانــات التي تم رفعها 
١٩٣٥ وتحصيل رسوم بلغت ثمانية آلاف وستمائة 
وعشرين دينار. وأوضح مدير إدارة التدقيق ومتابعة 
خدمات البلدية ضيدان العدواني انه تم رفع حالة 
الاستنفار بالادارة وذلك بناء على توجيهات مباشرة 
لمديــرة الفرع ببلدية المحافظة م.ســامية العنزي 
بمتابعة المحلات والمطاعم والجمعيات التعاونية 

والمخــازن وأماكن تداول الاغذية للتأكد من صحة 
وســلامة المواد التي تقدم للجمهــور، وأضاف ان 
الادارة قامت بالكشــف على ٤١١ عينة غذائية فيما 
بلغ إجمالي المخالفات التي تم تحريرها ١٨٤ مخالفة 
والصلح في ٣ مخالفات إلى جانب إرسال ٤٦٦ عينة 
للفحص المخبري، فيما بلغ اجمالي المواد الغذائية 
الفاسدة التي تم إتلافها ١٨ كيلوغراما. ولفت العدواني 
الى ان اجمالي الرسوم المحصلة بلغ ٨٦٢٠ دينارا 
اشتملت على ٨٣٩٠ دينارا لشهادات التصدير والتي 
بلغ إجماليها ( ٨٣٩ شهادة و ١٢ طلب اتلاف برسوم 
بلغت ١٢٠ د.ك بالإضافة إلى ١١ طلب فحص مخبري 

برسوم قدرت بـ ١١٠ دنانير. 

 ٥٣ شكوى للبلدية خلال نوفمبر الماضي 
 أوضح التقرير الذي أعدته 
إدارة العلاقات العامة بالبلدية 
بالتعاون مع إدارة الخدمات 
الشــكاوى  العامــة أن عــدد 
التي تم استقبالها عن طريق 
شــركة فيفا وعمليات وزارة 
الداخلية وتحويلها إلى أفرع 
البلديــة بالمحافظــات خلال 
شــهر نوفمبــر الماضــي بلغ 
٥٣ شكوى وشملت مجالات: 
النظافة العامة، التعدي على 
أملاك الدولة، الباعة المتجولين، 
الســيارات المهملة، مخالفات 
البناء، البقالات المنزلية، طلب 
ردم ساحة ترابية، وشكاوى 

صلاحيــة  بعــدم  متعلقــة 
الأغذية وعــدم نظافة بعض 
المطاعم.  وأشار التقرير إلى 
أن أعلى معدل للشكاوى التي 
تم اســتقبالها مــن الجمهور 
وتصــدرت بهــا المحافظــات 
كان فــي محافظــة حولــي 
(١٣) شــكوى تلتها محافظة 
الأحمدي (١١) شكوى، وجاءت 
فــي المرتبة الثانية من حيث 
عدد الشكاوى، فيما تساوت 
محافظتي الفروانية والعاصمة 
بالمرتبــة الثالثة بعــدد (٩) 
شــكاوى لكل منهمــا تلتهما 
محافظــة الجهــراء مســجلة 

(٧) شــكاوى وحلت بالمركز 
الرابــع، فيما جاءت محافظة 
مبارك الكبير في المركز الأخير 
مســجلة (٤) شكاوى. وذكر 
التقرير أن جميع الشــكاوى 
التي يتم استقبالها يتم إدخالها 
في جهاز الحاسوب الآلي ويتم 
متابعتهــا مــن قبــل موظفي 
الخط الساخن بعد توجيهها 
إلــى جهــات الاختصاص في 
البلديــة طبقــا للمحافظات، 
مشيرة إلى أن تطوير خدمة 
الســاخن والارتقــاء  الخــط 
بجــودة خدماتــه مســتمرة 
تنفيــذا لتوجيهات مدير عام 

البلدية م.أحمد المنفوحي من 
أجل خدمة الجمهور والتواصل 
معهم من أجــل أن يكون كل 
فرد في المجتمع شــريكا في 
الحفاظ على بلدنا من مختلف 
المظاهر الســلبية.  وبدورها 
أكــدت إدارة الخدمات العامة 
أن الموظفين بالخط الساخن 
لا يكتفون بتحويل الشكاوى 
للجهات المعنية بأفرع البلدية 
بــل يقومــون  بالمحافظــات 
بمتابعتها حتى يتم التأكد من 
الإجــراءات التــي تم اتخاذها 
بشأنها من أجل التواصل مع 
الشــاكي وإطلاعــه على تلك 

الإجراءات، لافته إلى أن خدمة 
الخط الساخن تهدف الى أن 
تكون حلقة الوصل بين جهاز 
البلدية والجمهور ومساعدتهم 
فــي كافة المجــالات التي تقع 

ضمن اختصاصاتها.
  ولفتت الإدارة إلى أنه في 
حال وجود الحالات الطارئة 
في مختلــف المحافظات التي 
تستوجب الحل الفوري فإنه 
يتم تحريك آليــات ومعدات 
وعمــال الإدارة والعمل على 
حلهــا فــورا من أجــل تقديم 
أفضــل الخدمــات وبأقصــى 

سرعة ممكنة. 
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د. اأو�ض �صليم يو�صف
اأخ�سائي في تقويم وتجميل الأ�سنان

تقويم اأ�صن�ن - ح�صوات تجميلية - تركيب�ت ث�بتة ومتحركة  

علاج ع�صب - زراعة اأ�صن�ن - تنظيف اأ�صن�ن - علاج لثة - خلح جراحي لاأ�صرا�ض العقل 

ابت�ص�مة هوليود - تجميل الاأ�صن�ن بق�صرة البور�صلان

حولي الدائري الث�لث - �ص�رع العثم�ن - بجوار مجمع البلازا - عم�رة براك 

الدور الاأول فوق �صيدلية الق�هرة

 ه�تف: 22618255 - 97721259

د. زدرفكو ايف�نوف
اأخ�سائي في جراحة الفم والأ�سنان

الدكتور عبدالمحسـن جعفر
أســتــشــارى تجــمـيل الوجـــه/ أنــف وأذن وحنجـــرة

> تجمي�������ل الأنف بالجراحة وب�������دون جراحة بالحقن.

> تجميل الأذن��ين والجف��ون و�س����������د الوج����������ه والرق��ب��ة.

> تكبير الخدود وال�سفتين وتجميل الفك )نفرتيتي(.

> حق����������ن ال���ب�وت���وك�������������س وال�فل���رز وال���ده������������ون والم��ي���زو.

> علاج اأن�س�������داد الأنف وال�س�������خير والجي�������وب الأنفية.

ال�س�������وت. وبح�������ة  الأذن  واأمرا��������س  ال�������دوارِ  >ح�������الت 
الرادي�������و.  بموج�������ات  واللحمي�������ة  الل�������وز  >جراح�������ة 
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