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GUST من جامعة

»بوبيان« يحتفل بحصول مجموعة من موظفيه 
على درجة الماجستير

»الوطني« يوفر لعملائه أرقاماً دولية مجانية 
للتواصل خلال السفر

VIVA تعلن الفائزين في سحب
الأسبوع الخامس من حملة جوائز »أكثر«

أكد نائب رئيس مجلس 
الادارة والرئيــس التنفيذي 
لبنك بوبيان عادل عبدالوهاب 
الماجد ان التطور وما حققه 
البنك من نجاح في السنوات 
الاخيــرة انمـــــا يرجع الى 
موارد البنك البشــرية التي 
تعتبر الاســاس فــي كل ما 
تحقــق وســيتحقق لبنــك 

بوبيان.
جــاء ذلك خلال لقاء ضم 
الماجــد وعــددا مــن قيادات 
البنــك مع عــدد من موظفي 
البنك من الذين اســتطاعوا 
تحقيق طموحاتهم العلمية 
درجــة  علــى  بالحصــول 
الماجســتير في تخصصات 
مختلفة من جامعة الخليج 
 GUST للعلوم والتكنولوجيا
في إطار البرنامج المشــترك 
بــن الطرفين والــذي تنفذه 
اكاديمية اتقان التابعة للبنك.

واكد الماجد ان هذا التكريم 
يأتي في إطار حرص البنك 

الكويــت  بنــك  يطــرح 
جديــدة  خدمــة  الوطنــي 
لعملائــه والخاصة بتوفير 
أرقــام دولية مجانية، وذلك 
لتلبية جميع استفساراتهم 
ســهولة  بــكل  وخدمتهــم 
ومرونــة خــال وجودهــم 
خــارج الكويت. وتأتي هذه 
الخطوة الفريــدة من البنك 
فــي إطــار اســتراتيجيته 
الهادفــة إلــى تقــديم أفضل 
مستوى من الخدمات المقدمة 
للعملاء والحفاظ على موقعه 
كالشريك الأقرب إليهم أينما 

وجدوا.
ويمكن للعملاء التواصل 
بشــكل مباشــر مــع خدمة 
الوطني الهاتفية أثناء سفرهم 
في كل من الولايات المتحدة 
الأميركيــة والمملكة المتحدة 
وكندا وفرنسا، وهي الوجهات 
الأكثر ســفرا لمعظــم عملاء 
الوطني والتــي توجد فيها 
فروع الوطني، عبر الاتصال 
بمجموعة من الأرقام الدولية 
التي يوفرها الوطني من دون 
أي رســوم، فقــط فــي حال 
الاتصــال من رقم محلي في 
البلد الذي يوجد فيه العميل. 
ويوفر بنك الكويت الوطني 
هذه الخدمة الأكثر ســهولة 
وســرعة وأمانــا، باللغتين 
العربية والإنجليزية، لتلبية 
احتياجــات وخدمــات  كل 
واستفســارات عملائــه من 
خلال فريق عمل متخصص 
متوافــر على مدار الســاعة 

طوال أيام الأسبوع.
وقــال نائــب مديــر عام 
مجموعة الخدمات المصرفية 
الشخصية في بنك الكويت 
شلوطني محمد العثمان إن 

أعلنت شركة الاتصالات الكويتية VIVA، مشغل الاتصالات 
الأســرع نموا في الكويت، عن أســماء الفائزين في ســحب 
الأسبوع الخامس، من حملة جوائز »أكثر« لعملاء الدفع الآجل.

وجاءت أسماء الفائزين بالجائزة اليومية، 100 دينار، في 
الفترة مــن 15 نوفمبر حتى 21 نوفمبــر، كالتالي: ماهيندرا 
ســينج ميوتا، هاجر فرحان منيزل السعيدي، مريم صغير 
نافل الرشيدي، فلاح ماجد فلاح العميري، تيجاني اولوشولا 
ساني، هنوف ياسين دهام، عبدالعزيز نايف هلال العتيبي. 
وتقــدم VIVA لكل عميل فرصة رائعــة لربح 100 د.ك يوميا 
و1000 د.ك في نهاية كل شــهر، وذلك مقابل تســديد فاتورة 
الهاتف النقال عبر وسائل الدفع التالية: الاستقطاع المباشر، 
تطبيق VIVA، موقــع VIVA الإلكتروني، أجهزة الدفع الآلي، 
أو عبــر الاتصال بمركز خدمة العمــاء على رقم 102، حيث 

يحصل على فرصة واحدة للفوز مقابل كل دينار.

على دعم موارده البشــرية 
في مختلف المجالات وصقل 
العلمية والعملية  مهاراتهم 
وزيادة خبراتهم بما يحقق 
الفائدة لهم وينعكس بالتالي 

على خدمة العملاء.
وأضــــاف: نؤمـــــن بأن 
الاستثمار لا يجب ان يتركز 
فقط في الخدمات والمنتجات 
التي نقدمها لكن يجب ان يمتد 
ذلك الى الاستثمار الاهم وهو 
الاستثمار في زيادة خبرات 
موظفينا المميزين الذين نضع 
على عاتقهم صناعة المستقبل 

وتطوير مؤسستنا.
يذكــر ان عــدد موظفــي 
البنك الذين تمكنوا من اتمام 
الحصول على الماجستير منذ 
إطــاق البرنامــج قبل أربع 
ســنوات بلغ حتــى الآن 35 

موظفا وموظفة.
وشدد الماجد على ما سبق 
واكده مرارا من سعي البنك 
لتأكيد صورته كبنك شــاب 

البنــك يحرص علــى البقاء 
كالشريك الأقرب إلى عملائه، 
وقد كان البنك أول من أطلق 
الخدمة الهاتفية في الكويت 
قبــل أكثر من عقدين، وذلك 
انطلاقا من سعيه المتواصل 
لتطوير خدماته ومنتجاته 
وتلبية احتياجــات عملائه 
علــى اختلافها، إلــى جانب 
حرصــه على تبنــي أحدث 
التكنولوجيــة  الأنظمــة 
والمعاييــر العالميــة لتوفير 
المزيد من السهولة والراحة 

لهم.
وأكــد العثمــان أن هــذه 
الخطــوة الفريدة من نوعها 
تعــزز أداء خدمــة الوطني 
الهاتفيــة وتوفــر للعمــاء 

حديــث مواكــب للتطورات 
العالمية والاقليمية من خلال 

ادارته الكويتية الشابة.
واضاف: مقارنة بالبنوك 
الاخرى والكثير من الشركات 
فإن متوسط اعمار موظفينا 
صغيرة والكثير منهم وصل 
الــى مراكز قيادية ايمانا من 
إدارة البنك بإعطاء الشباب 
دورا قياديــا مميزا لاســيما 
مع تســخير كافة الامكانات 
التدريبيــــة والاكاديميــــة 
التــي تمنحهم فرصا مميزة 
لاكتســاب خبــرات مهنيــة 
وعمليــة تجعــل خبراتهــم 

كبيرة مقارنة بأعمارهم.
واشار الماجد الى ارتفاع 
نســبة العمالة الوطنية في 
البنك والتــي بلغت %76.8، 
مشيرا الى فوز البنك بجائزة 
العمالــة  احــال وتوطــن 
الوطنية على مستوى الكويت 
لعامين متتاليين من مجلس 

التعاون الخليجي.

تجربــة متميــزة وتضمــن 
تواصلهم المستمر عبر الهاتف 
وفق أعلــى معايير الخدمة 
وأكثرها جودة. وتتيح خدمة 
الوطني الهاتفية لكل العملاء 
إجــراء العديد من المعاملات 
المصرفية وإدارة حساباتهم 
دون أن يضطروا لزيارة البنك 
وذلك عبر الاتصــال بالرقم 
1801801 أو 0096522248361 
من خــارج الكويــت إضافة 
إلــى الخدمــة الجديدة وهي 
الأرقــام الدوليــة المجانيــة: 
18555 777 625 في أميركا، 
08000 988 456 في المملكة 
المتحــدة، 18555 777 625 
فــي كنــدا و0805 080 765 
في فرنسا. وأضاف العثمان 
أنه باستطاعة العملاء أيضا 
التواصل مع البنك للإجابة 
عن أي استفســار من خلال 
خدمة الواتساب على الرقم: 
52221333.  ويقــوم فريــق 
عمــل متخصــص فــي بنك 
الكويــت الوطني بالرد على 
اتصالات العمــاء في مركز 
الهاتفيــة ويوفــر  الخدمــة 
لهــم أفضل تجربة مصرفية 
من خــال مســاعدتهم على 
إجــراء العديد من المعاملات 
المتعلقة بحساباتهم المصرفية 
الائتمانيــة  وبطاقاتهــم 
والاستفســار عــن التمويل 
وســداد الفواتير والتحويل 
بين الحســابات. كمــا يوفر 
مركــز الخدمــة الهاتفية في 
بنك الكويت الوطني خدمات 
دعم أخــرى تتعلق بالإبلاغ 
عــن البطاقات المفقــودة أو 
المسروقة وغيرها الكثير من 
الخدمات المصرفية لضمان 

أمن بيانات العملاء.

محمد حسين متحدثاً خلال الندوة

الماجد وعدد من قيادات البنك مع الخريجين 

الماجد:
ما حققناه

من نجاح يعود 
إلى قوة مواردنا 

البشرية
وتميزها

الخطوة الفريدة 
تعزز أداء خدمة 
الوطني الهاتفية 

وتوفر للعملاء 
تجربة متميزة

حتى نهاية الشهر

»التجاري« يعلن الفائزين في سحب »النجمة«

تاهو LT2 2017 بسعر لا مثيل له

التجاري  البنــك  أجــرى 
اليومي  الســحب  الكويتــي 
على »حساب النجمة« أمس 
في المركز الرئيســي للبنك، 
بحضور ممثل وزارة التجارة 
عبدالعزيــز  والصناعــة 
اشكناني، حيث فاز كل من: 
مينا عادل مقــار عبدالحي، 
ليلــى عبدالــرزاق الحنيان، 
عبدالناصر علي امبابي عقل، 
أمين حسن الفهد، رجاء احمد 
محمد محمود، بجائزة البنك 
اليومية بقيمة 7 آلاف دينار.
والآن يمكنــك تحقيــق 
أرض  علــى  أحلامــك  كل 
الواقــع مع حســاب النجمة 
في حلتــه الجديــدة، حيث 
تمت زيــادة قيمــة الجوائز 
الكبرى لســحوبات حساب 
إلــى 250  النجمــة لتصــل 
ألــف دينــار، بالإضافة إلى 
كونه الحساب الوحيد الذي 
يقدم أكبر جائزة يومية في 
الكويت بقيمة 7 آلاف دينار. 

عندمــا نذكر تاهــو فإن 
القــوة والتحــدي  عشــاق 
يدركــون تمامــا مــا الــذي 
نتحدث عنه. فتخيل وجود 
كمية محدودة فقط من تاهو 
LT2 الأســطورية موديــل 
بمزاياهــا  والغنيــة   2017
ومواصفاتها. وكل هذا بسعر 
خاص لا يقاوم في معارض 
الوكيل  الغــانم،  شــفروليه 
الحصري لسيارات شفروليه 
فــي الكويت، إنه حقا القرار 
الأنســب عندمــا تــرى هذه 
الأيقونة المذهلة بسعر 13.999 
دينارا فقط، لكن العرض لن 
يطول، فهو جار حتى نهاية 

الشهر الجاري فقط.
وتتألق شــفروليه تاهو 
LT2 2017 بمواصفات غنية، 
وكمية قليلة تجعل الاستفادة 
من العــرض الخاص أمرا لا 
يحتمل التأجيل لعشاق هذا 
النوع مــن الســيارات التي 
بالقــوة،  الرفاهيــة  تجمــع 
والجمال بالتحدي. وتحقق 
تاهو إقبــالا ملحوظا يزداد 
كل يوم منذ إطلاقها الشــكل 
الجديد الذي يتميز بخطوط 
الأناقــة  بالغــة  خارجيــة 
مركبــة تجمــع  ليجعلهــا 
القــوة والنعومــة، بين  بين 
التحدي واللطف، بين الأناقة 
والعضلات المفتولة. وينطبق 
نفس الشيء على مقصورتها 
الداخلية وكذلك على أنظمة 
القيادة والتحكم، إضافة لما 
يمنحه شكلها الخارجي من 
إحساس بالتحكم والتحدي.
عــن  الحديــث  وعنــد 
المواصفــات التي لا تضاهى 
فإننا نتحدث عن قائمة طويلة 
من المزايا التــي تضعها في 
 MyLink المقدمة ومنها نظام
المعلوماتي الترفيهـــي الذي 
يتيــح للسائـــق متعــــــة 
الترفيه بأنظمـــــة الصوت 
للموبايـــــل  والتوصيــل 
والأغانــي وغيرهــا، وكذلك 
التــي  خدمــات المعلومــات 
يمكــن الوصــول إليهــا من 
خلال شاشة واضحة بحجم 
8 انشات تعمل باللمس لتعزز 

إحساس التحكم لسائقها.
 وتنضم لهذه المواصفات 
عجلة قيادة مــزودة بأزرار 
تحكم ومقاعد مريحة ورحبة 
مع لوحة عــدادات ومفاتيح 
ســهلة الوصــول. وتوظف 
الســيارة هذه التكنولوجيا 
عبر وسائط وأنظمة عديدة 
تتعدى MyLink لتشمل نظام 
القيادة أسهل  ملاحة يجعل 
للوصول إلى وجهتك، ونظام 
التنبيه من الاصطدام الامامي، 
كاميرا خلفية، بوابة خلفية 
تفتح آليا مع إمكانية تعديل 
مدى الارتفاع، نظام تشغيل 

كذلــك يمكن للعملاء التمتع 
بالمزايــا الإضافيــة التاليــة 
التي تتضمن: الحصول على 
بطاقة سحب آلي، الحصول 
على بطاقــة ائتمان بضمان 
الحســاب، الحصــول علــى 
كل خدمــات البنك التجاري 

المصرفية.
ويتضمن البرنامج الجديد 
النجمــة  لجوائــز حســاب 
سحوبات ربع سنوية تتيح 
للعملاء الفوز بجوائز كبرى 

الســيارة عن بعــد، ونظام 
التحذير عند مغادرة المسار، 
هــذا بالإضافة إلــى إمكانية 
تعديل مقعد الســائق في 6 

اتجاهات.
وهذه التقنيات المتطورة 
جميعهــا تهدف الــى حماية 
الســائق وتعزيز إحساسه 
بالتميز والأمــان والتحكم، 
بينما توظف تاهو LT2 أحدث 
البرامــج لتعزيــز الرفاهية 
والمتعة أثنــاء القيادة مع 9 
سماعات من الماركة العالمية 
Bose لضمــان أنقى صوت، 
وكذلك فتحة ســقف لأوقات 
مــع  والخريــف،  الربيــع 
تكييف فائــق التطور يوفر 
انتعاشــا متوازنــا لجميــع 
ركاب الســيارة. ولأن القوة 
تكمــن فــي الأداء، فإضافــة 
إلــى عجلاتها المصنوعة من 
الألمنيوم قياس 18 انشا فإن 
محرك تاهو LT2 الجديد يأتي 
بسعة 5.3 ليترات V8 ويطلق 
قوة سحب تبلغ 355 حصانا.
في مركز الخدمة الخاص 
بشفروليه من شركة يوسف 

هي: 100 ألف دينار، 150 ألف 
دينار، و200 ألف دينار، و250 
ألــف دينــار. و»التجــاري« 
ينتهز هــذه الفرصة ليهنئ 
جميع الفائزين في ســحب 
النجمة، علما بأنه سيتم قيد 
الجوائز النقدية بحسابهم في 
البنك، كما نتوجه بالشــكر 
لوزارة التجــارة والصناعة 
على تعاونها الدائم وإشرافها 
الفعال على عمليات السحب 

التي تمت بسلاسة ونظام.

أحمد الغانم وأولاده، سيحظى 
جميــع عمــاء شــفروليه 
بالمســتويات الجديــدة من 
برنامــج خدمــات مــا بعــد 
البيع، الــذي يضمن تجربة 
خدمة عملاء عالية المستوى 
تعتمد على أربعة محاور هي 
ريادة قطاع صناعة السيارات 
في مجــال تكاليف الصيانة 
وشفافية الأســعار، وحجز 
مواعيــد الصيانــة الدورية 
مع التسليم في اليوم نفسه، 
وخدمات عالية الجودة على 
أيدي فنيين معتمدين، إضافة 
إلى ضمان لمدة ثلاث سنوات 
أو 100 ألف كلم، ومســاعدة 
علــى الطريــق علــى مــدار 

الساعة.
اليــوم  إنهــا فرصتكــم 
للاســتفادة من هذا العرض 
المثير على شــفروليه تاهو 
LT2 موديــل 2017 وعلــى 
كميــة محــدودة. لذلك، فإن 
عشاق تاهو مدعوون لزيارة 
معارض شفروليه للاستفادة 
من العرض الحالي والسعر 

المميز حتى 30 الجاري.

سحوبات
ربع سنوية تتيح 

للعملاء الفوز 
بجوائز كبرى

شفروليه
LT2 تاهو

تأتي بمواصفات 
غنية تجمع 

الرفاهية بالقوة 
والجمال
بالتحدي

»ايكويت« تشارك في ندوة »جيبكا« لقادة المستقبل
قامــت شــركة ايكويــت 
الجهــة  للبتركيماويــات، 
العالميــة الرائدة فــي إنتاج 
البتروكيماويات، بالمشاركة 
في ندوة قادة المستقبل من 
تنظيــم الاتحــاد الخليجي 
للبتروكيماويات والكيماويات 
)جيبــكا( وذلــك بحضــور 
العديــد من طلبــة جامعات 
دول الخليج العربي لتطوير 

مهاراتهم القيادية.
وقــال الرئيس التنفيذي 
لشركة ايكويت محمد حسين: 
القيــادة عبارة عــن اختيار 
وطموح، وقــد تكون لديكم 
مواقــف ومشــاعر مختلفة 
تجاه هــذه الطموحات التي 
مســؤوليات  تصاحبهــا 

والتزامات وواجبات.
وأضاف حســن: القيادة 
لا ترتبط بالمسمى الوظيفي، 
فالقيادة تتعلق بتصرفاتكم 

وسلوككم ومواقفكم بغض 
مناصبكــم  عــن  النظــر 
الوظيفيــة. ومع عدم أهمية 
تعريف القيادة كمصطلح، فإن 
بإمكان كل شخص منكم أن 
يرسم مستقبله الذي يحتوي 
على العديد من الألوان التي 

تمثل التحديات والإنجازات 
في اللوحات الفنية الخاصة 

بمستقبلكم.
وأوضح حسين: تتضمن 
الحياة العديد مــن الألوان، 
بعضها فاتح والبعض غامق. 
القيــادة جــزء مــن الحياة. 
بإمكانكم رســم المســتقبل، 
فعليكــم أن تجعلوه متميزا 

وتجربة لا تنسى.
مــع  حســن  وتفاعــل 
مختلف الطلبــة الجامعيين 
خــال الندوة وتناول معهم 
أهم الصفــات القيادية التي 
تساهم في تحفيز وتشجيع 

الأشخاص.
النــدوة دور  وتناولــت 
وأهمية ومستقبل وأساسيات 
البتروكيماويــات  صناعــة 
من قبــل قيــادات مجموعة 
مــن المؤسســات الإقليميــة 

والعالمية.


