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الناهض: 77% من الزبائن يفضلون الڤيديو الحقيقي في عرض المنتجات

كيف تتفاعل مع زبائنك عبر »السوشل ميديا«؟

عبدالرحمن خالد

اســتضافت شــركة ريادة للمكاتب 
والمساحة المشتركة ندوة بعنوان »كيف 
تتفاعــل مع زبائنك باســتخدام مواقع 

التواصل الاجتماعي الحديثة؟«.
وقدمــت الندوة المدير التنفيذي في 
شركة »سوشل لوبي« وأحد الموجهين 
في شركة fouder institute هند الناهض، 
والتي سلطت الضوء على احدث الطرق 
الالكترونية في تسويق المنتجات عبر 
مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي.
احــدث  الناهــض  واســتعرضت 
الاحصائيــات والدراســات في التعامل 
مــع التفاعلات بين الزبون والشــركات 
التي تعرض منتجاتها وتطرح ماركاتها 
بالإضافة الى نســب المســتخدمين في 
التطبيقات كالانســتغرام والفيسبوك 

واليوتيوب.

وقالت ان الكويــت واحدة من أكثر 
الــدول في العالــم تفاعلا علــى مواقع 
التواصــل الحديثة، حيــث ان 96% من 
سكان الكويت يتفاعلون على »السوشل 
ميديا« حسب مؤتمر »عرب نت 2016« 
وذلك بسبب النسبة العالية لاقتنائهم 

موبايلات ذكية.
وذكرت ان التفاعلات على »السوشل 
ميديا« ليست اســتراتيجية تستطيع 
الشركات ان تبني عليها خططها ولكنها 
جزء من تلك الاســتراتيجية أو تكتيك 
معين من أهداف الشركة، مشيرة الى أن 
»السوشــل ميديا« لا توجد بها قوانين 

وكل يوم هناك تغير بها.
وأضافت قائلة: »التفاعلات ليســت 
بالضرورة مؤشــرا على النجاح المالي 
للشركات، فهناك شركة )ابل( على سبيل 
المثال حيث لديها 12 مليون متابع على 
صفحتها علــى )الفيســبوك( ولكن لا 

توجد هناك تفاعلات ولا توجد تدوينات 
كثيرة«.

وأشــارت الناهض الــى أن 77% من 
الزبائن على »السوشل ميديا« يفضلون 
عرض المنتجات على شــكل ڤيديوهات 
حقيقية وليســت تدوينــات، مضيفة: 
»النــاس تفضل مشــاهدة الڤيديوهات 
الحقيقية للحياة الطبيعية ولكن بجودة 
عالية جدا، حيث ستصبح هناك تفاعلات 

قوية حسب الدراسات«.
وأثنــت علــى تطبيــق »بوتيكات« 
الخاص بالمكياج والأزياء والذي اعتبرته 
خليفة تطبيق »طلبات دوت كوم« في 
المرحلــة المقبلة، لافتة الى أن النســاء 
فــي الكويت او في الخليج بشــكل عام 
»يأكلن« المكياج على حد وصفها، حيث 
التطبيق يعتبر مولا تجاريا الكترونيا 
تعرض فيه »الفاشينستات« موديلاتهن 

الحديثة على شكل مزاد.

وذكــرت ان التطبيق حصل 10 آلاف 
عمليــة بيع فــي يومــه الاول، متوقعة 
النجــاح الضخم للتطبيــق الذي اطلق 

في عام 2015.
مــن جانبه، قال الشــريك المدير في 
»ريادة« طلال العجيل: ان هدف الشركة 
تعزيز ريادة الاعمال وتطوير فكر رواد 
الاعمال ودعم المشروعات الصغيرة، لافتا 
الى ان المشروعات الصغيرة لها مستقبل 

قوي في ظل التدهور الاقتصادي.
وأضاف قائلا: »التواصل الاجتماعي 
الالكترونــي الحديث لــه اثر كبير على 
الشــباب ويعتبر أداة تســويقية مهمة 
في الترويج لمنتجاتهم. يجب على رائد 
الاعمال ان يدخل بالمخاطر عبر التطوير 

والابتكار«.
وشدد على ضرورة ان تفعل الدولة 
قوانين الكترونية تسهل إجراءات المبادرين 

في مجال التكنولوجيا وتدعمهم. 

)محمد هاشم( فريق العمل من اليمين فهد المشعان وطلال العجيل وهند الناهض وحمد العوضي واحمد الخالد 	

جانب من الحضور خلال الندوة 

هند الناهض 

96% من الكويتيين يستخدمون مواقع 
التواصل الاجتماعي.. النسبة الكبرى في العالم

التفاعلات ليست بالضرورة مؤشراً
لنجاح الشركة المالي.. ولكنها خطة

من إستراتيجية الشركات

العجيل: ضرورة تفعيل قوانين إلكترونية
تسهل إجراءات المبادرين في التكنولوجيا

تحدثت الناهض عن تجربة شركة 
»ميــز مــوز« للأحذيــة النســائية في 
التواصل والتفاعل مع الجمهور، حيث 
قامت الشــركة بعمل ڤيديو عن منتج 
جديد اسمه »سيلفي شوز« وتستطيع 
الســيدات من خلاله تصوير انفسهن 

عبر وضع الموبايل في مكان مخصص 
على الحذاء والتقاط الصورة بسهولة.

وأشارت الناهض الى أن تلك الفكرة 
التســويقية تعتبر ذكيــة جدا لجذب 
الزبائن الذين تفاعلوا مع هذا الڤيديو 

بشكل كبير عبر أنحاء العالم.

selfie shoes

شفيقة العوضي خلال جولة بالمعرض 

افتتحت مشغل التأهيل الحرفي والمهني في مركز 21 لذوي الاحتياجات الخاصة

العوضي: الكويت من الدول الرائدة في رعاية ذوي الإعاقة

عن مدى الاهتمــام بفئة عزيزة 
على قلوبنا جميعا، لافتة إلى أن 
مشغل التأهيل الحرفي والمهني 
يشمل الكثير من إبداعات ابنائنا 
من ذوي الاحتياجات الخاصة بما 
يؤكد كل يوم قدرة هؤلاء الاعزاء 
على تحقيق الانجاز تلو الإنجاز.
بدورها، أعربت نائب المدير 
العامــة للهيئة العامة لشــؤون 
ذوي الاعاقــة د.ناديــة أبل عن 

ســعادتها للمشاركة في افتتاح 
مشغل التأهيل الحرفي والمهني 
لذوي الإعاقة، مشيرة إلى أن ما 
رأيناه من معروضات ومنتجات 
من صنع ابنائنا ذوي الإعاقة ابهر 

الجميع بمدى روعته ورقيه. 
وأشــادت بكل الجهود التي 
بذلــت مــن أجــل انشــاء هــذا 
المشغل وكذلك بجهود العاملين 
والمتطوعــن للعمل مــع هؤلاء 
الابنــاء وقدرتهم علــى التعامل 
معهم حتى يتســنى لهم انتاج 
هذه المنتجات التي يصعب على 

غير ذوي الاعاقة إنجازها. 
من جانبه، قال رئيس مجلس 
إدارة مركز 21 لذوي الاحتياجات 
الخاصة نبيل النصار إن المركز 
يتوسع دائما في أنشطته، ولهذا 
جاءت فكرة افتتاح مشغل التأهيل 
الحرفي والمهني التابع للمركز، 
حيث يسعى المركز لتوفير هذا 
المشغل لذوي الإعاقة كي يمارسوا 
فيه هواياتهم وإبداعاتهم الحرفية 
ومن ثم عرض منتجاتهم بصورة 
تليق بهــذه الفئــة وبالمنتجات 
الراقية التي يقومون على إنتاجها 
ونتمنى تطوير هذه المنتجات في 

المستقبل القريب.

والرعاية الإيوائية للفئات التي 
تحتاج مثل هذه الرعاية، فضلا 
عن بذل الجهود الحثيثة لتفعيل 
القوانــن التــي تضمــن توفير 
الوظائف لذوي الإعاقة القادرين 

على العمل. 
ســعادتها  عــن  وأعربــت 
للمشــاركة فــي افتتــاح صرح 
جديــد يهتم بفئــة ذوي الإعاقة 
وهو إنجاز فريد من نوعه ويعبر 

كريم طارق

أكــدت مديــر عــام الهيئــة 
العامــة لشــؤون ذوي الإعاقة 
د.شــفيقة العوضي أن معيار 
تقــدم الأمم يقاس بمــا تقدمه 
من رعايــة وتأهيل لفئة ذوي 
الاحتياجات الخاصة، مشيرة 
إلــى أن الكويت تعد من الدول 
الرائدة في مجال خدمة ورعاية 
وتأهيــل هذه الفئات. جاء ذلك 
في تصريــح صحافي لها على 
هامــش رعايتها حفــل افتتاح 
مشغل التأهيل الحرفي والمهني 
في مركز 21 لذوي الاحتياجات 
الخاصــة، بحضور نائب مدير 
عام الهيئة العامة لشؤون ذوي 
الإعاقــة د.نادية أبــل ورئيس 
مجلــس إدارة مركــز 21 لذوي 
الاحتياجــات الخاصــة نبيــل 
النصار وعدد من أعضاء مجلس 
الإدارة والمتطوعين في المركز.

ولفتــت العوضــي إلــى أن 
الجهــات الحكوميــة لا تدخــر 
جهدا في ســبيل تقــديم أفضل 
الخدمــات لــذوي الاحتياجــات 
الخاصة اجتماعيا ونفسيا، كما 
تقدم لهم المساعدات الاجتماعية 

»الهلال الأحمر« تقيم دورة في مجال حقوق الإنسان والقانون الدولي
أقامت جمعية الهلال الأحمر 
في مقرهــا دورة »بناء قدرات 
العاملــن والمهتمــن في مجال 
حقــوق الانســان والقانــون 
الدولي الانساني« بالتعاون مع 
المنظمة العربية لحقوق الانسان 

وتستمر 4 ايام.
وقال رئيــس مجلس ادارة 
جمعية الهــال الاحمر د.هلال 
الساير في الكلمة الافتتاحية ان 
المنطقة العربية وما يحيط بها 
تشهد تحولات جذرية وتغيرات 
كبيرة تحمل معها عددا كبيرا من 
التحديات لجميع الدول العربية.

واضاف د.الساير ان الكويت 
في ظل القيادة الرشيدة لصاحب 
الســمو الأميــر ســايرت ركب 
مسيرة الحركة العالمية لتعزيز 
وحماية حقوق الانسان وتجلى 
ذلك في الجهود الوافرة للدولة 
سواء على المستوى الرسمي أو 
الأهلي في الاهتمام والعمل على 
تعزيز وحماية مختلف حقوق 
الانســان المدنية والسياســية 

والاقتصاديــة والاجتماعيــة 
والثقافية.

واكد على الــدور المحوري 
للهــال الاحمــر الكويتــي في 
تعزيز قدرات العاملين في القطاع 
الإنســاني حيــث إن الأزمــات 
الانســانية الحالية خاصة في 
منطقة الشرق الأوسط تتطلب 
أشخاصا مؤهلين للتعامل معها 
وتقديم الحلول الخاصة بصورة 

ملائمة وفاعلة.
وشــدد الســاير على سعي 
الجمعيــة الــى نشــر الوعــي 
والتثقيف بالقانون الانســاني 
الدولــي وبحقــوق الإنســان 
وحرياتــه وترســيخ مبادئها 
على صعيدي الفكر والممارسة 
كما تسعى إلى تنمية وتعزيز 
وبناء قدرات العاملين في الكويت 
ورفع الوعي والمعرفة بالآليات 
الدوليــة والوطنيــة الخاصة 
بحماية حقوق الإنســان ودور 
كل منها وما يمكن أن تؤديه في 
حماية وتعزيز حقوق الإنسان.

اهــداف  وأوضــح ان مــن 
هــذه الدورة التوعيــة بقواعد 
الدولــي الانســاني  القانــون 
وانشــطة الصليــب الاحمــر 
ســواء ‏للمتطوعــن بمن فيهم 
القيادات الميدانية للتقليل من 
البشرية ‏والممتلكات  الخسائر 
بالإضافة الى تسهيل مهام فرق 
الصليب الاحمر والهلال الاحمر 
الانســانية في الميدان. واشار 
الساير الى ان موضوع تطبيق 
القانون الدولي الانساني بات 
يستقطب اهتماما متزايدا لدى 
الرأي العام الدولي خصوصا مع 
المستجدات والأحداث الأخيرة 
التــي تعــرض المدنيــون فيها 
للانتهاكات الجسيمة للقانون 

الدولي الإنساني.
مــن جانبــه، اشــاد الامين 
العام للمنظمة العربية لحقوق 
الانسان علاء شلبي بما تقدمه 
الكويت من مســاهمات كبيرة 
في المجال الانســاني والقانون 
الدولي، مشيرا الى ان الكويت 

ســباقة دائمــا فــي المجــالات 
التطوعيــة والانســانية مــن 
خلال المســاعدات التي تقدمها 
للــدول المنكوبة ومن آخر هذه 
المشــاريع كفالــة 3 الاف لاجئ 
سوري يقيمون في جمهورية 

مصر العربية.
ونوه بــدور الكويت الرائد 
وتحديــدا مــا قدمتــه وتقدمه 
للشعب السوري ومن هذا الدور 
رعاية اهم مؤتمرين لمســاعدة 
الشعب السوري على مستوى 
العالم برعاية كريمة من صاحب 

السمو الامير.
وشدد شلبي على ضرورة 
ذاتــي  وجــود جهــد عربــي 
للاغاثة وكذلك ضمان وصول 
المســاعدات الانســانية خاصة 
في مناطــق النزاعات وضمان 
سلامة العاملين في هذا المجال 
وكذلك حماية طالبي اللجوء من 

الترحيل او التعسف.
ودعا الى تطويــر القدرات 
العربية وزيادة الوعي لصيانة 

حقوق الانســان وذلك بسبب 
اتســاع رقعة النزاع في العالم 
العربــي وتطوير التعاون بين 

كل منظمات حقوق الانسان.
مــن جانبــه، اشــاد رئيس 
البعثة الاقليمية للجنة الدولية 
للصليب الاحمر بالكويت يحيى 
عليبــي بالدورة، مؤكــدا على 
اهميتهــا التثقيفيــة في مجال 
قانون حقوق الانسان والقانون 

الدولي الانساني.
واعــرب عليبــي عــن قلق 
اللجنة الدولية للصليب الاحمر 
من استهداف العاملين فيها في 
مناطق النزاعات، مشيرا الى ان 
القانون الدولي الانساني يضع 
حدا لمثل هذه الامور الا ان بعض 
الدول لا تعير هذه القوانين اي 

اهتمام.
واشاد بدور الكويت الرائد 
في مجال العمل الانساني وكذلك 
مــا تقوم به من تعديل واتخاذ 
الاجراءات والتشريعات اللازمة 

لمواكبة القوانين الدولية.

تقنية متطورة دقيقة وذات نتائج طبيعية ومرضية

»آرتاس« أول روبوت لزراعة الشعر 
والوحيد في العالم والأول في الكويت

تقنية متطورة ودقيقة لزراعة الشعر

يتميز جهاز آرتاس بأنه 
الروبــوت الأول والوحيد 
المرخص مــن إدارة الغذاء 
 ،»FDA« والدواء الأميركية
إذ استطاع الجهاز تحقيق 
أصداء إيجابية واسعة في 
الأوساط الطبية التجميلية 
في كل من أوروبا وأميركا 
مــن حيــث قدرتــه علــى 
تحييــد كافــة الســلبيات 
الناجمة عــن طرق زراعة 
الشــعر التقليدية، إضافة 
إلى إمكانية رؤية وتعديل 
الشكل الجديد للشعر قبل 
القيام بالإجــراء من خلال 
البرنامج التفاعلي »آرتاس 

ستوديو«. 
الروبوت  يتميــز هــذا 
بقدرته الفائقة على تحقيق 
نتائج تعتبر الأكثر دقة على 
الإطلاق بســبب البرنامج 
التفاعلي »ستوديو آرتاس« 
الذي يتيــح إمكانية رؤية 
تصميــم الشــعر المزروع 
قبل البدء بالإجراء. كما ان 
أهم ما يميز روبوت آرتاس 
أيضا هــو إمكانية تفادي 
إحــداث أي ندبات تترافق 
مع عملية الاقتطاف والزرع 
والتي تحدث أثناء الجراحة 
التقليدية، وعودة سريعة 
لممارسة الحياة الطبيعية 
بعد انتهاء الجلسة مباشرة
ومــن المعــروف طبيا، 
أن نجاح أي عملية زراعة 
يرتكز في المقام الأول على 
الطعوم  صحــة وســامة 
المقطوفــة، وهنا تبرز دقة 
نظام »آرتــاس« المتطور، 
حيث يصور ويحلل وينتقي 

الطعوم لاقتطافها،  أفضل 
لتقوم بعدها الذراع الآلية 
باقتطاف كل طعم بأفضل 
زاوية لتحافظ على سلامة 
الشعرة كاملة ودون إلحاق 
أي ضرر بها أو بالأنسجة 
المحيطــة بها، حيــث تعد 
هذه الدقة حجر الأســاس 
في الاقتطاف وهي المعول 
عليهــا فــي زيــادة فرص 
نمو الشــعرة بعــد زرعها 
فــي بيئتها الجديدة، نظرا 
لأهمية المحافظة على سلامة 
الأنسجة المحيطة لدورها 

الهام في إعادة النمو. 
وفــور الحصــول على 
الصــورة الرقميــة يجري 
تكويــن نمــوذج تفاعلــي 
ثلاثي الأبعاد للرأس ضمن 
الجهاز، ليتم بعدها مناقشة 
منطقة الزرع، وتحديد خط 
الشعر وكثافته، بل والذهاب 
إلى أبعد من ذلك، لاختيار 
اتجاه التسريحة المطلوبة 
مع إمكانية تعديل التصميم 
بحسب الرغبة، والشروع 
لاحقــا بحســب البيانــات 

المستخلصة في رسم ملامح 
الصورة النهائية للشــعر 
بحسب الطلب، والمباشرة 
تاليــا فــي إجــراء عملية 

الزراعة بموجبها. 
ويتيح نظام التصوير 
الرقمي عالي الدقة، زيادة 
فرص نجــاح الزراعة عن 
طريق اختيار أفضل وحدات 
الجريب الشعري، ليضمن 
بذلك إجــراء عمليات زرع 
بأفضل النتائج واعلى دقة 
ممكنــة في تحقيــق نفس 
التصميــم المعتمــد علــى 

ستوديو آرتاس.
تقــدم تقنيــات آرتاس 
المتطــورة للمراجعين دقة 
غير مســبوقة في تصميم 
النتيجة النهائية المطلوبة، 
وتعديلها بحسب رغبتهم، 
كمــا تقــدم دقــة فائقة في 
تنفيــذ التصميم المطلوب 
عبر اقتطاف مدروس وآلي 
يزيد من فرص النمو بعد 
الــزرع، وتجهيــز المنطقة 
المســتقبلة بمــا يطابــق 

التصميم المعتمد.

فريق العمل


