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»وربة« يشارك في فعاليات
»الكويت عاصمة الثقافة الإسلامية«

»بيتك« يستضيف عملاء
حساب »بيتي« بفرع الفيحاء

»التجاري« يحتفل بتخريج دفعة جديدة
من أكاديمية التجاري

انطلاقا من برنامجه الرائد 
فــي المســؤولية الاجتماعية 
وحرصه الدائم على المشاركة 
بكافــة الفعاليات والأنشــطة 
التي تعنى برفعة اسم ومكانة 
الكويت في كافة المحافل سواء 
على مستوى المنطقة أو العالم. 
شارك بنك وربة في احتفالية 
»بقيمنــا الاســامية نحافظ 
علــى هويتنا« وهــي واحدة 
من الفعاليات التي تم تنظيمها 
من قبل التوجيه الفني العام 
للتربيــة الاســامية والتابع 
التربيــة بمناســبة  لــوزارة 
الكويــت كعاصمــة  اختيــار 
الثقافة الإســامية لعام 2016 
نظرا لدورها الفعال والكبير 
وانجازاتهــا في مجال الثقافة 
الاسلامية وفي خدمة الاسلام 
والمســلمين فــي كافــة أقطاب 
العالــم. هذه، وقد اســتمرت 
الاحتفاليــة على مــدار 3 أيام 
من 21 الى 23 نوفمبر الحالي 
في فندق الجميرا وتناولت في 
كل يوم موضوعات ومحاور 
مختلفــة تتعلــق بالحضارة 
الاسلامية. تأتي مشاركة بنك 
وربة فــي »الكويــت عاصمة 
الثقافــة الإســامية« لكونــه 
واحــدا من البنوك الرائدة في 

افتتح بيت التمويل الكويتي 
)بيتك( الموسم الجديد لبرنامج 
»نادي بيتي« لشريحة عملاء 
حساب »بيتي« من الأطفال في 
فرع »بيتك« بالفيحاء، وسط 
إقبال كبير وسعادة بالغة من 
الأطفال، وكذلك ترحيب وإشادة 
مــن أوليــاء أمورهــم وتأكيد 
أن »بيتــك« قريــب دائما من 
عملائه على اختلاف شرائحهم 

واهتماماتهم.
ويقــدم »بيتــك« لعمــاء 
حســاب »بيتــي« مجموعــة 
التدريبــات  مــن  متنوعــة 
والبرامج التثقيفية في المجال 
المصرفي والمالي مع تعريفهم 
ببعض المفاهيــم الاقتصادية 
وتعليمهم العمليات المصرفية 
بشكل مبســط وبطرق سهلة 
أعمارهــم،  مــع  تتناســب 
وتدريبهــم من خــال أدوات 

احتفــل البنــك التجــاري 
بتخريــج دفعــة جديــدة من 
موظفي الخدمــات المصرفية 
للأفراد، بعد أن أتموا تدريبهم 
بنجاح في أكاديمية التجاري 
بفرع الفيحاء.  وبهذه المناسبة 
قامت مديرة عام إدارة الموارد 
البشــرية منــى العبدالرزاق 
بتقديم التهاني للمتدربين الذين 
أتموا تدريبهم بنجاح في مجال 

الخدمات المصرفية للأفراد.
وأشارت منى العبدالرزاق 
إلى أهمية التدريب في تطوير 
مهارات الموظفين بما يســاهم 
في تحســن الإنتاجية ورفع 
التشــغيلية، منوهة  الكفاءة 
إلــى أن البنــك يســعى دوما 
إلى تطوير المؤهلات العلمية 
الذاتية  والمهنيــة والقــدرات 
لموظفيه من خلال توفير فرص 
تدريــب متميزة بما يســاهم 

مجال الصيرفة الاسلامية الذي 
اســتطاع من خــال خدماته 
ومنتجاته المتوافقة مع أحكام 
الشــريعة الاسلامية السمحة 
من تبــوؤ مراكــز ريادية في 
هذا القطــاع، وأيضا في إطار 
حرصه الدائم على نشر ثقافة 
المسؤولية الاجتماعية والتأكيد 
على ما يبذله البنك من جهود 
فــي هذا المجــال والتفاعل مع 
التــي  المشــكلات الإنســانية 
يحثنــا عليها ديننــا. وخلال 
أيام الفعالية الثلاث، قام فريق 

ووسائل محببة إلى نفوسهم 
على إجراء بعض المعاملات مثل 
السحب والإيداع والاستعلام 
واســتخدام  الرصيــد  عــن 
البطاقات المصرفية وغيرهـــا، 
بالإضافــة إلى إتاحة الفرصة 
أمامهم لممارسة بعض الهوايات 
والأنشطة في جــــو مناسب 
وســـــط زملائهم وبإشــراف 
موظفات »بيتك«. ويستهدف 
نادي »بيتي« المدارس وشريحة 
عملاء حساب »بيتي«، ويشمل 
الفئــة العمرية حتى 14 عاما، 
فيمــا يوفــر النادي أنشــطة 
وفعاليات وخدمات تعليمية 
وترفيهيــة متنوعــة تؤكــد 
أهمية الادخــار ودور البنوك 
في حركة الاقتصاد، بالإضافة 
إلى تدريبهم على تصفح موقع 
 kfh.com بيتك« الالكتروني«
عن طريق حواسيب مخصصة 

فــي صقل مهاراتهــم وتنمية 
معارفهــم لتحقيــق الطموح 
الوظيفي المنشــود، مبينة أن 
أســاليب التدريب المتبعة في 
أكاديميــة التجــاري تضمــن 
إشــراك الموظفين الجــدد في 
التدريب العملي على الأنظمة 
التــي تحاكي تمامــا الأنظمة 
الموجــودة فــي فــروع البنك 
من خلال الفــرع الوهمي في 

الأكاديمية. 
وأكــدت أن نجاح البرامج 
التدريبية التي يتم تنظيمها 
فــي أكاديمية التجــاري إنما 
يأتي نتيجــة لتضافر جهود 
العمــل مــن الإدارات  فريــق 
المختلفــة بالبنــك، إيمانا من 
التجــاري بأهميــة تطويــر 
وترقية وتفعيل الأداء الوظيفي 
لموظفيه لمواكبة إيقاع الأداء في 
المؤسسات المالية والمصرفية 

بنك وربة بتزويد الزوار بفكرة 
واضحة حول حلول بنك وربة 
المصرفية المرنة ســواء كانت 
للخدمات الشخصية أو قطاع 
الشــركات من حيــث خدمات 
المتعلقــة  البنــك  ومنتجــات 
بالتوفير والادخار والتمويل أو 
غيرها من الخدمات المصرفية 
الريادية التي يقدمها لعملائه 
وذلك لكونها تتوافق مع أحكام 
الشــريعة الاســامية وتلبي 
كافة متطلباتهــم وتوقعاتهم 

في الوقت ذاته.

لهم. ويعبر »نادي بيتي« عن 
الأهمية التــي يوليها »بيتك« 
لتوعيــة الأطفال وهــم نواة 
المســتقبل وأعمدتــه بأهمية 
الادخار، والدور المهم للبنوك 
الاقتصاديــة  الحيــاة  فــي 
الاجتماعيــة،  وتأثيراتهــا 
ليتمكنــوا مــن التعامــل مع 
التقنيات والتطورات الحديثة 
في العمل المصرفي مستقبلا، 
وتوظيفهــا لخدمــة أهدافهــم 
وتطلعاتهــم والمســاهمة في 
وتعزيــز  الكويــت  تنميــة 
بنيتها الاقتصاديــة، انطلاقا 
مــن قاعــدة أن العمــل المالي 
والبنكي أصبــح من مكونات 
الثقافة الأساســية للشخص 
العادي ومن مستلزمات الحياة 
اليومية لتداخله مع مختلف 
اهتمامــات وتطلعــات الفــرد 

وتوفير احتياجاته.

المحلية والإقليمية والعالمية 
بما يتناســب مــع التطورات 
التكنولوجية المتسارعة التي 
يشهدها القطاع المصرفي في 
ظل تحديات العولمة، مشيدة 
فــي الوقت ذاته بجهود إدارة 
البنــك فــي الاســتثمار فــي 
الكوادر الوطنية وزيادة نسبة 
الموظفــن الكويتيــن بالبنك 
لبناء قيادات مستقبلية لإدارات 
البنك من خلال تحديد المسارات 

الوظيفية للموظفين. 
وبدورهم، أعرب المتدربون 
عن سعادتهم بالتدريب الذي 
حصلــوا عليه فــي أكاديمية 
التجاري مشــيدين بأساليب 
التدريب المتطورة التي ساهمت 
بشكل كبير في تنمية معارفهم 
وقدراتهم في مجال الخدمات 
المصرفية للأفراد والتعامل مع 

العملاء.

جناح بنك وربة المشارك بالفعالية

جانب من افتتاح نادي بيتي الدفعة الجديدة من موظفي الخدمات المصرفية للأفراد 

فريق »وربة« قام 
بتزويد الزوار

بفكرة واضحة
حول حلول

البنك المصرفية 
المرنة

»نادي بيتي« 
يساهم في 

تعريف الأطفال 
بالمعاملات 

المصرفية

الدورات التدريبية 
تساهم

في تحسين 
الإنتاجية

ورفع الكفاءة 
التشغيلية

»نيسان البابطين« تقدم
العرض الأفضل لصيانة سيارتك

Ooredoo شريك إستراتيجي
في فن الخطابة والإقناع

أطلقت شركة عبدالمحسن 
عبدالعزيز البابطين، الوكيل 
المعتمد لسيارات نيسان في 
الكويت، عرضا رائعا لجميع 
عملاء نيســان البابطين وهو 
مجانا 13 نقطة فحصا شاملا 
على الســيارة بالإضافة إلى 
30% خصما على قطع غيار، 
و15% خصمــا علــى أجــور 
العمالــة ويســري العــرض 
على جميع موديلات نيسان 
المبيعة قبل أكتوبر 2013 حتى 

12 ديسمبر2016.
 وتمثــل الحملــة فرصــة 
رائعة لجميع عملاء نيســان 
البابطــن للقيــام بالفحص 
الشــامل على ســياراتهم في 
مراكز خدمة نيســان لضمان 
قيادة آمنة، وذلك خصوصا في 
أجواء الشتاء المقبلة، علما أن 
العرض لا يشمل أعمال الحدادة 
والصبغ. الجديــر بالذكر أن 
البابطين« تحرص  »نيســان 
دوما على تقــديم خصومات 
على قطع الغيار الأصلية لحث 
العملاء على عــدم المخاطرة 
بسلامتهم والابتعاد عن القطع 
المقلدة. قطع الغيار الأصلية 

تســتمر Ooredoo، أسرع 
شــركة اتصالات في الكويت 
لعــام 2016، بالمســاهمة فــي 
إثراء تجارب الشباب من خلال 
رعاياتها وشراكاتها على مدار 
العام، حيــث رعت محاضرة 
»فن الخطابة والإقناع« التي 
قدمها بطل العالم في الخطابة 
لعــام 2015 محمد القحطاني، 
الذي حصل علــى هذا اللقب 
 Toastmasters من قبل منظمة
العالميــة المعنيــة بالخطابــة 

والتحدث أمام الجماهير.
تم تنظيــم هذه المحاضرة 
مــن قبــل النــادي الإعلامــي 
لطلبة جامعة الخليج للعلوم 
 GUST Media والتكنولوجيا
 Toastmasters ونــادي Club
للقانونيين، وهو أحد الأفرع 
المحلية للنــادي في الكويت، 
وذلك مساء الأحد الماضي على 
مسرح جامعة الخليج للعلوم 
والتكنولوجيــا. وقــد حضر 
 Toastmasters ممثــا لنــادي
للقانونين ثنيان الرشود وعدد 
مــن موظفــي إدارة الاتصال 
المؤسسي من Ooredoo الكويت.

تطرق القحطاني في حديثه 
للعديد مــن المعلومات المهمة 

تعنــي التوفير، فهــي تعمر 
لفترات طويلة وتشكل أساسا 
في القيادة الآمنة وتمتع جميع 

عملاء نيسان براحة البال.
نيســان  ان  ومعلــوم 
البابطين، تحرص باستمرار 
علــى تقديم أقــوى العروض 
لعملائهــا وأفضلهــا علــى 

مثل سبل التغلب على المخاوف 
والرهبــة عند التحــدث أمام 
الجماهير، وكيفية التأثير على 
الجماهير مــن خلال الحديث 
عن قصص شخصية يتعاطف 
معها الجمهور، وكيفية تعزيز 
العلاقة بين المتحدث والجماهير 
بالإضافة إلى التركيز على نبرة 
الصوت ولغة الجسد. وأوضح 
القحطاني ان التعاطف لا يعني 
بالضرورة الشــعور بالحزن 
تجاه الموضوع الذي يتطرق 

الإطلاق، خصوصــا خدمات 
ما بعــد البيع، بغيــة تلبية 
معــدل الطلــب المتزايد على 
ســيارات نيســان وتحقيــق 
أهداف الشــركة لتبقى دائما 
في صدارة العلامات التجارية 

الرائدة في عالم السيارات.
ولا شــك فــي أن افتتــاح 
الشركة لمركز الخدمة الحصري 
لسيارات نيسان باترول في 
2015 والذي يعتبر الأول من 
نوعه في العالم، يثبت مدى 
تركيز الشركة على خدمات ما 
بعد البيع. إن الشركة تعمل 
دوما على تعزيز ثقة عملائها 
بها من خلال الجودة العالية 
للخدمات المقدمة وإطلاق أفضل 
العروض في السوق لتحقق 
أعلى درجــات الرضا لديهم، 
بالإضافة إلى التواصل المستمر 
معهم والذي يتمثل في أبهى 
صوره في خدمة ما بعد البيع، 
خصوصا ان الشركة تؤمن بأن 
دورها لا يقتصــر فقط على 
البيع بل يتعداه إلى ما بعده 
انطلاقا من هدفها المتمثل في 
توفير ســبل الراحة للعملاء 

كافة.

له المتحدث، بل التفاعل بشكل 
عام مع بين الجمهور والمتحدث، 
مركــزا على أهميــة الضحك 
كمثال لهذا التفاعل. وتضمنت 
المحاضــرة تطبيقا عمليا قام 
من خلاله عدد من المشاركين 
بتطبيــق تدريبــات مختلفة 
تعــزز المهــارات الخطابيــة، 
وأتيــح لعــدد مــن الحضور 
فرصــة التحدث والإلقاء أمام 
الجمهور، بالإضافة إلى فقرة 
للأسئلة قبل ختام المحاضرة.

محمــــد القحطانــــي متحدثـــا 
أثناء المحاضرة

الفهــــد الرشـــود مــن توستمـاستـــرز يكرم عبدالمحــسن  ثنــيان 
ممثل Ooredoo الكويت

المحاضرة تضمنت 
تطبيقاً عملياً 

وتدريبات مختلفة 
تعزّز المهارات 

الخطابية

»الكويتية« تطلق مواعيد »جدول الشتاء«
أعلنــت الخطوط الجوية 
الكويتيــة، الناقــل الوطنــي 
للكويــت، عن إطلاق »جدول 
الشــتاء« لهــذا العــام. حيث 
تشــهد وجهاتها سلسلة من 
التغييــرات الإيجابيــة على 
مواعيــد المغادرة والوصول، 
من مجموع وجهات شبكتها 
إلــى 36 وجهــة دولية حول 
العالم. ويأتي إطلاق »جدول 
الشتاء« لـ »الكويتية« ضمن 
حزمة من خطط تعزيز الكفاءة 
التشــغيلية للناقــل الوطني 
وخطة استراتيجية التغيير 
الخمســية. وكانــت الإطلاقة 
الجديــدة للعلامــة التجارية 
والإعــان عن البدء بتســلم 
الأســطول المكون من عشــر 
-ER300 طائــرات بوينــغ
777 بمنزلــة أول خطوتــن 
نوعيتين نحو تحقيق الأهداف 
التشغيلية والتجارية للخطة 
الاستراتيجية للشركة. وسجل 
أداء مواعيد المغادرة والوصول 
خلال الأسبوع الأول من إطلاق 
»جدول الشتاء« الجديد، الذي 
بدأ فــي 30 أكتوبــر، ارتفاعا 
بنسبة 9.7% مقارنة مع الفترة 
التي سبقته ليصل إلى %83.9. 
وتعــد هــذه النســبة واحدة 
من أعلــى المعدلات في قطاع 
الطيران على مستوى المنطقة 
وضمن أعلى معايير الطيران 

الدولي في مؤشرات الأداء.
الرومي،  وصرحت رشــا 

رئيس مجلس الإدارة والرئيس 
التنفيذي لشــركة الخطوط 
الجوية الكويتيــة بأنه »من 
خلال جهد مشترك بين فريق 
العمليات والفريق التجاري في 
الكويتية، لاحظ ركابنا على 
الفور أن جدول الشتاء الجديد 
قدم لهم مزايا متعددة من حيث 
مواعيد الوصول والمغادرة من 
وإلى وجهات الكويتية الـ 36 
على شبكتنا المنتشرة حول 
العالــم«. وأضافــت الرومي: 
هــذه ليســت ســوى بعض 
الخطــوات الإيجابية الأولى 
التــي نعمــل علــى تنفيذها 
اســتراتيجية  خــال  مــن 
التغييــر. نحن في الخطوط 
الجوية الكويتيــة ملتزمون 
بتحقيــق أفضل المســتويات 
التشغيلية وتحقيق دقة في 
مواعيد رحلاتنا ضمن سعينا 
لاستعادة مكانة »الكويتية« 
كخطــوط الطيــران المفضلة 

محليا وإقليميا.

وتتناسب المواعيد الجديدة 
لوجهــات »الكويتيــة« مــع 
خطط ورحلات المسافرين من 
شرائح مختلفة، لاسيما رجال 
الأعمال، لتصبح الرحلات أكثر 
قدرة علــى تلبية متطلباتهم 
العمليــة مــن حيــث تقــديم 
ســاعات مناســبة للرحلات 
تأخذ فــي الحســبان أوقات 
العمل وظروف الاستعجال، 
مما يسمح بقضاء يوم واحد 
في وجهة السفر – إن تطلب 
الأمــر ذلك – ثــم العودة إلى 

الكويت.
وشهدت الخطوط الجوية 
الكويتية أيضا زيادات في عدد 
الرحــات لبعــض الوجهات 
الأكثــر تــرددا، منهــا لندن، 
المملكة المتحــدة بمجموع 10 
رحــات أســبوعيا، ورحلــة 
يومية إلى نيويورك - جون 
كنيدي، وثلاث رحلات إضافية 
أسبوعيا إلى اسطنبول، ليصل 
مجموع الرحلات إلى تركيا إلى 

10 رحلات أسبوعيا.
ووصــل مجمــوع عــدد 
الرحــات التــي أضيفت إلى 
إلــى 32  الشــتاء«  »جــدول 
رحلة إضافية في الأســبوع 
على شبكة الخطوط الجوية 
الكويتية الحالية. وكنتيجة 
لاطــاق الجــدول الشــتوي 
الجديــد، فــإن زيــادة عــدد 
الرحلات بنسبة تصل إلى %15 
بالمقارنة مع الجداول السابقة.

الناقلة الوطنية 
تسجل أفضل 
معدلات إقلاع

في الموعد
على مستوى 

المنطقة


