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في إطار التزامها المتواصل بتوفير أفضل الخدمات لعملائها في الكويت

»فورد« تختتم برنامج تدريب مكثف
لفريق »الغانم أوتو« لخدمة ما بعد البيع

بإمــكان عمــاء  أصبــح 
فورد في الكويت أن يزوروا 
معرض ومركز خدمة الغانم 
أوتو المعتمدين من فورد في 
منطقة الشويخ الصناعية، 
من أجل شــراء وصيانة أي 
ســيارة فورد، مطمئنين إلى 
أن فريــق خدمة بعــد البيع 
مؤهل تماما ومعتمد من فورد.
ومنذ أن أصبحت الغانم 
أوتو المستورد الوحيد المعتمد 
من شركة فورد للسيارات من 
أجل استيراد منتجات فورد 
 Motorcraft® وموتوركرافت
في الكويت، بذلت الشــركة 
قصارى جهدها حرصا على 
تدريب كل أعضاء الفريق من 
قبل الشركة الأم لأجل تقديم 
تجربــة مبيعــات وخدمات 

عالية المستوى لعملائها.
وخلال فترة قصيرة جدا، 
قطع ما يقارب 100 شخص من 
فريق الخدمة لدى الغانم أوتو 
3722 ســاعة تدريب تغطي 

87 وحدة تدريب مختلفة من 
أجل أن يحصلوا على المؤهل 

من فورد.
واشــتمل التدريــب على 
تعليمات في الصف، وأخرى 
عبــر الإنترنــت، وأخــرى 
تطبيقيــة في مــكان العمل، 
مــا أدى إلــى الحــرص على 
أن 100% من الموظفين الذين 
يتعاملون مباشرة مع العملاء 
مؤهلون من أجل تقديم الدعم 
الــازم لعملائهــم والحفاظ 
على معاييــر فورد العالية. 
ومــن بــن الذيــن خضعوا 
للتدريب مستشارو الخدمة، 
مندوبو مبيعات قطع الغيار، 
مســؤولو الكفالة والفنيون 
الذين يهتمون بتشــخيص 
المكونات  الأعطال وتصليح 
الكهربائيــة، أنظمة التحكم 
بالتكييف، ومحركات الديزل 

وغيرها.
وفــي هــذا الصــدد، قال 
كريــس نويل، مديــر العام 

والإقليمي لخدمــات ما بعد 
البيــع لــدى فورد الشــرق 
الأوســط: »تعتبــر الكويت 
سوقا شديدة الأهمية بالنسبة 
إلينا، وبالتعاون مع شركائنا 
الغانم أوتو، نحن ملتزمون 
بتنميــة الأعمــال وتقــديم 
منتجــات ممتــازة وتجارب 
اســتثنائية للعمــاء فــي 

الكويت«.
كما علــق نائــب رئيس 
الغــانم أوتو تيــم زيمرمن: 
»تلتزم الغــانم أوتو بتقديم 
خدمة ممتازة لعملاء فورد، 
حيث إن التدريب المســتمر 
وتطوير فريق العمل يلعبان 
دورا بالــغ الأهميــة، بما أن 
كل أعضــاء فريــق خدمة ما 
بعد البيع، مــن الفنيين إلى 
مستشاري الخدمة، مدربون 
وفــق معايير شــركة فورد 
للسيارات فهذا يشكل مصدر 
طمأنينــة لعملائنا وهو أمر 

نفتخر به كثيرا«.

فريق »الغانم أوتو« المشارك في البرنامج التدريبي

»الغانم أوتو« 
ملتزمة بتقديم 

الخدمة المتميزة 
لعملاء فورد

»نيسان البابطين« تختتم رعايتها لسباق »ريد بل بر بحر«

استعرضت خلال الحدث سيارات نيسان باترول 
والرياضية 370z ونافارا بيك - أب والتيما

اختتمــــــــت شركـــــــة 
عبدالمحســــن عبـــدالعزيز 
الوكيــل المعتمد  البابطــن، 
لسيارات نيسان في الكويت، 
رعايتهــا لأكبــر الأحــداث 
إثــارة  المنتظــرة وأكثرهــا 
محليا، سباق ريد بل بر بحر 
النســخة الثانية، الذي أقيم 
يوم 11 الجاري، على شاطئ 
المارينا، واســتعرض خلال 
الفاعليات ســيارات نيسان 
باترول 2017، وسيارة نيسان 
الرياضيــة 370z ونيســان 
نافارا بيك-اب الجديدة كليا 

ونيسان التيما 2017.
معــدل  رفــع  وبهــدف 
الأدرينالين لدى محبي علامة 
»نيسان« التجارية وعشاق 
السرعة والتشــويق، دعت 
»نيســان البابطــن« جميع 
عملائهــا لمشــاهدة الحــدث 
المثير لشركة ريد بل مشروب 
الطاقة الأشهر عالميا والمرادف 
للترفيه والرياضة، الذي أقام 
ســباق تتابعي بري بحري 
بين الكواد بايك والجت سكي 

بمشاركة 24 فريقا.
واستمتـــــع الحضــور 
الفعالية بالســيارات   خلال 
التــي تناســب  المعروضــة 
جميــع الفئــات  وتعرفــوا 
القيــادة  علــى خصائــص 
التــي تميزها، في جو مفعم 
بالحيوية والحماس، وتمتع 
الجمهــور بتجربــة قيــادة 
ســيارات نيســان نيســان 
باترول 2017 ونيسان التيما 
2017 وبالإضافة الى سيارة 

نيسان إكس- تريل. 

نيسان نافارا بيك - أب
البيــك  نيســان نافــارا 
أب التــي تعــد الأحــدث بين 
وقــد  بفئتهــا  المنافســات 
جملتها نيســان بالتصميم 
العملي والجــذاب وحملتها 
بالتجهيــزات التــي تجعلها 
جديــرة بالســير فــي أشــد 
الظروف قســاوة ومنحتها 
مقصــورة داخليــة توفــر 
لركابها أعلـــى درجات الراحة 

والهدوء.
وبين سائر المنافسين تنعم 
نافــارا بيك أب بالقدرة على 
التعامل مع مختلف ظروف 
الطرق بفضل محركها العنيد 

ونظام تعليقها المرن مما أهلها 
لمنافسة قوية.

370z نيسان
هــذه الفئــة هــي الاولى 
للسيارة وهي متوفرة بمحرك 
ســعة 3.7 لتــرات بعــدد 6 
سلندرات ليعطي قوة 328، 
امــا عن ابــرز الاضافات في 
السيارة فهي »الانوار الامامية 
زينــون«، زوائــد رياضية، 
اشارات على المرايا الجانبية، 
مقابض الأبواب مصنوعة من 
الكروم، المرايا الجانبية بنفس 
لون الســيارة، جناح خلفي 
رياضي، مقاعد جلد رياضية.

نيسان ألتيما 2017
تمثل التغيير الدراماتيكي 
الأبرز في طــراز العام 2017 

من نيسان ألتيما في مقدمتها 
التي تعبر عــن مبدأ الطاقة 
المتدفقــة، خصوصــا أن كل 
 A مــا يتواجد أمــام العمود
الذي يحمل الزجاج الأمامي، 
جديد كليا ويطاول الواجهة 
الأمامية بكاملهــا ابتداء من 
الصادم ومــرورا بالمصدات 
وغطاء المحرك ووصولا الى 
المصابيح. وتنفرد نيســان 
ألتيما الجديدة بشبك فتحة 
تهوئتها الأمامي والذي يحيط 
به مصباحان أماميان بشكل 
البومرانــغ. وتأتــي رعاية 
الفعالية،  لهــذه  »البابطين« 
ضمن خطتها لدعم الأحداث 
المحلية، وتشــجيع الشباب 
على المشــاركة في الأنشطة 
الرياضية، واتباع نمط حياة 

رياضي.

الحضور استمتع
خلال الفعالية 

بالسيارات  
المعروضة

التي تناسب جميع 
الفئات وتعرفوا 
على خصائص 

القيادة
التي تميزها

لتلبية أوسع نطاق من المتطلبات

V مرسيدس - بنز الفئة
وظائف عملية وتنوع مذهل

المذهــل  التنــوع  لعــل 
والجوانــب العملية الأنيقة 
أبرز الســمات  يعتبران من 
المميزة لسيارة مرسيدس-
بنــز الفئــة V الجديدة. فمع 
خط التجهيزات »أفان جارد« 
للفئة V، الذي يتضمن باقة 
التصميم الرياضي الخارجي، 
وباقــة التصميــم الداخلي، 
وقاعدتين للعجلات، ومحرك 
بنزين بأربع أسطوانات مع 
عزم دوران قدره 350 نيوتن 
متر، والعديد من التجهيزات 
الإضافية الاختيارية، يمكن 
تخصيــص هــذه الســيارة 
من فئــة المركبــات متعددة 
الأغــراض لتتناســب مــع 
كل الأذواق والمتطلبــــات. 
وبمواصفات مثالية لمختلف 
الفئات المستهدفة التي تقدر 
فعلا الرحابة الفسيحة، دون 
التنازل عن الأناقة والفخامة 
واللمسات الرياضية، ترسي 
المركبة الأكبر ضمن سيارات 
الركاب للعائلة معايير جديدة 
في فئتها. وبفضل تصميمها 
وما تزخر بــه من ابتكارات 
 V جديــرة، تجتــذب الفئــة
أنظار العائلات والأشخاص 
الذين يبحثون عن المقصورة 
الراقية والواسعة  الداخلية 
بما يلائم الأنشطة الرياضية 
والترفيهية، وبما يتماشــى 
أيضــا مــن الاســتخدامات 
التجاريــة كســيارة فاخرة 
للشخصيات المهمة، أو وسيلة 

نقل في الفنادق. 
وانطلاقا من شخصيتها 
وتجهيزاتهــا  الرياضيــة 
الأنيقــة والمريحــة، تضفي 
الفئــة V تألقــا عاطفيــا في 
فئتهــا، وترتقــي بنفســها 
بعيدا عن المنافسة. وتزخر 
الفئــة V بطيــف شــامل من 
التجهيزات القياسية، بما في 
ذلك نظام الأوامر الإلكتروني 
COMAND، والمساعد النشط 
الســيارة، وعجلــة  لصــف 
الوظائف  للتوجيه متعددة 
بميزة ضبط وتعديل العلو 
وزاوية الانحدار، ومســاعد 
الانتبــاه، ومثبت الســرعة، 
وكاميرا الرجوع إلى الوراء، 
وعجــات معدنيــة خفيفة 
بقيــاس 18 إنشــا، وناقــل 
الحركة G-Tronic 7، ونظام 
التعليق والتحكم بالرشاقة 

وخفة الحركة. 
 V وتعليقــا علــى الفئــة
متعــددة الوظائــف، يقــول 
الرئيــس  مايــكل رويلــه، 
التنفيذي لشركة عبدالرحمن 
البشر وزيد الكاظمي، الوكيل 
الحصري المعتمد لسيارات 
مرســيدي-بنز فــي دولــة 
 V الكويت: »تؤســس الفئة
عهدا جديدا من التنقل برحابة 
علــى الطرقات. وبتطويرها 
بنفحة حسية تنبض بمتعة 
القيادة والديناميكية، ونزعة 
بديهية تلبي نطاقا واسعا من 
المتطلبات، فإن الفئة V مركبة 
تضع المرونة في المقام الأول 
وقبل كل شيء. ومع خيارات 
متاحــة للفخامــة والتقنية 
والسلامة، تماما مثلما تتوافر 
في جميع سيارات الركاب من 
مرسيدس-بنز، تمتاز الفئة 
V بالطابع الحقيقي لسيارات 
الركاب، مع رحابة فســيحة 

يمكن تخصيص 
هذه السيارة

ضمن فئة المركبات 
متعددة الأغراض 
لتتناسب مع كل 

الأذواق
والمتطلبات

الأولى من نوعها في العالم

»نيسان« تُطلق خدمة
تشارك السيارات المدعومة رقمياً

أعلنت شــركة »نيسان« 
عــن إطــاق خدمة تشــارك 
الســيارات المدعومــة رقميا 
والأولى من نوعها في العالم 
 INTELLIGENT GET & GO
MICRA والتــي مــن المتوقع 
لها أن ترتقي بقطاع تشارك 
إلى مســتويات  الســيارات 
جديدة. وكشف رئيس مجلس 
الإدارة والرئيــس التنفيذي 
كارلــوس غصن النقاب عن 
هذه الخدمة - والتي ستوفر 
للعملاء فرصة تشارك سيارة 
»نيسان ميكرا« الجديدة كليا 
- خلال أعمال »قمة الإنترنت« 
التي اســتضافتها العاصمة 

البرتغالية لشبونة. 
وتشكل شبكات التواصل 
الاجتماعي جوهر هذه الخطة 
انطلاقا من قدرة »نيســان« 
على مطابقة حسابات العملاء 
لتأسيس مجموعات خاصة 
بالجيــل المقبل من أنشــطة 
تشارك السيارات عبر تجربة 

رقمية %100. 

ومع الكشــف عنها بداية 
فــي منطقــة باريــس خلال 
وقت لاحق من العام الحالي، 
ستدخل هذه السيارات حيز 
العمل على الطرقات بحلول 
شهر أبريل 2017. وتقوم هذه 
الخدمــة - التي ترتكز على 
خوارزميــة فريــدة توظف 
حسابات شــبكات التواصل 
الاجتماعــي وتقنية تحديد 
المواقع الجغرافية - بمطابقة 
تطلعات المالكين المناسبين مع 
احتياجات القيادة المتكاملة 
لتأســيس مجتمــع الملكيــة 
المشــتركة الرقمــي بالكامل 
100%. وتوفر هــذه الخدمة 
فواتير شهرية مفصلة حول 
استخدام السيارة ما يجنب 
الأعضاء أي مفاجآت محتملة. 
وفــي إطــار تعليقه على 
إطلاق الخدمة، قال كارلوس 
غصن: »نحــن نمضي قدما 
نحو مســتقبل سيغدو فيه 
اســتخدام الســيارات أكثــر 
مرونة وتجربــة اجتماعية 

مشتركة. وتعمل »نيسان« 
على ابتكار أســاليب جديدة 
تتيح للســائقين الاستمتاع 
الماليــة  بالحريــة والمزايــا 
المجزيــة لنمــوذج تشــارك 
السيارات. وليس هناك أفضل 
من ســيارة »نيسان ميكرا« 
الجديـــــدة كليــــا لتطبيـق 
هــذا البرنامــج باعتبارهــا 
تجسد رؤية الشركة للتنقل 

الذكي«.
وتعكس الخدمة الجديدة 
رؤية »نيسان« للتنقل الذكي، 
والتي توفر إطار عمل يوضح 
آليات إمداد السيارات بالطاقة 
وأســاليب قيادتهــا وكيفية 
دمجها مع المجتمع إلى جانب 
التركيز على توفير تجارب 
قيادة أكثر متعة. ومع انتشار 
نموذج الاقتصاد المشــترك 
الذي يؤثر على كل شيء بدءا 
من السيارة والطعام وصولا 
إلى المنزل، يشكل إعلان اليوم 
خطوة إضافية نحو تحقيق 

أهداف رؤية التنقل الذكي.

نيسان ميكرا

تحويل نموذج 
تشارك السيارات 
إلى تجربة رقمية 

بنسبة %100 
باستخدام الهواتف 

الذكية

للعائلات والأفراد المميزين«.
ويتضمن تصميم وخط 
تجهيزات »أفان جارد« للفئة 
V مزايا إضافية بشكل قياسي، 
مثــل باقة صف الســيارات، 
وباقة المرايا، ونظام السلامة 
الاستباقي PRE-SAFE، وباقة 
مســاعدة الســائق، ونظــام 
 ،LED الإضاءة الذكي بتقنية
والمصابيح الخلفية بتقنية 
LED، والإضاءة المحيطة بما 
في ذلــك المرايــا الخارجية، 
وباب انزلاقــي إضافي على 
الجهة اليسرى، ونافذة خلفية 

تفتح بشكل منفصل.
بالإضافة إلى ذلك، هناك 
العديد من المزايا المناســبة 
التي تتوافر لتعزيز جوانب 
الراحة الفردية ومتعة القيادة، 
مثــل التشــغيل الكهربائــي 
للأبــواب الانزلاقية والباب 
الخلفــي، وميزة التشــغيل 
الخلفــي،  للبــاب  الســهل 
المريحة للســائق  والمقاعــد 
والراكــب الأمامي مع دعامة 
لأسفل الظهر، وخيارات غير 
محدودة تقريبا لوضعيات 
المقاعد - من المقاعد الفردية 
إلى المقاعد الخاصة براكبين 
اثنين أو ثلاثة، وحتى المقاعد 

العريضة.
القيادة  ولتعزيز متعــة 
الشــخصية، تعتبــر الفئــة 
الوحيــدة فــي  الســيارة   V
فئتهــا التي تزخــر بوظيفة 
AGILITY SELECT، ويمكــن 
للســائق الاختيــار من بين 
أربع وضعيات لنقل الحركة 
بكبسة زر واحدة: اقتصادية، 
مريحة، رياضية، أو يدوية. 
ويســتجيب المحرك ووحدة 
التسارع وناقل الحركة لهذه 
الوضعيــات، وتتأقلم معها 

كما ينبغي.


