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الخدمات، فضلا عن اشراك 
المواطنين. وأشارت بحوث 
اكسنتشر بهذا الصدد، أن 

خدمات التحول الرقمي يمكن 
أن يكون لها تأثير إيجابي كبير 

على اقتصاد البلاد وزيادة 
القدرة على التنافس والابتكار 

مع ضمان خفض التكاليف 
الإدارية إلى ما نسبته %45، 

ويسلط التقرير الضوء على 
أن زيادة الرقمنة بنسبة %1 

يمكن أن تؤدي إلى نمو الناتج 
المحلي الإجمالي 0.5%، وربح 

يصل إلى 1.9% في التجارة 
الدولية. 

وختم نحاس تصريحه قائلا: 
»إن الحكومات في منعطف 
بالغ الأهمية حيث تتاح لهم 
الفرصة اليوم لدفع خدمة 
التحول الرقمي العامة من 

خلال التقنيات الرقمية، ونحن 
نهدف إلى تمكين الجهات 

الحكومية على تحقيق هذا 
الهدف من خلال تبسيط 
العمليات ومواكبة مطالب 

المواطنين الرقمية عن طريق 
الأدوات المبتكرة التي تقدم 

خدمات عامة للمستقبل«.

مع الجهات الحكومية 
للاستفادة الكاملة من التقنيات 

الثورية القائمة على خطة 
مايكروسوفت للحكومات 

الإلكترونية والمدعومة بخبراء 
النظام الايكولوجي من مختلف 
شركاء الخدمة الحكومية، وتعد 
مشاركتنا في منتدى الحكومة 

الإلكترونية للسنة الرابعة 
على التوالي دليلا على زيادة 

جهود مايكروسوفت في تمكين 
الحكومة الكويتية لبلوغ أفضل 
الخدمات الإلكترونية وتحسين 

مستوى الكفاءة والإنتاجية 
والفعالية لبذل المزيد من الجهد 

بهدف خدمة المواطنين«.
الجدير بالذكر أن 

مايكروسوفت واصلت من 
خلال حلولها المبتكرة وخدمات 
الحوسبة السحابية دفع عجلة 

تطوير الهيئات الحكومية 
المحلية والتزامها في تمكين 

الجهات الحكومية عن طريق 
توفير المرونة، وانخفاض 

التكلفة وتقديم منصة تسمح 
بالاستفادة من الموارد عبر 

الخدمات الإلكترونية، وتمكين 
العاملين من تعزيز وتقديم 

Microsoft في الكويت إلى 
أن »الوفود الزائرة لجناح 

مايكروسوفت في المعرض 
سوف يحصلون على 

فرصة حية لتجربة حلول 
مايكروسوفت بما في ذلك 

 ،Azure، Power BI، IoT
بالإضافة إلى تسليط الضوء 
حول كيفية مساعدة التحول 

الرقمي في التأثير ايجابا 
على الحكومات وتمكينهم من 

دفع عجلة النمو والابتكار 
والإنتاجية، وقد صممت حلول 

مايكروسوفت بناء على 4 
ركائز تتمحور حول التحول 

الرقمي وتظهر كيف يمكن 
للحكومات أن تكون فعالة 

أكثر من خلال: الانخراط مع 
المواطنين، وتمكين الموظفين، 
وتحسين العمليات، وتحويل 

الخدمات الحكومية«.
وتابع نحاس قائلا: »نحن 

نعيش في العصر الرقمي، 
وأحيانا قد لا يمكننا 

تخيل السرعة التي تتخلل 
التكنولوجيا فيها حياتنا، 
ونحن في مايكروسوفت 
مسرورون جدا بالشراكة 

للتواصل مع الخبراء ومناقشة 
الخدمات الإلكترونية وقضايا 
القطاع الحكومي، اضافة إلى 
ذلك ستقوم مايكروسوفت 
بتقديم دورات متخصصة 
وعروض حية حول نظام 

إدارة المراسلات الإلكترونية 
مع التوقيع الرقمي الذي 

يتوافق مع قانون الحكومة 
الإلكترونية المتكامل مع الهيئة 
العامة للمعلومات المدنية )نظام 
التراسل والتوقيع والتصديق 

الإلكتروني(، ونظام مكتب 
المساعدة الذكية الذي يواكب 

أحدث التوصيات الصادرة عن 
الجهاز المركزي للمعلومات 
والتكنولوجيا )نظام الدعم 

الفني الذكي(.
كما سيناقش سيد حشيش 

مدير القطاع العام لدى 
مايكروسوفت في منطقة 

الشرق الأوسط وأفريقيا كيفية 
مساهمة الخدمات الرقمية 

داخل الهيئات الحكومية في 
تسريع ودفع تغييرات واسعة 

النطاق في البنية التحتية 
التكنولوجية.

وأشار مدير عام مكتب 

المقدمة، كما سيناقش جميع 
الجوانب المتعلقة بكيفية 

التخطيط والنشر ومواصلة 
التحسين المستمر، في 

حين سيكون الحضور من 
مختلف الجهات الحكومية 

المختلفة والذين سيجتمعون 
جميعا ضمن منصة واحدة 

NoufEXPO والجهاز المركزي 
لتكنولوجيا المعلومات لضمان 

نجاح المنتدى«.
واضاف نحاس »ان المنتدى 

والمعرض سيركز على 
الخدمات الإلكترونية التي 

تحتاجها الحكومة الإلكترونية 
لتحسين مستوى الخدمات 

نحاس: المنتدى 
سيركز على 

الخدمات الإلكترونية 
التي تحتاجها 

الحكومة لتحسين 
خدماتها

نسعى لتمكين 
الحكومة الكويتية 

من بلوغ 
أفضل الخدمات 

الإلكترونية 
وتحسين مستوى 
الكفاءة والإنتاجية

أعلنت شركة مايكروسوفت 
عن مشاركتها كراع بلاتيني 

في منتدى الحكومة 
الإلكترونية الرابع والذي 

سيعقد في الفترة من 27 إلى 
29 نوفمبر الجاري بقاعة 

الراية في فندق كورت يارد 
ماريوت، تحت عنوان »تمكين 

الحكومات«، والذي تنظمه 
NoufEXPO والجهاز المركزي 

لتكنولوجيا المعلومات.
وبهذه المناسبة، قال مدير 

عام مكتب الكويت في 
شركة مايكروسوفت شارل 

نحاس: »يتوافق المنتدى 
مع استراتيجية شركة 

مايكروسوفت الرامية لتحقيق 
التحول الرقمي في جميع 

الجهات الحكومية في الكويت 
لإطلاق الخدمات والتطبيقات 
الرقمية المتطورة للمواطنين، 

وإننا على ثقة بأن المنتدى 
سوف يحقق أهدافه خاصة 
في ظل الدعم الرسمي الذي 
يلقاه والذي يتمثل برعاية 

سمو رئيس مجلس الوزراء 
الشيخ جابر المبارك، ونحن في 

Microsoft ندعم جهود شركة 

»مايكروسوفت« تعرض »حلول تمكين الحكومات« في منتدى الحكومة الإلكترونية
تنظمه »NoufEXPO« والجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات خلال الفترة من 27 إلى 29 الجاري

شارل نحاس

مع تلميح »يلن« باحتمال رفع أسعار الفائدة في ديسمبر

»الوطني«: الدولار يكتسح التداولات
بأسواق العملات والسلع

قال تقرير صادر عن بنك 
الكويــت الوطنــي إن الدولار 
كان قويا في تداولات الأسبوع 
الماضي مقابل معظم العملات 
بســبب تحســن  الرئيســة 
البيانــات الأميركية، ما يدعم 
توقعات رفع أسعار الفائدة في 
السوق. وقد بلغت توقعات رفع 
أسعار الفائدة في ديسمبر %85 
مع استمرار إصدار الاقتصاد 
الأميركي بيانات إيجابية في 
كل القطاعات، خاصة التصنيع. 
وفــي الوقت نفســه، حدد 
تنفيذ السياسة المالية التي وعد 
بها الرئيــس المنتخب ترامب 
توقعات السوق، إذ إن ارتفاع 
الدولار كان العنوان الرئيسي 

خلال الأسبوع الماضي.
وبدأ الدولار الأسبوع عند 
99.113 وبلــغ أعلى مســتوى 
لــه عند 101.140 وســط أدنى 
مســتوى بطالة تاريخيا منذ 
43 عاما عند 235 ألفا. وإضافة 
لذلك، اســتمر ارتفاع الدولار 
بشــدة مــع تلميــح رئيســة 
المجلس الفيدرالي، جانيت يلن، 
بأنه من المحتمل رفع أســعار 
الفائدة، إذ ان سوق العمل يبلغ 
قدرته الكاملة وتأجيل الرفع 
قد يجعل النســبة المستهدفة 
للتضخم تتخطى 2%. وأنهى 
الدولار الأسبوع عند 101.430، 
وبــدأ اليــورو الأســبوع عند 
1.0847 وتابــع تدهــوره بعد 
التحرك الحمائمي في الأسبوع 
الســابق. وبلغ اليــورو أدنى 
مســتوى له منذ 11 شهرا عند 
1.0580 في نهاية الأسبوع مع 
ارتفاع الدولار وصدور بيانات 
الناتج المحلي الإجمالي لمنطقة 
اليورو. وأنهى اليورو الأسبوع 
عند 1.0585. وأشــار التقرير 
الى تداول الجنيه الإسترليني 
عنــد 1.2591 ضمــن نطــاق 
ضيق نســبيا مقابل العملات 
الرئيسية. وتراجع الجنيه مع 
صدور بيانات التضخم التي 
جاءت دون التوقعات بنسبة 
0.1% عند 0.9%. وأنهى الجنيه 

الأسبوع عند 1.2343. 
وفي اليابــان، واصل الين 
الياباني تدهوره المتوقع جدا 
مقابل الدولار ليصل إلى أدنى 
مســتوى له منذ 5 أشهر عند 
110.60، وقد نما اقتصاد اليابان 
في الربع الثالث من هذه السنة، 
ولكن ارتفاع الــدولار القوي 
طغــى على هــذا النمو وأنهى 

الين الأسبوع عند 110.91.
وأشار التقرير الى تفاؤل 
رئيس البنك المركزي الأوروبي، 
ماريــو دراغــي بالانتعــاش 
المتواضــع لاقتصــاد منطقة 
اليورو، وذكر التطور الأخير 
في ســوق العمــل، حيث نما 
التوظيف بأكثر من 4 ملايين 
منــذ 2013، وإضافة إلى ذلك، 
شــدد دراغي علــى أن الملاءة 
المالية للقطاع البنكي هي تطور 
مريح لواضعي السياسات في 
ظل ظروف الســوق الحالية. 
ويعزو دراغي المــاءة المالية 
للقطاع المالي إلى إعادة التنظيم 
التي أدت إلى تحسينات حظيت 
بالترحيــب. وأضــاف أنه في 
الوقت نفسه، تحسنت أيضا 
نوعيــة الأصول، إلــى جانب 
نســبة القروض التي لم يتم 

تسديد قســطها لأكثر من 90 
يوما على الأقل والتي تتناقص 
في منطقة اليورو، حتى وإن 

كان بتواضع.
وقــال التقريــر إن رئيس 
بنك إنكلترا مارك كارني ركز 
على مدة عمله كمحافظ خلال 
جلســات الاســتماع لتقريــر 
التضخم، وقــال إنه لن يجدد 
أكثر من السنة التي أعلن عنها 
وأنه ســيترك البنك في نهاية 
يونيو 2019. وكــرر أيضا أن 
قــراره بالبقاء حتى 2019 كان 
بدافع الرغبة بتوفير الثقة خلال 
فترة مفاوضــات الخروج من 
الاتحاد الأوروبي. وبالنظر إلى 
السياسة النقدية، كرر أن البنك، 
حاليــا، قد أفصــح عما ينوي 
القيام به في السياسة النقدية. 
وقلل كارنــي من أهمية تأثير 
بيانات التضخم الأخيرة، والتي 
كانت أضعف من المتوقع، مع 
تعليقه بأن البيانات الشهرية 

هي غير ثابتة.
وقال كارنــي إن التضخم 
مازال مــن المرجــح ارتفاعه، 
خاصة مع ارتفاع بيانات أسعار 
المنتج بأكثــر من المتوقع هذا 
الشهر. وسيكون هناك تأخير 
في تمرير ارتفــاع التكاليف، 
ولكن مازال يمكن رؤية التأثير 
في الأشهر القليلة المقبلة. وكرر 

كارني أن هناك حدا للتسامح 
فــي قبــول تخطــي النســبة 
المســتهدفة ولكن ليس هناك 
معــدل محــدد للتضخم فوق 
النسبة المستهدفة البالغة %2.
البيانــات،  ومــن ناحيــة 
تراجــع معــدل البطالــة فــي 
بريطانيا بنســبة 0.01%، من 
4.9% إلــى 4.8% فــي أكتوبر، 
مشيرا إلى سوق عمل مستقر. 
ولكن التغير في عدد العاطلين 
عن العمل ارتفع من 5.6 آلاف 
إلى 9.8 آلاف في أكتوبر، مظهرا 
إشــارات متباينــة في وضع 

سوق العمل.
ومــن ناحية الســلع، قال 
النفــط  التقريــر إن أســعار 
انخفضت، إذ إن ارتفاع الدولار 
جــدد الأمل بــأن »أوپيك« قد 
توافــق أخيــرا علــى خفض 
الإنتــاج. وتراجع خــام نفط 
برنت بمقدار 32 سنتا ليصل 
إلــى 46.17 دولارا للبرميــل 
فيما تراجع غرب تكساس في 
العقود المستقبلية بمقدار 47 
سنتا ليصل إلى 44.95 دولارا 
للبرميل. ومن ناحية أخرى، 
انخفضت أســعار الذهب إلى 
أدنى مستوى لها منذ 6 أشهر 
لتصل إلى 1.205 دولار مع بلوغ 
توقعات رفع أسعار الفائدة في 

ديسمبر %85.

استمرار ارتفاع الدولار العنوان الرئيسي لتداولات الاسبوع الماضي	 )رويترز(

طلبات البطالة الأميركية لأدنى مستوى منذ 43 سنة

مشاريع البناء الأميركي لأعلى مستوى بـ9 سنوات

قال تقرير »الوطني« إن طلبات البطالة 
بلغت أدنى مستوى لها منذ 43 عاما مع 
تقديم أقل عدد من الأميركيين منذ 1973 

طلبات إعانة البطالة الأسبوع الماضي البالغ 
عددها 235 ألفا، وتراجعها بمقدار 19 ألفا 

من أسبوع لآخر. ويشير هذا الرقم إلى أن 

الاقتصاد يتوسع بمستوى متواضع وأن 
أرباب العمل يوظفون لتلبية الطلب، مع 

بقاء طلبات البطالة دون 300 ألف للأسبوع 
89 على التوالي، وهي الفترة الممتدة 

الأطول منذ 1970 وتدل على أن سوق 
العمل صحي.

أشار تقرير الوطني الى ارتفاع عدد 
مشاريع بناء المساكن الأميركية الجديدة 
إلى أعلى مستوى منذ أكتوبر مع ترافق 

ارتفاع كبير في عدد مشاريع الشقق 
مع ارتفاع قوي في بناء مساكن العائلة 

الواحدة. فقد ارتفع عدد المشاريع السكنية 
التي بدأ العمل بها بنسبة 25.5% ليصل 

إلى 1.32 مليون على أساس سنوي، وهو 
الارتفاع الأسرع منذ أغسطس 2007. 

وكان الارتفاع في سبتمبر هو الأكبر منذ 

يوليو 1982. وارتفع عدد مشاريع بناء 
المساكن المتعددة العائلات بنسبة هائلة 

بلغت 68.8%. وتشير هذه الأرقام إلى أن 
سوق الإسكان يتقدم بسرعة قبل شهر 

من رفع أسعار الفائدة على القروض 
الإسكانية. وفي حين كان ارتفاع التوظيف 

وتحسن الأوضاع المالية يقودان الطلب، 
فإن استمرارية ارتفاع تكاليف الاقتراض 

تهدد بثني المشترين للمرة الأولى عن 
الشراء وتصبح عائقا أمام هذا القطاع.

الشركة تقدم مجموعة من الاستشارات المالية لكبرى الشركات والبنوك

القاضي: »كونسولتيا« تقدم
استشارات اندماج »الوسيط« و»السيف« 

قــال الرئيــس التنفيــذي 
لشركة كونسولتيا للاستشارات 
أحمد القاضي إن الشركة نجحت 
في تقديم الاستشارات المالية 
الخاصة بإتمام صفقة اندماج 
الوســيط والسيف  شــركتي 
للوســاطة المالية والمملوكتين 
لشركة الاستثمارات الوطنية 
والتي تمت حســب متطلبات 

هيئة اسواق المال.
وأشــار القاضــي إلــى أن 
الشــركة تقــدم العديــد مــن 
خدمــات الاستشــارات المالية 
بأسلوب مهني رفيع المستوى 
يتســق وأســس ومعاييــر 

العالمية  المالية  الاستشــارات 
لقطــاع عريض مــن العملاء 
وتغطي استشــارات الأعمال 
التــي تقدمهــا »كونســولتيا 
للاستشارات« مجالات عدة مثل 
دراسات الجدوى الاقتصادية 
لكافة انواع المشاريع، ودراسات 
متخصصة وفنية إلى الهيئة 
العامــة للصناعــة وتقييــم 
الشركات المدرجة والخاصة، 
كمــا تقــوم الشــركة بعمــل 
استشــارات إعــادة الهيكلــة. 
وقدمت الشركة خدماتها لعدة 

شركات مدرجة وبنوك.
بـالـذكـــر ان  والـجديـــر 

شــركة كونســولتيا قامــت 
بعــدة استشــارات لعمليات 
استحواذ لشركات مدرجة في 
سوق الكويت للاوراق المالية 
مثل اســتحواذ اجيليتي على 
شركة المعادن، وكذلك التمدين 
العقاريــة  وريم  العقاريــة 
وبوبيــان للبتروكيماويــات 

وغيرها كذلك.
الـقـــاضـــي  واخـتـتـــم 
يمكــن  بأنــه  تصريحــه 
الحصــول علــى معلومــات 
اضافية عن الشركة من خلال 
 موقعهــا الالكترونــي وهــو:

www.consultia.com.kw

أحمد القاضي

»EY«: بنوك الخليج تبحث
عن فرص جديدة في أفريقيا

أشار تقرير إرنست ويونغ 
الثــروة  إدارة  حــول   )EY(
والأصــول فــي دول مجلــس 
التعاون الخليجي لعام 2016، 
إلــى أن كبرى البنوك المحلية 
في دول الخليج بدأت تتطلع 
نحو أسواق جذابة مثل إفريقيا 
مع اقترب أسواقها المحلية من 
حالة التشبع. وقد برزت دبي 
على وجه الخصوص باعتبارها 
مركزا جذابا لإفريقيا، كما كانت 
عليه حال أوروبا بالنسبة لدول 
مجلس التعاون الخليجي منذ 

بضع سنوات.
وفــي هــذا الســياق، قال 
رئيس إدارة الثروة الأصول 
لمنطقة الشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا في EY جورج تريبلو: 
إنه »على الرغم من أن حصص 
الســوق بين البنوك المحلية 
والدوليــة قد تتفــاوت، لكن 
يمكــن القول إن المنطقة الآن 
مشــبعة مصرفيا بشــكل أو 
بآخر. ومع المستويات المرتفعة 
من الحماية في أســواق دول 
مجلس التعاون الخليجي، بدأ 
بعض كبار اللاعبين المحليين 
في التركيز على أسواق أبعد«.
ونظرا للأعداد الكبيرة من 
العائــات الثرية فــي منطقة 
الخليج، يتســم ســوق إدارة 
الثروات في المنطقة بنشــاط 
مرتفع، ويغطي كل شيء من 
المكاتب العائلية، إلى الأفراد من 
أصحاب الملاءة المالية العالية، 
والعالية جدا، وصولا إلى سوق 

الثراء المتنامي.
اســتحوذت  وقــد  هــذا، 
البنــوك الأوروبيــة تاريخيا 
على حصة قوية في السوق، 
بتقديم خدماتها للعملاء الذين 
يرغبون بإرسال أموالهم خارج 
دول مجلس التعاون الخليجي 
لأسباب مختلفة، إلا أن الناس 
بدأوا يدركون أهمية التواجد 
المحلــي، كمــا فقــدت المراكــز 
الأوروبيــة جاذبيتها بســبب 
التنظيمية ومعايير  القضايا 

الامتثال.
وأضــاف جــورج: »علــى 
الرغــم مــن أن التوجه لإدارة 
الثروات العائلية خارجيا قد 
تراجع في السنوات الأخيرة، 

إلا أن انخفاض أسعار النفط 
والأوضاع الجيوسياسية في 
المنطقــة شــجعا علــى عودة 
إرسال المال إلى خارج البلاد. 
وقــد أدركت البنــوك المحلية 
الخاصة أنها بحاجة إلى عرض 
قيمة فــي مختلف القطاعات. 
وقد بذلت تلك البنوك جهودا 
كبيــرة للمنافســة من خلال 
توظيــف كوادر خبيــرة، بما 
في ذلك مصرفيون من بنوك 
منافســة، وتصميم عروضها 
بما يلبي الاحتياجات المحلية، 
بدءا من المنتجات الاستثمارية 
الإسلامية وصولا إلى خدمات 
الخاصة حســب نمــط حياة 
الزبون، كتقديم الاستشارات 
المتعلقــة بالأعمــال الخيرية، 
والوصول إلى صالات المطار 
الفاخــرة. كمــا تتمتــع هــذه 
البنوك بمزايا أخرى كقدرتها 
على تقديم حساباتها محليا، 
ومعارفها وشــبكات علاقاتها 
التــي تســهل عمليــة جــذب 

العملاء«.
ولفت التقرير الى أن قطاع 
إدارة ثروات التجزئة الإقليمي 
يواجــه مشــكلة متواصلــة 
الشــفافية  بانعــدام  تكمــن 
والاستقلال. وغالبا ما تكون 
هناك رســوم مرتفعة مخفية 

على شكل عمولات مبهمة على 
الأموال وغيرها من المنتجات 
التي شكلتها  والاستشــارات 

مصالح مبيعات ضيقة.
ويقــول جورج فــي ذلك: 
»نعرف الكثيرين في هذا القطاع 
ممن سيرحبون بالكشف عن 
العمولات في جميع المنتجات 
المالية، والعامل الأساسي في 
ذلك هو استشــارات مستقلة 
بالفعــل وذات تكاليــف أقل، 
وتنويــع محفظــة منتجــات 
مدعومــة بالتكنولوجيا، مع 
التركيــز علــى الأمــوال غير 
الفاعلة والصناديق المتداولة 
في البورصة، بدلا من المنتجات 

المهيكلة المعقدة«.
واختتــم جــورج بالقول: 
»اعتمدت العديــد من البنوك 
رقميــة  أدوات  الخليجيــة 
متطــورة للخدمات المصرفية 
للأفــراد، وفي أغلــب الأحيان 
بقــدرات تتفوق علــى العديد 
مــن البنــوك الغربيــة. وبدأ 
بعــض تلــك البنوك يوســع 
تجربتــه الرقميــة نحو إدارة 
الثــروات، علــى الرغم من أن 
معظم ذلك النشاط حتى الآن 
يركز إلى حد كبير على أغراض 
إعلامية وليس على المعاملات 

المصرفية«.

 دول الخليج بدأت تتطلع نحو أسواق جذابة مع اقتراب أسواقها المحلية من حالة التشبع

انخفاض النفط 
والأوضاع 

الجيوسياسية شجعا 
على إرسال المال 

إلى الخارج

البنوك الخليجية 
تبدأ بتوسيع تجربتها 

الرقمية نحو إدارة 
الثروات

»المركزي 
الأوروبي« يتفاءل 

بالانتعاش لاقتصاد 
منطقة اليورو

بنك إنجلترا يقلل 
من أهمية تأثير 
بيانات التضخم 

الأخيرة

تراجع أسعار 
السلع الرئيسية

مع ارتفاع الدولار


