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المجموعة استضافت ورشة عمل لقياداتها تحت عنوان »اتخاذ القرار« حاضر فيها الاقتصادي العالمي انريكو ديسيديو

بدر الخرافي: »زين« تسعى لتكون عند مستوى طموح العملاء
أقامت مجموعة زين ورشة 
عمل لقياداتها التنفيذية تحت 
عنوان »اتخاذ القرار«، والتي 
جاءت ضمن سلسلة مبادراتها 
إلى  الرامية  الاســتراتيجية 
الأســاليب  أفضــل  تبنــي 
التدريبيــة لتطوير مهارات 

قياداتها التنفيذية.
وذكرت المجموعة في بيان 
صحافي أن أعمال الورشة التي 
عقدتها في مقرها الرئيســي 
بالكويــت جــاءت بحضور 
نائب رئيس مجلس الإدارة 
بدر ناصر الخرافي، والرئيس 
التنفيذي للمجموعة سكوت 
جيجنهايمر، وعدد كبير من 
الرؤساء والمديرين التنفيذيين 
على مستوى شــركاتها في 
الشــرق الأوســط  منطقــة 

وأفريقيا.
بأنهــا  زيــن  وأفــادت 
استضافت في هذه الورشة 
المحاضر العالمي البروفيسور 
انريكو ديسيديو الذي يشغل 
حاليا منصب عضو مقيم في 
كلية INSEAD، والذي يعمل 
أيضا كأستاذ زائر في جامعة 
وارتــون، مبينــة أن أبحاثه 
ونشــراته الرئيسية تتركز 
حول مجالات اتخــاذ القرار 
الفردي، والقرارات الصحيحة، 

والاقتصاد التجريبي.
أنها  وبينــت المجموعــة 
عقدت هذه الورشة التفاعلية 
لتطويــر مهــارات قياداتهــا 
التنفيذية في عمليات اتخاذ 
القرار، ومساعدتهم في كيفية 
التي  التعامــل مــع الأمــور 
تتطلب منهم إصدار الأحكام، 
وإدارة المخاطــر والتشــكك، 
وقد ســلطت ورشــة العمل 

الضوء على الأفخاخ النمطية 
التي توجد في مجال إصدار 
الأحــكام، كمــا أنهــا أطلعت 
المســؤولين التنفيذيين على 
أو  الفعالــة لإدارة  الطــرق 
تخفيــف أو تفادي مثل هذه 

المواقف.
يذكر أن الدراسات المعنية 
بهذا المجال كشفت أن 80% من 
الأشخاص يقضون وقتهم في 
البحث عــن البيانات، و%15 
يقضون وقتهــم في تنظيم 
وترتيب تلك البيانات، و%5 
فقــط هــم فــي النهايــة من 
يتخذون القرارات، وانطلاقا 
مــن هذا فــإن مجموعة زين 

الصحيح نحو تحقيق أهدافنا 
الاستراتيجية«.

وأشــار إلــى إن الطاقــة 
المحركة لمجموعة زين تنطلق 
من أفراد ينتمون إلى خلفيات 
متنوعــة، وأســاليب تفكير 
مختلفة، وكل منهم لديه رغبة 
فــي التحدي، وبالتالي نحن 
بحاجة لتعزيز عمليات اتخاذ 
القــرار داخل هذه المنظومة، 
حيث لدينا رسالة نسعى إلى 
تحقيقها، وهي أن نكون عند 
مستوى طموحات عملائنا، بل 
نتفوق حتى على توقعاتهم.

وقال: »إن تدفق المعلومات 
القيــادات  بــن  والأفــكار 

التكنولوجية، والسياسات 
إلى  والتشريعات، ويضاف 
ذلك التحديات الجيوسياسية 
والاقتصادية التي تشــهدها 

منطقة عملياتنا«.
وأضــاف أنــه فــي هــذا 
العصــر الحديــث أصبحت 
المرونة والسرعة هما اللتان 
تســهمان فــي تحقيــق نمو 
مســتدام للمؤسسات، وهو 
الأمر الذي تحدده القدرة على 
صنع القــرارات الصحيحة، 
فكلما تحركنا أسرع بخططنا 
نحو الواقع، كلما زادت أهمية 

اتخاذ القرار«.
من جانبــه، قال الرئيس 
التنفيــذي فــي مجموعــة 
زيــن ســكوت جيجنهايمر: 
مجموعة زين من الشركات 
الرائدة التــي وفرت مناطق 
جديدة لمجــالات الإبداع في 
نطاق أعمالها، وذلك بفضل 
الأفكار الإبداعية التي يقدمها 
عناصرهــا البشــرية، حيث 
تمتلــك زين عناصــر تتفهم 
بقدر كبير طبيعة العمل في 

هذه الصناعة المتغيرة«.
أفضــل  »إن  وأضــاف: 
القيادات التنفيذية هي التي 
تملك الشجاعة والقدرة على 
اتخاذ القرارات التي يكون لها 
تأثير إيجابي على حجم أعمال 
المؤسســة وجميع أصحاب 

المصلحة«.
وقــال: انه من المهم أيضا 
من منظور التنمية الشخصية 
أن تكــون العناصر المعنية 
باتخاذ القرار على دراية كاملة 
بطبيعة البيئة التشــغيلية 
التــي تعمل فيها المؤسســة 
لتكوين قاعدة بيانات شاملة 

تحاول من خلال هذه الورش 
التفاعلية التــي تعقدها من 
وقــت إلى آخــر، أن تســهم 
النقاشــات التي تتخللها في 
تطوير مهارات من يتخذون 
القرار، حتى تحــدث تأثيرا 
إيجابيــا علــى حجــم نمــو 

أعمالها.
وقال نائب رئيس مجلس 
الإدارة بــدر ناصر الخرافي 
»إن الإيمان بشــيء ما يعني 
الســعي إلى تحقيقه، ولهذا 
نســعى باســتمرار إلــى أن 
تغطي قاعدة معرفتنا جميع 
الإدارية والعملية،  المجالات 
حتــى نكــون علــى المســار 

حيــوي  أمــر  والموظفــن 
وضــروري، لكنه ليس أمرا 
محوريــا، فالأمــر المحوري 
هنــا: يتمثــل فــي أن نتخذ 
القرار الصحيح، وفي الوقت 
المناسب بناء على معطيات 
هذه المعلومــات، وهو الأمر 
الذي نسعى إلى تطويره في 

بيئة عملنا«. 
وأكد الخرافي أن التحديات 
الراهنــة لقطــاع صناعــة 
الاتصالات تتطلب وبشــكل 
أكثر من ذي قبل قيادات تكون 
قادرة على اتخاذ القرار، حيث 
تتنوع هذه التحديات ما بين 
طبيعة المنافسة والتطورات 

تساعدها في اتخاذ القرارات.
يذكــر أن هــذه الورشــة 
امتدت لتشــمل موضوعات 
كان من بينها تطوير الأفكار، 
وتحسين عمليات وإجراءات 
صنع القرار، والتعلم بكفاءة 
أكبر، وفي نهاية المطاف فإنه 
مــن المرتقــب لعملية صنع 
القرار في داخل أوساط الإدارة 
العليا لمجموعة زين أن تلقى 
دعما بفضل مشاركة أعضاء 
الإدارة العليا في تلك الورشة، 
لا سيما إذا نظرنا إلى البيئة 
المعقدة والمتغيرة بسرعة التي 

يشهدها قطاع الاتصالات.
يشار إلى أن البروفيسور 
ديسيديو لديه شهادات عليا 
أعمــال  إدارة  وماجســتير 
ودكتوراه ويقوم بالتدريس 
التشــكك،  مجــالات  فــي 
والبيانات وإصدار الأحكام، 
القــرارات في مجال  وصنع 
المخاطــر،  وإدارة  الإدارة، 
وصنع القرارات، وعلوم اتخاذ 
القــرار، وقد فاز بجوائز في 
مجال التدريس خلال عمله في 
.Whartonو INSEAD كليتي

الجدير بالذكر أن مجموعة 
زين تبحث دائما عن أفضل 
الأدوات التي تعزز من جهودها 
في تحفيز روح الانتماء وقوة 
الالتزام لعناصرها البشرية، 
وفي الوقت نفســه تحرص 
على تقديم قيادات على قدر 
المهام والمســؤوليات، حيث 
تركــز برامج المجموعة على 
أهمية العنصر البشري في 
الارتقــاء بمنظومــة العمل، 
وعلــى هــذا الأســاس فإنها 
تعتبر عملية تطوير قدراتهم 

الاستثمار الحقيقي لها.

)من اليسار( بدر ناصر الخرافي والبروفيسور انريكو ديسيديو وسكوت جيجنهايمر أثناء ورشة العمل 

جيجنهايمر: العناصر 
المعنية باتخاذ 
القرار عليها أن 

تكون على دراية 
كاملة بطبيعة البيئة 

التشغيلية

80 % من الأشخاص 
يقضون وقتهم في 

البحث عن البيانات 
و5% فقط يتخذون 

القرارات

»رساميل أوتو ليس« 
تفوز بمناقصة بـ 4 ملايين دولار

»الشال«:357 مليون دينار أرباح البنوك الكويتية بالنصف الأول
الشــق الإســامي من البنوك 
خلال النصف الأول كان أفضل.
وذكــر التقريــر أن بيانات 
الأداء المالي بالمقارنة مع الفترة 
نفسها من العام السابق، تشير 
إلى ارتفــاع إجمالي الإيرادات 
التشغيلية للبنوك بنحو %7.2، 

مقارنة بارتفاع أعلى لمستوى 
المصروفات التشغيلية وبحدود 
17.2%، مــا أدى إلــى انخفاض 
صافي إيرادات التشــغيل قبل 
خصم المخصصــات إلى نحو 
657.7 مليــون دينــار مقارنة 
بنحو 690.8 مليون دينار، أي 

بانخفاض بلغ نحــو -%4.8، 
وانعكــس الأثر مباشــرة على 
انخفــاض قيمــة صافي أرباح 

البنوك.

قال تقرير الشال الاقتصادي 
البنــوك  أربــاح  صافــي  إن 
الكويتيــة للنصــف الأول من 
العام الحالي بلغ 357.1 مليون 
دينار، وبانخفاض مقداره 14.1 
مليون دينار، وبنســبة بلغت 
نحــو -3.8%، مقارنــة بنحو 
371.2 مليــون دينــار، للفترة 
ذاتهــا من عــام 2015. مبررات 
الانخفاض كانــت ارتفاعا في 
المصروفات التشغيلية بقيمة 
أعلى مــن ارتفــاع الإيــرادات 
التشغيلية )نظرا لوجود أرباح 
استثنائية في الفترة المقارنة(. 
وعند مقارنة أرباح الربع الثاني 
مــع أرباح الربع الأول، نجدها 
انخفضت بنحو -5.2%، وصولا 
إلــى نحو 173.8 مليون دينار، 

بينما ارتفعت ارتفاعا طفيفا، 
وبنحو 0.2% عند مقارنتها مع 
أرباح الربع الثاني من عام 2015. 
وأشار التقرير إلى أن أرباح 
البنــوك التقليدية، وعددها 5 
بنــوك، بلغــت 229.3 مليون 
دينار، ومثلت نحو 64.2% من 
إجمالــي صافي أرباح البنوك 
العشــرة، ومنخفضــة بنحو 
-10.6% مقارنــة مــع الفتــرة 
نفســها مــن العــام الماضــي. 
بينمــا كان نصيــب البنــوك 
الإسلامية نحو 127.9 مليون 
دينار، ومثلت نحو 35.8% من 
صافي أرباح البنوك العشرة، 
ومرتفعــة بنحــو 11.5% عــن 
مســتواها في الفترة نفســها 
من العــام الماضي، أي أن أداء 

أعلنت شــركة رساميل 
أوتوليس لتأجير السيارات 
عن تأهلها بمناقصة تأجير 
تشــغيلي مع سائق بقيمة 
4 ملايــن دولار، وفوزهــا 
بتوقيــع العقد مــع وزارة 

الصحة.

وصرح مدير عام الشركة، 
فيصــل العويــس بان فوز 
الشركة بهذه الصفقة يعتبر 
مؤشرا قويا لنجاح الخطة 
الإستراتيجية والتسويقية 
الشــركة  التــي تعتمدهــا 
الهادفــة إلى زيادة حصتها 
الســوقية، والمحافظة على 
موقعها كواحدة من الشركات 
الرائــدة والأكثــر نموا في 
السوق المحلي، مشيرا إلى 
أن رساميل أوتوليس حققت 
نجاحا خلال العام الجاري 
بالفــوز في هــذا النوع من 
المناقصات التي شاركت فيها 
أكبر الشركات المنافسية في 
هــذا القطــاع، وذلك يرجع 
الفنيــة والادارية  للقــدرة 

والمالية للشركة.
إلى أن  ولفت العويس، 
الشركة تقوم حاليا بتنفيذ 
مناقصــات   7 مــن  أكثــر 
حكوميــة اخــرى، لتعزيز 
وجودها وقدرتها التنافسية، 
مما ينعكــس إيجابيا على 
المالية للشــركة  البيانــات 

خــال الســنوات المقبلــة، 
الشــركة  ان  الــى  مشــيرا 
وقعت في وقت سابق عدد 
من العقود مع اكبر الشركات 
العاملة في القطاع النفطي 
بالاضافــة إلى عقد آخر مع 
كبــرى شــركات الخدمات 
اللوجستية المحلية، علاوة 
خدمــات  تقديمهــا  علــى 
التأجير التشغيلي للعديد 
من القطاعــات العاملة في 
مجالات المقاولات والخدمات 
والفنــادق التي تعمل على 
تنفذ عقود حكومية بالملايين، 
مما يعد مؤشــرا مهما على 
نجاح الشــركة في تطبيق 
الراميــة لتنويع  خططهــا 
خدماتها للشركات والجهات 
الحكوميــة، وذلــك حرصا 
منها على تقديم الأفضل في 
مجال التأجير التشغيلي مع 
خدمات الصيانة الشــاملة 
والتأمين وتوفير السيارات 
البديلة وخدمة العملاء علي 
مــدار 24 ســاعة من خلال 
فرعها بمطار الكويت الدولي. فيصل العويس

8.2% نمواً سنوياً للائتمان رغم تراجعه خلال يوليو

»الوطني«:القروض الشخصية لأبطأ مستوياتها منذ ديسمبر 2011
قــال تقرير بنــك الكويت الوطنــي ان نمو الائتمان 
حافظ على قوة وتيرته عند 8.2٪ على أســاس سنوي 
خــال يوليو وذلك رغم تراجع الائتمان خلال الشــهر. 
حيث تراجع إجمالــي الائتمان بواقع 116 مليون دينار 
إثر تراجع في كل من الائتمان الممنوح لشــراء الأوراق 
المالية والائتمان الممنوح لقطاع العقار. وشهدت ودائع 
القطاع الخاص تراجعا ضخما خلال الشهر وقابل بعضها 
زيــادات حققتها الودائع الحكومية. كما تراجعت قليلا 

أسعار الفائدة خلال شهر يوليو. 
واشــار التقرير الى ان القروض الشخصية شهدت 
ركودا نســبيا خلال شــهر يوليو محققــة زيادة بلغت 
قدرها 55 مليون دينــار. فقد بلغت وتيرة نموها أبطأ 
مستوياتها منذ شهر ديسمبر من العام 2011 لتعتدل عند 
9.8٪ على أساس سنوي. واستمرت القروض المقسطة 
بدعم توسع نمو الائتمان ولكن بوتيرة أقل. فقد تراجع 
نموها إلى 11.7٪ على أساس سنوي. وسجلت القروض 
الاستهلاكية تراجعا شهريا طفيفا مرة أخرى وتراجعا 
ســنويا بواقع 2.3٪. ولفت التقرير الى ان المؤسســات 
المالية غير المصرفية سجلت تراجعا في صافي الائتمان 
خلال شهر يوليو ولكنها حافظت رغم ذلك على متانتها 

مقارنة بعام مضى. وقد تقلصت مديونية القطاع بواقع 
62 مليون دينار في يوليو بينما تسارعت وتيرة النمو 
إلى 3.9٪ على أساس سنوي وذلك على اثر خلفية صافي 
زيادات في الائتمان خلال الأشهر الأخيرة وانتهاء فترة 
تخفيض التمويل بالديون والتي اســتمرت منذ الأزمة 
المالية. وســجلت بقيــة القطاعات تراجعــا بواقع 109 
ملايــن دينار ولكنها حافظت علــى ارتفاع نموها عند 
7.6٪ على أساس سنوي على خلفية تأثيرات قاعدية. 
ويعزى جزء كبير من هذا التراجع في يوليو إلى تراجع 
الائتمان الممنوح لشراء الأوراق المالية وذلك بواقع 273 
مليون دينار وإلى تراجع آخر في الائتمان الممنوح لقطاع 
العقار وذلك بواقع 71 مليون دينار. بينما سجل الائتمان 
الممنوح لقطاع النفط والغاز وقطاع البناء والتشــييد 
وقطاع التجارة أداء جيدا بزيادة بلغ إجمالها 241 مليون 
دينار. فقد تسارع نمو الائتمان للقطاعات ما عدا الممنوح 
لشراء الأوراق المالية وقطاع العقار إلى٪13.2 على أساس 
سنوي.  وقال التقرير ان ودائع القطاع الخاص سجلت 
تراجعا ضخما خلال شــهر يوليــو. إذ تراجعت بواقع 
652 مليون دينار لتتسبب في تراجع نمو عرض النقد 
بمفهومه الواســع )ن2( إلى 0.9٪ على أساس سنوي. 

كما تقلص نمو عرض النقد بمفهومه الضيق )ن1( قليلا 
بنحو 2.2٪. وقد جاء التراجع الأكبر في الودائع تحت 
الطلب بالدينار بواقع 451 مليون دينار وتراجعت أيضا 
ودائع الادخار والودائع بالعملة الأجنبية بينما حققت 
الودائع الأجل بالدينار مكاسب بواقع 68 مليون دينار 
مســجلة أكبر نمو لها بنحو 9.2٪ على أساس سنوي. 
وقــد قابل ارتفاع في الودائــع الحكومية التراجع الذي 
ســجلته ودائع القطاع الخاص بتسجيلها زيادة بلغت 
184 مليون دينار ليقفز نموها إثر هذه الزيادة إلى ٪32 
على أساس ســنوي وليصل إجمالي الزيادة على مدى 

الإثني عشر أشهر الماضية إلى 1.6 مليار دينار.
وتراجعت سيولة القطاع المصرفي خلال شهر يوليو 
ولكن حافظت على متانتها في الوقت ذاته. إذ ســجلت 
احتياطات البنوك السائلة )التي تشمل النقود والودائع 
لــدى بنك الكويت المركــزي إضافة إلى ســندات البنك 
المركــزي( تراجعا بواقــع 290 مليون دينار لتصل إلى 
5.7 مليارات دينار أو 9.7٪ من إجمالي الأصول. وجاء 
ذلك التراجع في الودائع لدى البنك المركزي الذي تزامن 
مع ســحوبات من الاحتياطات الأجنبية للبنك المركزي 
بواقع 896 مليون دينار لتتراجع إلى 8.1 مليارات دينار. 

باقي تفاصيل التقرير 
على الموقع الالكتروني لـ»الأنباء«

كما حدث في الاثنين الأسود عام 1987

»HSBC« محذراً: استعدوا لهبوط حاد في سوق الأسهم
أصدرت مجموعة التحليل 
الفنــي في بنك HSBC اشــارة 
تحذير كبــرى بقــرب حدوث 
انهيارات حادة في أسواق المال 
العالميــة، كما حدث في الاثنين 
الأســود في العــام 1987، وفقا 

لوكالة بلومبيرغ.
وقال رئيس التحليل الفني 
في البنك مري غان، انه بات في 
وضع الانــذار الأحمر بحدوث 
عمليــات بيع كبرى للأســهم 
العالمية، نظرا لحالة الأســعار 
في الأسابيع القليلة الماضية.

ويستخدم غان ما يسمى بـ 
»مبدأ اليوت ويف« في التحليل 
الفنــي الــذي يتتبــع الأنماط 
المتكررة لسوق الأسهم لاكتشاف 
سلوك المستثمرين وتحركاتهم 

التالية المحتملة.
وكان غان قد اعلن في أواخر 
ســبتمبر الماضي ان تحركات 
ســوق الأســهم تبدو مشابهة 
بشــكل منذر للتحــركات التي 

سبقت انهيار سوق الأسهم عام 
1987. وفي 30 سبتمبر، اعلن 
غان ان الاســهم في حالة انذار 
برتقالي لأنها بلغت في نظره 
ذروة اســعارها، والآن وبعــد 
تراجع مؤشــر داو جونز 200 
نقطة من يوم الثلاثاء الماضي، 
يعتقد غان ان الهبوط قد وصل.
وقال غــان في مذكرته: مع 
عمليات البيع الكبيرة في سوق 
الأسهم الأميركية يوم 11 اكتوبر 
نصدر الآن تحذيرا أحمر، حيث 
كان الهبــوط واســع النطــاق 
 )TRIN( واظهر مؤشر المتداولين
ضغطــا حادا للبيــع مع بلوغ 
السوق أدنى مستويات له لذلك 
اليوم. كما كان مؤشر VIX الذي 
يقيس مستوى التوتر يسجل 

عددا من المســتويات المتدنية 
نسبيا منذ أغسطس الماضي.

وأضــاف غــان ان عمليات 
البيــع ستنشــط بقــوة اذا ما 
تراجــع متوســط داو جونــز 
الصناعــي الى ما دون 17.992 
نقطة او اذا ما انخفض مؤشر 
ستاندرد اند بورز 500 الى ما 

دون 2.116 نقطة. 
وأوضح انه اذا ما بقيت هذه 
المستويات على حالها فسيبقى 
هنالــك أمل في اســتمرار قوة 
الســوق. ولكن اذا مــا تراجع 
الــى مــا دون هــذه  الســوق 
المستويات وهو ما يبدو اكثر 
احتمالا فسيكون في ذلك اشارة 
واضحة الى ان الضعف اصبح 

اكثر احتمالا.

تحذيرات من انهيارات وشيكة في أسواق الأسهم العالمية


