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ما الميزة التنافسية 
بالسوق الكويتي مع 
أسواق المنطقة.. من 

وجهة نظر »هواوي«؟
الكويــت أحــد  ٭ تعتبــر 
الأســواق الناشــئة المهمــة 
لشركة »هواوي« وهي سوق 
واعــدة بالنســبة لنــا على 
صعيد المساهمة في تطوير 
قطــاع الاتصــالات وتقنية 
المعلومات فيها، حيث تفتخر 
»هواوي« بكونها واحدة من 
أولى الشركات التي تحصل 
على رخصة كشركة محدودة 
المسؤولية ومملوكة بنسبة 

100% في الكويت.
وباعتبــار أن اقتصــاد 
الكويت هو لؤلؤة الخليج، 
فإنــه يملــك توقعــات نمو 
يمكن مســاعدتها من خلال 
بنية تحتية متقدمة في مجال 
الاتصــالات وتكنولوجيــا 
المعلومات والتي من شأنها أن 
تساعد الدولة على الاستفادة 

من الفرص الاقتصادية. 
وهذا هــو المنطلق الذي 
تحرص شركة هواوي على 
دعمه من خلال الاستثمارات 
المستمرة في التعليم ونقل 
المعرفــة ومــن خــال دعم 
إلــى  الكويتيــة  الحكومــة 
تحويل اقتصادها القائم على 
الطاقة إلى اقتصاد قائم على 

العلم والمعرفة.
وتتميــز الكويــت بعدد 
الفريــدة  المقومــات  مــن 
كالموقع الجغرافــي ووفرة 
المــوارد النفطيــة والتنوع 
القطاعــات الاقتصادية  في 
والاســتقرار  التنافســية 
القانوني  وشــفافية الإطار 
والتشريعي، ونتوقع للكويت 
أن تشهد ارتفاعا في الإنفاق 
علــى خدمــات الاتصــالات 
وتقنيــة المعلومــات بمــا 
يتناسب مع النمو الاقتصادي 

الإجمالي.
وايضــا بمــا يتوافق مع 
رؤيــة الكويت لعــام 2035 
والتي تتيــح الفرص لعدد 
هائل من المشــاريع، أغلبها 
ســيتطلب دعما من البنية 
التحتيــة المتقدمة في مجال 
الاتصــالات وتكنولوجيــا 
المعلومات، ومن هذا المنطلق 
قامت »هواوي« باستثمارات 
مســتدامة في مجموعة من 
الحلــول المتكاملة في مجال 
الاتصالات وتقنية المعلومات 

في الكويت.

كيف ترى موقع 
»هواوي« بالسوق 

الكويتي؟
٭ منذ أن دخلت »هواوي« 
الــى الســوق الكويتي عام 
2000، كانــت لها شــراكات 
طويلــة الأمد مع العديد من 
المنظمات الحكومية، بالإضافة 
إلــى المنظمين والمشــغلين، 
لتزويدهم بأحدث وســائل 
التكنولوجيا في ظل توفير 
أحدث قدرات وسائل الاتصال 

إلى جميع الكويتيين.
فعلى سبيل المثال، كلفت 
وزارة المواصلات في الكويت 
شــركة هــواوي فــي 2015 
بتكملــة المرحلة الثانية من 
مشروع GPON والذي يظهر 
أكثر مــن 5600 مبنى، و60 
ألف منزل متصل من خلال 
شبكة ألياف ذات خط ثابت 

عالية السرعة.
ومــن ناحية المســتهلك، 
تلاحظ شركة هواوي النمو 
الهائــل في نســبة مبيعات 
الهواتف الذكيــة من النوع 
P9 ،7 Mate والتــي تتمتــع 

بنجــاح كبير فــي الكويت، 
وتأتي أجهزة »هواوي« في 
المرتبــة الثالثــة حاليــا في 
الكويت وتصل نسبة حصتها 
السوقية إلى 15%، وفي شهر 
يونيو 2016 قمنا بفتح مركز 
خدمة مبيعات متكامل تماما 
في الكويت لتلبية احتياجات 

المستهلك المتزايدة هنا.

ما الخطط التي 
تستهدف »هواوي« 
تنفيذها في الكويت 

بالمستقبل؟
٭ انطلاقا من رغبتها في بناء 
عالم متصل بشــكل أفضل، 
الكويت«  تســتمر »هواوي 
في دعــم طموحات الكويت 
واستراتيجيات التنمية من 
خلال تقديم حلول نهائية في 
مجال الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات التي تمنح منظمات 
الكويــت أحــدث إمكانيــات 

التواصل التنافسية.
ويشهد سوق الاتصالات 
تحديا متناميا لمشغلي الهاتف 
المنافســة  المحمول بســبب 
القوية وارتفاع نسبة انتشار 
الهواتف الذكية، لذلك تسعي 
»هواوي« لدعم عملائها في 
عمليــة التحــول بالكويت، 
ملــيء  المســتقبل  ولكــن 
بالفرص الواعدة عن طريق 
تحويل تحويل تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات إلى 
مفهوم لتحسين كفاءة العمل، 
فالمــدن الذكيــة، وإنترنــت 
 ،5G الأشياء وتكنولوجيا الـ
والحوسبة السحابية كل هذه 
التقنيات تأتي لخدمة التنمية 
وتحسين حياة المواطنين في 
الكويت، و»هواوي« تنوي 
المحافظــة على نمــو وتيرة 
اســتثماراتها فــي الكويــت 
بالإضافة إلى اغتنام الفرص 
فــي هذا الســوق الواعد مع 

عملائها.
لذلك ينصب تركيزنا في 
السنوات المقبلة على العمل 
مع حكومــة الكويــت على 
المبادرات الرئيسية الخاصة 
بالمدينــة الذكيــة واعتمــاد 
 )IoT( الأشــياء  انترنــت 
ونشــره، حيث إننــا نؤمن 
بــأن وســائل التكنولوجيا 
هذه هي أداة فعالة لتحقيق 
الاستراتيجية في عام 2035 

وكذلك الخطة.
ومــع الانطــاق الأخيــر 
لبرنامج المسؤولية الاجتماعية 
للشركات على المستوى العالمي 
)CSR( فــي الكويــت، »بذور 
من أجــل المســتقبل«، فإننا 
شغوفون للمساهمة في تنمية 

مراكز البحث والتطوير.
إننــا نخطــط لتســجيل 
كثيــر من الطلبــة الكويتيين 
فــي البرنامج كل عام، بهدف 
أســمى هو إلهــام كثيــر من 
الشباب الكويتيين بالاشتراك 
في صناعة مجال الاتصالات 
المعلومــات،  وتكنولوجيــا 
وفضلا عما ســبق، ســيفتح 
مركز التدريب الخاص بمجال 
وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
المعلومات قبل نهاية هذا العام.
وســيبرز أحــدث وســائل 
التكنولوجيا وأفضل الممارسات 
من هــذه الصناعــة، في حين 
تقديم منشــآت التدريب لدعم 
500 طالب في العام، وستعمل 
»هواوي« عن كثب مع حكومة 
الكويــت والشــركات المحلية 
لتوفيــر فــرص تدريــب أكثر 
للمهندسين والطلبة المحليين.

كيف تقيمون قطاع 
الاتصالات وتقنية 
المعلومات بالكويت؟

٭ يعيش الكثير منا اليوم في 
عالم مليء بالتطورات المذهلة 
والإمكانيــات التي لا حدود 
لها، وذلك بفضــل الانفتاح 
والتواصل السريع والمباشر 
لقطاع الاتصــالات وتقنية 
المعلومات المعاصر الذي بات 
الشــركات  يربط المزيد من 
والمدن والمجتمعات بسرعة 
كبيرة وبوســائل متجددة، 
الأمر الذي ساعد على تعزيز 
الكفاءات والارتقاء بالقطاعات 

المتنوعة في الكويت.
وفي وقت تطمح الكويت 
فيه لتحقيق المزيد من التطور 
والتقــدم لتكون على قائمة 
مراكز المال والأعمال الإقليمية 
الأبــرز، تشــكل  والعالميــة 
صناعــة الاتصالات وتقنية 
المعلومــات البنية التحتية 
الأساســية لدعم إنجاز هذه 
الخطط الضخمة، حيث كلما 
زادت تنافســية الدولــة في 
مجــال الاتصــالات وتقنية 
المعلومــات، أصبحــت أكثر 
جاذبية للاستثمارات، وفي 
مكانة أفضل على مســتوى 
إيجاد فرص العمل وتنويع 
مــوارد الاقتصــاد ورفــع 

المستوى المعيشي العام.

ما أبرز التحديات 
التي تواجه »هواوي« 

وقطاع الاتصالات 
وتقنية المعلومات في 

الكويت؟
٭ هناك 3 جوانب نحتاج إلى 
تركيز جهودنا فيها بالكويت، 
فعلينــا أولا دراســة كيفية 

الممنوحة من حكومة ماليزيا.
لـــ 10  التفــوق  ٭ جائــزة 
ســنوات فــي اختبــار أمن 
المعلومــات الممنوحــة مــن 
معامل الجمعية الدولية لأمن 

 .ICSA الكمبيوتر
٭ جائزة الشــفافية للأمن 

السيبراني في ألمانيا.

وما الاجراءات التي 
اتخذتموها لمواجهة 

هذه التحديات؟
٭ تعاونــا مــع ســيجيتال 
Cigital وهي شــركة تقييم 
ثالثــة للأمن فــي الولايات 
المتحدة في BSIMM، ووفقا 
 BSIMM تقييــم  لنتائــج 
الأخيرة، فقد أدينا بشكل جيد 
يفوق متوسط الصناعة عبر 
11 مــن 12 منطقة وعلى قدم 
المساواة مع متوسط الصناعة 

في المنطقة المتبقية.
فضــا عــن أن العمــاء 
الذين زاروا شــركة هواوى 
قد تعرفوا على ممارســتنا 
في الأمن السيبراني بما في 
ذلك النظام النهائي لضمان 
الأمن الســيبراني، والقدرة 
البحــث  الهندســية لأمــن 
والتطوير، وحلــول الأمن، 
التكويــن، ومكانية  وإدراة 
التتبــع، حيــث لاحظوا أن 
»هــواوي« تــؤدي بشــكل 
أفضل وأبعد من توقعاتهم 
فيما يخص الأمن السيبراني.
 ففــي عــام 2010، قامت 
»هواوي« بتأســيس مركز 
تقييــم الأمــن الســيبراني 
الخــاص بهــا فــي المملكــة 
المتحدة، وهــو المركز الأول 
مــن نوعــه مــن بــن كافة 
مكاتبها، ويعمل المركز كجزء 
أساسي من نظام ضمان الأمن 
الســيبراني النهائي العالمي 

لشركة هواوي. 
ويظهــر تأســيس هــذا 
المركز التزامنا مع ترســيخ 
الثقة المتبادلــة في المنطقة 
ولمواصلــة تقديم شــبكات 
اتصال عالية الجودة يعتمد 
إلــى عملائنا، ويبين  عليها 
كذلك أن »هواوي« مستعدة 
لمواجهــة تحديــات الأمــن 
على نحو شــفاف وصريح 
مــع الحكومــات والمنظمات 
الاخــرى ذات الصلة. وبعد 
العمــل لمدة 5 أعــوام، حقق 
مركز هــواوي لتقييم الأمن 
السيبراني HCSEC الأهداف 
التــي وضعناها في البداية 

ووفينا بالتزامنا.

وكيف تعاملتم من الناحية 
القانونية مع هذا الأمر؟

المواهب الكويتية الشابة من 
خــال تقــديم فــرص مهنية 
جديــدة في مجال الاتصالات 

وتكنولوجيا المعلومات.
التزام  فلــدى »هــواوي« 
كبير تجاه الســوق الكويتي 
علــى المــدى الطويــل حيث 
نعمــل علــى بنــاء علاقــات 
طويلــة الأمــد مــع عملائنا، 
ونبحث دائما عن تقديم أفضل 
الحلــول والخدمــات. ونحن 
نــرى أهمية كبــري في نقل 
المعرفــة لتطوير تكنولوجيا 
المعلومــات والاتصــالات في 
الكويــت، وهــذا هو الســبب 
في تنظيمنا لبرنامج »بذور 
المستقبل«، حيث سيتم فتح 
مركز التدريب قبل نهاية هذا 
العــام. وبالإضافــة إلى ذلك 
نحن لدينا واحدة من خطط 
ذات الأولوية وهي رفع نسبة 
الموظفين الكويتيين لدينا إلى 

20% خلال 5 سنوات.

هل يمكنك تقديم مزيد 
من التفاصيل عن 

برنامج هواوي »بذور 
من أجل المستقبل«؟ 

٭ بصفتها واحــدة من أكبر 
الشركات في مجال الاتصالات 
وتكنولوجيــا المعلومات في 
المنطقــة، تلتــزم »هــواوي« 
بالمســاعدة في ســد الفجوة 
الرقميــة فــي الكويــت مــن 
خلال 4 محاور رئيسية، هي: 
تقــديم الاتصــالات للجميع، 
وتوســيع النطــاق للجميع، 
ورعايــة المواهب فــي مجال 
وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
المعلومات، وتطبيق وسائل 
مجــال  فــي  التكنولوجيــا 
وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
المعلومات لمساعدة الصناعات 
المختلفة على الزيادة بشــكل 

فعال وكفء.
ويعتبــر برنامــج »بذور 
مــن أجــل المســتقبل«، هــو 
برنامج »هواوي« للمسؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات على 
المســتوى العالمي، حيث قدم 
لاول مرة في الكويت عام 2014 
بالتعاون مع جامعة الكويت، 
وقضى الطلاب المشتركون في 
برنامج البحث عن المستقبل 
)SFTF( الأســبوع الأول فــي 
بكين يدرسون الثقافة الصينية 
الصينيــة  اللغــة  وثقافــة 
الشمالية باللغة التي تتحدثها 
بكــن بالإضافة إلــى جامعة 
الثقافــة الصينية، ثم يعقبه 
أسبوع آخر لمقر شركة هواوي 
في مدينة شنجن، حيث درسوا 
وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
المعلومــات وزاروا بعضا من 

توفير شمولية الشبكات ذات 
النطاق العريض في كل مكان، 
فالناس في الكويت يرغبون 
في الاتصال بشبكة الانترنت 
في أي وقت وأي مكان وعلى 
أي جهاز. ولمواجهة التحديات 
التــي تخلقها هــذه الثورة 
الرقمية، لابد للشــبكات أن 
تصبح أوسع امتدادا وأكثر 

ذكاء.
ثانيــا، نحــن بحاجــة 
لتمكــن الابتــكار المرن في 
عالم الأعمال، فالمؤسســات 
في جميع القطاعات تواجه 
تحديــات تفــرض عليهــا 
تعزيز إمكانياتها في تحليل 
المعلومــات، لتحقــق رؤية 
أفضل لتلك الفرص وتطلق 
منتجات وخدمات جديدة في 
الأسواق بشكل أسرع وأفضل. 
وسيلعب قطاع الاتصالات 
وتقنية المعلومات دورا مهما 
في مساعدة المؤسسات على 

تحقيق تلك الأهداف.
ثالثا، تتمثل مسؤوليتنا 
في منح المستخدمين تجارب 
ملهمة، فالناس في الكويت 
يتوقعــون الحصــول على 
الخدمات البســيطة ســهلة 
الاســتخدام والتــي تمكنهم 
من التعلم والعمل والحياة 
بســهولة أكبــر، وعلينا أن 
نجعل تلــك الرؤيــة واقعا 

ملموسا.

أحيانا يتم اتهام 
»هواوي« بكونها 

تهديدا للأمن 
السيبراني، فماذا وراء 

تلك المزاعم؟
٭ هــذه الاتهامات ليس لها 
أســاس حتــى يومنــا هذا، 
فليــس هناك فــرد واحد أو 
منظمة واحدة ممن شــككوا 
فــي نزاهتنــا وشــفافيتنا 
قدمت دليــا قاطعا لإثبات 
صحــة مزاعمهــا، كمــا اننا 
نؤمن بــأن كافة الحكومات 
والاطراف المعنية بالصناعة 
والمستهلكين ينبغي لهم أن 
يعملــوا معا بطريقــة كلها 
صراحة وشــفافية من أجل 
مواجهة متضامنة لتحديات 
العالمي  الســيبراني  الأمــن 
ورفــع تلك المعايير لضمان 
أن تكنولوجيا الشبكات تفيد 

المستهلك.
هذا، وقد اعترف الجميع 
على نطاق واسع بجهودنا 
المبذولة في الأمن السيبراني، 
حيــث تســلمنا الجوائــز 

التالية:
الأمــن  ٭ جائــزة منظمــة 
العــام  لهــذا  الســيبراني 

٭ فتــح محامو شــركة 
هواوي باب التعاون للأطراف 
المعنيــة، ولاســيما موردي 
مجال الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات لتحسين معايير 
الأمن السيبراني للصناعة، 
فإننــا نؤمن بأن الحكومات 
والصناعة ينبغي لها إقامة 
شــراكة مفتوحــة لمواكبــة 
الســيبراني  تحديات الأمن 
أثنــاء التنميــة، ويجب أن 
تستثمر الصناعة موارد أكثر 
لتحسين نظام جودة الأمن 
السيبراني ومعايير التحقق، 
وستواصل »هواوي« مشاركة 
معاييــر الأمن الســيبراني 

والممارسات الخاصة بها.
آخــر،  صعيــد  وعلــى 
يزيد الانفتاح مــن التنمية 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
الاحتيــاط  أن  حــن  فــي 
يعــوق تنميــة الاتصــالات 
وتكنولوجيا المعلومات، وفي 
النهاية يقوض من إمكانات 

الأمن السيبراني.
ويعود تأكيدها وضمانها 
الأمن الســيبراني لعملائها 
العالميــن بشــكل كبير إلى 
اهتماماتها الأساســية. فقد 
قمنا ببناء الأمن السيبراني 
مــن خلال عمليــات داخلية 
ونؤكــد أن هــذه العمليات 
منفــذة علــى نحــو جيــد 
فيمــا يخــص السياســات، 
والمنظمات، ومديرو الموظفين، 

والتكنولوجيا والمعايير.
وبهــذه الطريقــة، فإننا 
قمنا بتأسيس نظام ضمان 
ومســتدام  دقيــق  للأمــن 
وآمن. وتظل شركة هواوي 
مبدعة ومنفتحة ومتعاونة 
وتنشــر الرايــات البيضاء 
للأمن الســيبراني لمشاركة 
خبرتهــا وممارســتها فيما 

يتعلق بالأمن السيبراني.
ففي شركة هواوي، نحن 
نبني بدلا من إغلاق أنشطة 
ضمــان الأمن الســيبراني. 
ولتلبيــة احتياجــات الأمن 
السيبراني ولضمان التكرار 
والاتســاق، تتبنى شــركة 
هواوي منهــج بناء داخلي، 
الأمــن  متطلبــات  يبنــي 
السيبراني من خلال عمليات 
تجارية نهائية بما في ذلك 
عمليات التشغيل والتمكين 

والدعم.
إلــى ذلــك،  وبالإضافــة 
تتطلــب شــركة هــواوي 
تلبية كافــة مورديها لهذه 
المتطلبات وأن يوفي مديرها 
وموظفوها بالتزاماتهم وأن 
يضطلعوا بمســؤولياتهم، 
ويجعل هــذا النهــج الأمن 
السيبراني عنصرا قياسيا 
اليومية ويشكل  لعملياتنا 
جزءا مــن الحمض النووي 
هــواوي.  لشــركة   DNA
بعبارة أخرى، تتبنى شركة 
هواوي استراتيجيات الأمن 
السيبراني وكذلك الوسائل 
والمتطلبات ذاتها حول العالم 
التي لن تتغير بغض النظر 
عن تعييننــا مكاتب للأمن 

السيبراني أم لا.
وأخيرا، تطالب »هواوي« 
بمجموعة موحدة من المعايير 
الســيبراني  الدولية للأمن 
وســنقوم بــأي شــيء فــي 
وســعنا لتحقيق ذلك. إننا 
نؤمــن دائما بأن المؤسســة 
العالميــة مطالبــة بمواجهة 
الســيبراني،  قضيــة الأمن 
وينبغــي لنــا أن نؤســس 
نظــام معايير ثابتــا قائما 
على إطارات المعايير الحالية 
غير المتجانسة، للقضاء على 

التداخلات والتكرارات. )ريليش كومار( جانب من اللقاء مع الرئيس التنفيذي لمكتب »هواوي« الكويت تريفور ليو 	

سوق الاتصالات 
الكويتي بحاجة لمزيد 

من الاستثمارات 
التكنولوجية

»هواوي« 
مستمرة في دعم 
طموحات الكويت 

وإستراتيجياتها 
التنموية

فتح مركز 
خدمة المبيعات 

المتكامل بالكويت 
لتلبية احتياجات 
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تطوير قطاع 
الاتصالات يساعد 
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اتهام الشركة 
بتهديد »الأمن 

السيبراني« ليس 
له أي أساس

الرئيس التنفيذي لمكتب الكويت تريفور ليو: نخطط لرفع نسبة الموظفين الكويتيين لدينا إلى 20% خلال 5 سنوات

»هواوي«:
15 % حصتنا في السوق الكويتي.. 

ومبيعاتنا في المرتبة الثالثة
قال الرئيس التنفيذي لمكتب الكويت  في شركة هواوي تريفور ليو إن الشركة تمتلك 15% من سوق الهواتف الكويتي، حيث تأتي أجهزة »هواوي« في المرتبة الثالثة من حيث المبيعات 

حاليا في الكويت، مشيرا إلى ان افتتاح مركز خدمة المبيعات المتكامل الجديد في يونيو الماضي جاء لتلبية احتياجات المستهلكين المتزايدة بالسوق الكويتي. وأضاف ليو خلال لقاء 
صحافي، ان الكويت تعتبر أحد الأسواق الناشئة المهمة لشركة »هواوي«، فهي سوق واعدة على صعيد المساهمة في تطوير قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، لذلك تعمل »هواوي« 

من خلال وجودها بالسوق الكويتي على تطوير البنية التحتية للقطاعات الحكومية ومنها قطاع الاتصالات. وحول برنامج »بذور من أجل المستقبل«، وهو برنامج »هواوي« للمسؤولية 
الاجتماعية للشركات على المستوى العالمي، اشار الى ان »هواوي الكويت« تخطط لتسجيل كثير من الطلبة الكويتيين في البرنامج كل عام، بهدف إلهام الشباب الكويتيين 

بالاشتراك في صناعة مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وفيما يلي تفاصيل المقابلة:

مصطفى صالح

تعمل »هواوي« من مكاتبها في الكويت منذ نحو 10 
سنوات، قدمت خلالها الدعم الى العديد من المؤسسات في 

القطاعين العام والخاص، من أهمها ما يلي:
٭ في مجال الاتصالات، قدمت »هواوي« المساعدة 

لمشغلي الاتصالات المحليين في إطلاق عدد من أفضل 
شبكات الجيل الثاني والثالث والرابع المتنقلة ذات النطاق 
العريض وأكثرها انتشارا. وفي عام 2013 عقدت شراكة 

مع أحد مشغلي الاتصالات لتوفير خدمات الشبكات 
المتنقلة ذات النطاق العريض فائقة السرعة، التي تعمل 

.lte-advanced بتقنيات الجيل الرابع المتقدمة
٭ عملت »هواوي« بالتعاون مع الشركاء المحليين على 

تقديم مجموعة من الحلول المؤسسية للاتصالات وتقنية 
المعلومات في الكويت، خدمات قطاعات متنوعة كالقطاع 

الحكومي وقطاع الرعاية الصحية والتعليم والنفط والغاز 
والنقل وغيرها، كما شهدت الكويت في السنوات الأخيرة 

نموا في إقبال المستخدمين على المجموعة الواسعة من 
الهواتف الذكية والأجهزة المتنقلة ذات النطاق العريض 

والأجهزة المنزلية من »هواوي«.

إنجازات »هواوي« الكويت

الرئيس التنفيذي 
لمكتب »هواوي« الكويت 
تريفور ليو


