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ممثل شركة SISA )المدققين المعتمدين لشهادة PCI-DSS( يسلم بنك الكويت الوطني الشهادةخالد المطوع يتسلم الجائزة من كبار مسؤولي »سيتي بنك«

للسنة الخامسة على التوالي

»الخليج« يفوز بجائزة التميز
في جودة التحويلات من »سيتي بنك«

.. و»دار الجوار« تشارك في المعرض
بمشروعي »ناتورا سيتي« و»تارا سيتي«

»المزيدي« تطرح مشاريع في بريطانيا ودبي 
في معرض »العقارات الكويتية«

أعلــن بنــك الخليج عن 
حصوله على جائزة »التميز 
في جودة التحويلات« 2015 
من »ســيتي بنــك«، تقديرا 
فــي  الاســتثنائي  لأدائــه 
مجــال التحويــات الماليــة 
الإلكترونيــة، حيــث حصل 
البنــك علــى معــدل +%95 
للدفعــات التجارية. وتجدر 
الإشارة إلى أن البنك يحصل 
على هــذه الجائزة للســنة 

الخامسة على التوالي.
التحويــات  وتعتمــد 
الإلكترونية علــى المعالجة 
المباشــرة للدفعــات، بحيث 
تتلقــى المؤسســات الماليــة 
الدفعــات وتقــوم بإجرائها 
من خلال النظام الإلكتروني 
دون أي تدخــل يدوي. ومن 
شأن هذه العملية الآلية زيادة 
الكفاءة وتجنب أي تأخير في 

أعلنت شركة دار الجوار 
العقارية عن مشاركتها في 
معرض العقارات الكويتية 
والدولية بمشروع »ناتورا 
العاصمــة  فــي  ســيتي« 
السياسية لتركيا )أنقرة(، 
ومشــروع »تــارا ســيتي« 
بمنطقة تقســيم فــي قلب 

إسطنبول الأوروبية.
وقــال مدير عام شــركة 
دار الجوار العقارية محمد 
حمزة إن مشروع »ناتورا« 
الواقع في قلب مدينة أنقرة 
التركية نموذجي ومتكامل 

أعلنــت شــركة المزيــدي 
العالمية العقارية عن مشاركتها 
في معرض العقارات الكويتية 
والدوليــة الحــدث العقاري 
الأكبــر والأبرز فــي الكويت 
علــى الإطــاق مــن تنظيــم 
شركة إكسبو سيتي لتنظيم 
المعــارض والمؤتمرات خلال 
الفترة من 25 إلى 28 سبتمبر 

المقبل في الريجنسي.
وأوضح رئيــس مجلس 
الإدارة فــي الشــركة محمــد 
إبراهيم المزيدي أن الشركة هي 
إحدى الشركات المتخصصة في 
التسويق والتطوير العقاري 

داخل وخارج الكويت.

تنفيذ الدفعات.
وقد تسلم الجائزة نيابة 
عن بنك الخليج: خالد المطوع 
- مدير عام الأعمال المصرفية 
الدوليــة والاســتثمار، مآب 
القاســم - المديــر التنفيذي 
في الأعمال المصرفية الدولية 
والاســتثمار، بــدر العلي - 

ويتميز بخصوصية مطلقة، 
فهــو عبــارة عــن مدينــة 
مصغرة، ويحتوي على 20 
مبنى سكنيا بمجموع 1500 
شقة، بالإضافة إلى 60 فيلا 

وأسواق تجارية ضخمة.
»تــارا  مشــروع  أمــا 
ســيتي« الواقــع بمنطقــة 
تقسيم الشهيرة في مدينة 
إســطنبول، وهذا المشروع 
يطــرح للمــرة الأولــى في 
عبــارة  وهــو  الكويــت، 
عن شــقق تمليــك متميزة 
المعماريــة  بتصاميمهــا 

وقال إن الشركة ستطرح 
في المعرض مشاريع في كل 
مــن بريطانيــا ودبي، حيث 
تشــمل مشــاريع بريطانية 
أراضي ســكنية ذات وثيقة 
حــرة ومصدقة مــن وزارة 
البريطانيــة،  الخارجيــة 
بالإضافة إلى شــقق سكنية 
داخل وخارج لندن، وأيضا 
في دبي مشاريع على مستوى 
العالــم لأول مــرة من نوعه 
بيــوت تحت المــاء وقصور 
مفروشــة مــن بنتلــي هوم 
)اطلالــة على بــرج خليفة 
العــرب والمارينــا(  وبــرج 
والكثير الكثير من المميزات 

مساعد مدير عام العمليات، 
وقامت بتســليمها مجموعة 
مــن ممثلــي »ســيتي بنك« 
شملت كلا من محمد الحمادي 
الرئيــس لمجموعــة  نائــب 
البنوك المراســلة - الشرق 
الأوسط، والخزينة والحلول 
التجاريــة، ومحمــد بركات 
رئيــس المعاملات المصرفية 

- الكويت.
وبهــذه المناســبة، قــال 
خالــد المطــوع: »يشــرفنا 
حصولنا على هذه الجائزة 
ونعتــز بتقديــر مؤسســة 
مالية عريقة مثل »ســيتي 
بنك«، فحصولنا على هذه 
الجائزة تأكيد على أننا من 
البنوك المراسلة الرائدة في 
الكويت، ما يعزز من سمعتنا 
في مجال العمليات وجودة 

الخدمة«.

الاســتراتيجي  وموقعهــا 
في قلب مدينة إســطنبول، 
ويبعد المشروع عن ساحة 
تقسيم الشهيرة نحو 1100 
متــر فقط، فيمــا يبعد عن 
شارع الاستقلال 850 مترا، 
ويبعد عن شيشلي ومنطقة 
السلطان أحمد ما يقارب 7 
إلــى 10 دقائق ســيرا على 
الأقدام، الأمر الذي يزيد من 
جاذبيتــه بالنســبة لمحبي 
مدينة إســطنبول ومعالمها 
الأثرية والتجربة السياحية 

العائلية المتميزة.

وعائد مضمون لمدة 10 سنوات 
وتملك حر.

إلــى  وتابــع »بالنســبة 
بريطانيــا، هنــاك عــدد من 
المناطق التي يقبل الكويتيون 
والخليجيــون علــى شــراء 
الســكنية والتملك  الأراضي 

فيها«.
 ودعــا المهتمــن بشــراء 
العقارات الخارجية التعرف 
على مشاريع الشركة من خلال 
معرض العقــارات الكويتية 
والدولية الذي تنظمه إكسبو 
سيتي والذي يعد من أفضل 
المعارض العقارية في السوق 

خلال الوقت الراهن«.

محمد حمزة

محمد المزيدي 
البنك خصص 

مواقف سيارات 
لذوي الاحتياجات 

الخاصة من عملائه 
أمام أفرعه لتسهيل 

حركتهم

كوكوسوليس: 
»الوطني« 

يستخدم أحدث 
أنظمة التكنولوجيا 

وأكثرها أمناً لخدمة 
عملائه

 »PCI-DSS« الوطني« يحصل على شهادة«
لحماية بطاقاته الائتمانية

الكويــت  بنــك  حصــل 
PCI- الوطني على شــهادة
بحمايــة  والخاصــة   DSS
بطاقــات الائتمان وحامليها 
من الاحتيال وذلك من خلال 
وضع ضوابط معينة حول 
بيانات حامل البطاقة، والتي 
تقلل من احتمالات التعرض 
لعمليات الاحتيال المرتبطة 

ببطاقات الائتمان.
 SISA وقام وفد من شركة
)المدققين المعتمدين لشهادة 
بنــك  بزيــارة   )PCI-DSS
الكويت الوطني، حيث تسلم 
مدير عام مجموعة العمليات 
وتقنية المعلومــات في بنك 
الكويت الوطني ديميتريوس 
كوكوســوليس الشهادة من 
SISA فــي الفرع الرئيســي 
للبنك بحضور مجموعة من 

قيادات الوطني.
ويعتمــد بنــك الكويــت 
الوطني أكثر الأنظمة والمعايير 
أمنا وتطــورا في مجال أمن 
المعلومــات مــن الاختراقات 
الإلكترونية التي زادت حدتها 
مؤخرا في المنطقة والعالم، 
حيث يحــرص البنــك على 
تبني أحدث التقنيات لأنظمته 
المصرفية لمواجهة التحديات 
التي تعترض مســتقبل أمن 
المعلومــات ومتطلبــات هذا 

المجال السريع التغير.
ويتم تحديد معايير الأمان 
الإلزاميــة الخاصة ببطاقات 
الدفــع علــى غــرار بطاقات 
ڤيزا وماستركارد وأميركان 
إكسبرس وديسكفر وجي سي 
بي من قبل منظمة أمن بطاقات 
الدفــع PCI-DSS. ويضمن 

الالتــزام بالمعاييــر حمايــة 
البطاقات وحامليها من خلال 
وضع ضوابط حول بيانات 
حامــل البطاقــة، كمــا يقلل 
احتمالات التعرض لعمليات 
الاحتيال المرتبطة ببطاقات 
الائتمان، ومن الضروري أن 
تلتزم أي مؤسسة مصرفية 
بمعايير أمن البيانات لتكون 
مسؤولة بشكل فعلي عن أمن 

بيانات حاملي البطاقات.
ويجب التحقق من الالتزام 
بتلك المعايير وتنفيذها على 
أساس سنوي، ويقوم بعملية 
التحقق أحد المدققين المعتمدين 
من منظمة أمن بطاقات الدفع، 
 SISA وتقوم بالمهمة شــركة
لهذا العام 2016 ـ 2017. وبعد 
كل عمليــة تقييــم ناجحــة 
يحصل العميل على شهادة 
التزام بالمعاييــر إلى جانب 

تقرير بالأداء.
وفــي تعليقــه علــى هذا 
الإنجاز، قال كوكوســوليس 
ان هــذا التقدير يؤكد التزام 
بنك الكويت الوطني بتأمين 
أنظمــة مصرفيــة متطورة 
وآمنة لحماية عملائه وضمان 
سلامة معاملاتهم من عمليات 
الاحتيال المرتبطة ببطاقات 
الائتمان، وهــي تأتي لتؤكد 
على التــزام الوطني بتبني 
أحدث الأنظمــة المعلوماتية 
وأكثرها أمانا لخدمة عملائه.

وأشار إلى أن هذه الشهادة 
تعكــس الالتزام الذي تمثله 
مبادئ بنك الكويت الوطني 
فيما يتعلق بأمن المعلومات 
والابتكار، وتؤكد أن مجموعة 
بنك الكويت الوطني متفانية 

في تحقيق أمن عملائها.
وأضــاف أن بنك الكويت 
الوطني يضع أمن المعلومات 
وحماية أنظمته المصرفية في 
مقدمة أولوياتــه، ويواصل 
تعزيز البنى التحتية لأنظمته 
واعتمــاد أفضل الممارســات 
مــن قبل الخبــراء والمهنيين 
فــي هــذا المجــال ومواكبــة 
الحلول المبتكرة لحماية أمن 
المعلومــات، وذلــك في إطار 
سعيه لاســتباق ما يفرضه 
التطور التقني من تحديات 
ولضمان تقديم أفضل مستوى 
خدمة وأكثرهــا أمانا لراحة 

عملائه.
وختــم كوكوســوليس 
حديثه قائلا: النسخة الحالية 
القابلة للتطبيق من شهادة 
أمــان البطاقات هي 3.1، وقد 
تم اســتكمال عملية التحقق 
من صحتها. وقد نشر مركز 
 PCI-DSS أمن بطاقات الدفع
الإصدار 3.2 بالفعل، ونحن 
نســعى إلى الحصــول على 
شهادة التزام بالمعيار الجديد 
في العام القادم 2017 ـ 2018.
الشــهادة  وتكــرس هذه 
ريادة البنــك وحرصه على 
أن يكون ســباقا فــي تبني 
أحــدث الأنظمــة المتطــورة 
لحماية شبكته وذلك من خلال 
فريق عمل محترف وبرامج 
متطورة. كما يحرص الوطني 
على التواصل المســتمر مع 
الموظفين والعملاء وتزويدهم 
بآخــر التطــورات في مجال 
الأمــن والســامة لحمايــة 
عملياتهــم المصرفية من أي 

اختراق.

يعزز فرعه في »شرق« بتسهيلات لذوي الاحتياجات الخاصة

»وربة« ينهض بمعايير الخدمات في القطاع المصرفي
رغبة منه في إحداث نقلة 
نوعية في مستوى الخدمات 
والتســهيلات المتوافــرة في 
البنوك لخدمــة كل العملاء 
علــى اختــاف متطلباتهم، 
وبناء على رسالته والتزامه 
بإيجاد الحلول المبتكرة لكل 
أركان المجتمع واحتياجاتهم، 
جهــز بنــك وربــة فرعــه 
فــي منطقــة شــرق بجميع 
التسهيلات اللازمة لمساعدة 
ذوي الاحتياجــات الخاصة 
علــى خــوض تجربــة مــن 
الطراز الأول أثناء إنجازهم 

لمعاملاتهم البنكية.
وبناء عليه، فقد قام البنك 
الأكثــر نمــوا والــذي يقدم 
خدمات مصرفية واستثمارية 
متوافقة مع أحكام الشريعة 
الإســامية وفق مستويات 
محليــة وعالميــة بتوفيــر 
خدمات وتسهيلات متكاملة 
لذوي الاحتياجات الخاصة 
منذ لحظــة وصولهم للفرع 
وحتــى إتمــام معاملاتهــم 

البنكية.
العميل  ولتسهيل حركة 
وتوفير الوقت والجهد عليه، 
قــام بنك وربــة بتخصيص 
مواقــف ســيارات للعمــاء 
ذوي الاحتياجــات الخاصة 
أمام مدخــل الفرع بالإضافة 
الى توفير منحدرات تسهل 
المتحــرك  الكرســي  حركــة 
بالصعــود   )Wheelchair(
والنزول للفرع أو للوصول 

إلى جهاز الصراف الآلي.
وقبــل دخــول العميــل، 
يســتطيع الضغط على زر 
يميــز أن العميــل من ذوي 
الاحتياجــات الخاصة لدى 
فــرع شــرق حيــث ســيتم 
اســتقباله مــن قبل الموظف 
المختص ومرافقته للمكتب 
المخصص لخدمتهم لضمان 
الســرعة في إنجاز وتنفيذ 
معامــات العميــل وضمان 

الخصوصية.
أما فئــة المكفوفــن، فقد 
قــام البنك باتخــاذ عدد من 
الاجراءات لتسيير المعاملات 
المصرفيــة، فقــد تم تدريب 
طاقم كامل علــى قراءة لغة 
برايــل »Braille«، كما يمكن 

طباعة العقود والمســتندات 
البنكيــة بهــذه اللغة أيضا. 
وللتأكد من صحة وســامة 
العقــود لكلا الطرفين، يوفر 
البنك إمكانية الاستماع اليها 
مــن خلال خدمة التســجيل 
الصوتــي لســماع العقــود 
والشــروط والأحكام والتي 
تضمن ســرية وخصوصية 
العميل على أعلى المستويات.
كمــا قــام البنــك بتوفير 
جهاز صرف آلي خاص لذوي 
الاحتياجات الخاصة ومزود 
بكاميــرات تســجيل صوتي 
وخاصيــة تركيب ســماعة 
تســاعد العميل علــى إتباع 
الإرشــادات الصوتيــة عند 
إجــراء المعاملات بما يضمن 
ســرية العمليات التي يريد 
القيــام بهــا. عدا عــن ذلك، 
يحتوي الجهــاز على لوحة 
المفاتيح تسهل للعميل الكفيف 
قراءة الأرقام. اما فيما يتعلق 
بالتصميم الخارجي لبطاقة 
السحب الآلي، فسيتم إصدار 
بطاقة مقترنة بصورة العميل 
من ذوي الاحتياجات الخاصة.
وتماشيا مع تكنولوجيا 
العصــر الحالــي، ســيقوم 
بنك وربــة بتقــديم خدمات 

خاصــة بــذوي الاحتياجات 
القنــوات والخدمــات  عبــر 
الإلكترونيــة مــن ضمنهــا 
خدمة وربــة أون لاين على 
الهواتف الذكيــة مع تفعيل 
خدمة قراءة ونطق الخدمات 
المصرفية المتوافرة بالتطبيق 
مما سيريح العميل من عناء 
الذهاب للفرع وتوفيرا للوقت 

والجهد.
مــن جهتــه، قــال البنك: 
الــى  »يســعى بنــك وربــة 
النهوض بمستوى الخدمات 
أعلــى  المصرفيــة وتبنــي 
المعايير العالمية في الجودة، 
الدقــة والفعاليــة. إن ذوي 
الاحتياجات الخاصة يمثلون 
شريحة مهمة بالنسبة لبنك 
وربة، لذا ســعينا من خلال 
توفير هذه التســهيلات في 
فــرع شــرق الــى تذليل كل 
العقبــات أمــام الإخــوة من 
هــذه الشــريحة وتزويدهم 
بكل ما يساعدهم على تسهيل 
تجربتهم المصرفية«. وأضاف: 
»تنبع هذه الخطوة من رغبتنا 
في تطبيــق جميع تعليمات 
البنك المركزي في توفير كل 
احتياجات العملاء من ذوي 

الاحتياجات الخاصة«.

جديدة كلياً.. فائقة الأداء

»فورد بيرفورمانس« تمددّ إنتاج »فورد GT« عامين إضافيين
 GT يمكن للمتقدمين بطلبات الشراء، والمعجبين بسيارة فورد
 )Ford Performance( أن يبتهجوا الآن بقرار فورد بيرفورمانس
تمديد إنتاج السيارة الفائقة الأداء فورد GT الجديدة كليا، 

والمصنوعة من ألياف الكربون. ويأتي هذا 
الإعلان في أعقاب الخطابات التي أرسلت 
إلى عملاء محتملين تخبرهم عن أوضاع 

طلباتهم لشراء السيارة.
ويأتي تمديد الإنتاج ليدعم قرار فورد 
بمشاركة سيارة فورد GT الفائقة الأداء في 
سلسلة مسابقات الاتحاد الدولي لرياضة 
السيارات IMSA، وبطولة العالم للقدرة 

للسيارات WEC على مدى 4 سنوات.
وبمناســبة هذا الإعــان، يقول ديف 
بيريكاك، المدير العالمي لقسم الأداء في 
فورد: »لن يكون بمقدورنا تلبية طلبات 
جميع المتقدمين لشراء فورد GT، ولكننا 
سنعمل على إنتاج سيارات إضافية، وبذل 

ما يمكننا من جهد لإرضاء المزيد من سفراء فورد الأوفياء 
جدا، كما أننا نريد إبقاء ســيارة فورد GT حصرية، وفي 

الوقت نفســه، نحن ندرك أهمية العميل بالنسبة لعلامتنا 
التجارية«.

وتلبي سنة الإنتاج الثالثة طلبات العملاء الذين تم إدراجهم 
على قائمة الانتظار، أما أولئك الذين تم 
تأجيلهم في وقت سابق، أو من فاتتهم 
فرصة التقديم الأولى فستتم تلبية طلباتهم 
في ســنة الإنتاج الرابعة، التي ستفتح 
أبواب تقديم الطلبات فيها أوائل عام 2018. 
ويحتاج أولئــك الذين تقدموا بطلباتهم 
لاقتناء السيارة إلى تحديث طلباتهم فقط.
وحســب تعبيره، يقول راج ناير، نائب 
الرئيس التنفيذي في شركة فورد للتنمية 
الإنتاجيــة العالمية، وكبير المهندســن 
التقنيين: »السباقات عنصر أساسي في 
تكوين فورد GT. وستبقى سيارات المدن 
وسيارات السباق تعيش جنبا إلى جنب 
على مدى السنوات الـ 4 المقبلة، لتتيح 
فرصة كافية لاختبار وتحسين التقنيات الحديثة المبتكرة 

على مضمار السباق وخارجه على حد سواء«.


