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عقدت »زين« لقاء تنويريا 
للدفعة الجديدة من موظفي 
مركــز الاتصــال )107( فــي 
مقرها الرئيسي في الشويخ، 
وذلك بهــدف تعريفهم على 
استراتيجية الشركة الساعية 
لتقديم أفضل مستويات خدمة 
العملاء لأكبر قاعدة مشتركين 

في الكويت.
فــي  الشــركة  وذكــرت 
بيان صحافــي أن هذا اللقاء 
التنويري الذي شهد حضور 
يأتــي  التنفيذيــة  الإدارة 
تحت مظلة اســتراتيجيتها 
التطويرية للموارد البشرية، 
ويعد الخطوة الأولى لتجهيز 
وإعداد موظفــي إدارة مركز 
الاتصال التابع لقطاع رعاية 
العمــاء، هــذا إلــى جانــب 
تعريفهم على سياسة الشركة 
للوصــول إلى أعلى معدلات 
الكفــاءة والإنتاجية لخدمة 
قاعــدة عملائهــا الأكبر على 

مستوى الدولة. 
وأضافت »زين« أن اللقاء 
تنــاول عــدة محــاور، فــي 
مقدمتها كيفيــة التعامل مع 
حاجات العملاء بشكل مباشر 
وذلك بهدف إرضائهم وكيفية 
تقديم أعلى المعايير العالمية 
التــي تنعكس علــى جودة 
المقدمــة لعملائها،  الخدمــة 
وهي المســألة التي تعتبرها 
الشــركة من أهم أولوياتها، 
بل هي الخط الرئيسي الذي 

ترسم عليه إســتراتيجيتها 
التشغيلية.

أنهــا  وبينــت الشــركة 
حريصة على أن تشجع من 
خــال مثل هــذه المبــادرات 
معيار الولاء في بيئة العمل 
من جهة، وحث الموظفين على 
بذل قصارى جهدهم من جهة 
أخرى، حيث تسعى الشركة 
من هذا المنطلــق إلى توفير 
بيئة عمل تنافســية في كل 
من هيــكل الشــركة الإداري 
والوظيفي، فالارتقاء في العمل 
من أهم الأولويات التي تركز 

عليها باستمرار. 
الإدارة  أعربــت  وإذ 
التنفيذية عن فخرها بجهود 
موظفيها والدور الكبير الذي 
يقومون به لتعزيز ريادة زين 

في قطاع الاتصالات الكويتي، 
فإنها أكدت في ذات الوقت أن 
قطاع الموارد البشرية  بمنزلة 
القوة الدافعة لحركة التشغيل 
في أي شــركة أو مؤسســة، 
معتبــرة أن الارتقاء بثقافة 
عمل المؤسســة يمثــل دائما 
الخطــوة الأولى فــي رحلة 

التفوق والنجاح.
وأكدت »زين« أن العنصر 
البشــري هو حجر الأساس 
التي تعتمد عليه المؤسسات 
الكبرى فــي تعزيز خططها 
التشغيلية والتجارية، وهو 
القاعدة الحقيقية لبناء الهيكل 
الإداري لأي مؤسسة والذي 
تحتــاج اليــه فــي مواجهة 
التحديــات أثنــاء تنفيذهــا 

خططها الرئيسية.

الموظفون الجدد أثناء اللقاء التنويري 

»Ooredoo« تدعم المبيعات 
بدفعة جديدة من الشباب الكويتي

 Ooredoo أعلنــت شــركة
الكويــت، عن انضــام دفعة 
جديدة من الشباب الكويتيين 
إلى عائلتها، والتحاقهم بقطاع 
المبيعات الخاص بالشــركة. 
تعكــس هذه الخطوة حرص 
الشــركة على بنــاء وتطوير 
المســتقبل الوظيفي للشباب 
الكويتــي وإيمانها بطاقاتهم 

واستثمارها بهم.
وتعليقا على هذه البادرة، 
يقــول رئيس قطــاع الموارد 
البشرية والخدمات الإدارية 
صالــح الحوطي: »يســرني 
أن أرحــب بالأعضــاء الجدد 
فــي عائلــة Ooredoo متمنيا 
النجاح والتوفيق  لجميعهم 
الوظيفــي.  فــي مســتقبلهم 
نحن نؤمــن بالــدور الكبير 

الذي تلعبه فئة الشــباب في 
بناء وتطوير وطننا الحبيب 
وتشــكيل غده ومســتقبله، 
ومســاهمة منا فــي بناء هذا 
المســتقبل، نسعى باستمرار 
طاقاتنــا  فــي  للاســتثمار 
الشبابية في مختلف قطاعات 

الشركة«.
وفي إطار حرص الشركة 
على الاســتثمار فــي مواهب 
الكويتي  الشــباب  وقــدرات 
الشــركة  الواعــد، تحــرص 
بالتعاون مــع برنامج إعادة 
الهيكلــة والجهــاز التنفيذي 
في الدولة إلى تنظيم برامج 
تدريبيــة صيفيــة لطــاب 
وطالبات المرحلة الجامعية، 
للتعريــف بطبيعــة مختلف 
أقسام الشــركة. كما تشارك 

Ooredoo في مختلف المعارض 
الكوادر  الوظيفة لاستقطاب 
المناســبة للعمل في الشركة 
الشــباب علــى  ومســاعدة 
اكتشــاف آفاق جديدة تحقق 
الوظيفية  لهــم طموحاتهــم 
وتســمح لهم بالاستفادة من 
تخصصاتهــم العلميــة فــي 

حياتهم المهنية.
وتتميــز Ooredoo ببيئة 
عمــل حيويــة تشــجع على 
تبني الأفكار الجديدة وتنمي 
الإبداع لــدى الموظفين، حيث 
تقوم الشركة بشكل مستمر 
بتقديم فرص التدريب والخبرة 
لموظفيها في مختلف المجالات 
إيمانــا من الشــركة بأن ذلك 
يعــود بالنفع علــى مصلحة 

العمل في الشركة.

صالح الحوطي

»LPI« الأهلي« يحصد شهادة اعتماد التعليم والأداء«

أعلن البنك الأهلي الكويتي 
عــن حصولــه مؤخــرا على 
شهادة معهد التعليم والأداء 
)LPI( كأول بنــك في منطقة 
الشرق الأوسط يحصل على 
هــذه الشــهادة، والتي تتوج 
التــزام البنك بتوفيــر أعلى 
مستويات التعليم والتطوير 
والتدريــب لموظفيه، ســعيا 
منه لتقــديم أفضل الخدمات 
المصرفية بأعلى مســتويات 

الجودة.
وقد حصــل البنك الأهلي 
الكويتي على هذا الاعتماد بعد 
خضوع جميع برامج التطوير 
التــي  والتدريــب والمرافــق 
يوفرهــا البنك لتقييم دقيق 
وشامل لمعرفة مدى مطابقتها 

لمعاييــر الجــودة، وتوافــق 
نهجهــا مــع ما يحتــاج إليه 
الموظفون من برامج تدريبية.  
وتعليقــا على هــذا الإنجاز، 
قــال مدير عــام إدارة الموارد 
البشــرية لدى البنك الأهلي 
الكويتي حمزة إنكي: »نفتخر 
بضم هذه الشــهادة لســجل 
البنــك الحافــل بالإنجازات، 
فهي ليســت فقط دليلا على 
مستوى التدريب والتطوير 
العالي الذي نوفره لموظفينا، 
بل تعكــس أيضا درجة نمو 
وتطور البنك الأهلي الكويتي 
الاســتثمار  بــأن  وإيمانــه 
الحقيقي هو الاســتثمار في 
الموظفين وضرورة تزويدهم 
بفــرص التعليــم والتدريب 

اللازمــة للارتقاء بمســتوى 
أدائهــم الوظيفي«. وأضاف: 
»يســرني بهذه المناســبة أن 
أعبر عن امتناني لأسرة البنك 
الأهلي الكويتــي التي تعمل 
بكل تفان وإخلاص للاستمرار 
في تحقيق النجاحات، وأنني 
فخــور بكوني جزءا من هذه 

الأسرة«.
جدير بالذكــر، أن معهد 
 )LPI( التعــليـــــم والأداء
تقييــم  فــي  المتخصــص 
وتطوير الخدمات والتقنيات 
التعليمية يعتبر علامة جودة 
يعترف بها عالميا، ويواصل 
معهد التعليــم والأداء رفع 
معايير التعلم ونتائج الأداء 

في المؤسسات المعتمدة.

الشركة تسعى 
لتطوير إستراتيجية 

خدمة العملاء

»زين«: العنصر 
البشري حجر 

الأساس للمؤسسات 
الكبرى في تعزيز 

خططها التشغيلية 
والتجارية

»زين« تستقبل دفعة جديدة لموظفي الاتصال »107«

»الأهلي« أول بنك 
في منطقة 

الشرق الأوسط 
يحصل على هذه 

الشهادة

الصندوق تجاوز 
التأثير السلبي 

لتداعيات خروج 
بريطانيا من الاتحاد 

الأوروبي

20 مليار قدم 
مكعبة يوميا انتاج 

الصين بحلول 
2040

ً »هيل آند نولتون« تعيِّ بشار القاضي رئيساً تنفيذيا
عيّنت شركة هيل آند نولتون ستراتيجيز 
بشار القاضي رئيســا تنفيذيا جديدا لمنطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، حيث سيشرف 
على أعمال الشركة في كل من الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا وتركيا، ابتداء من شهر سبتمبر 
المقبل. وقال رئيس هيل آند نولتون ستراتجيز 
في أوروبا والشــرق الأوسط وأفريقيا لارس 
إريك غرونتون: »يســرني انضمام بشار إلى 
الشــركة بالنظر إلى ما يحظى به من ســمعة 
رفيعة بين العمــاء وزملائه وكبار المديرين. 
فهو يتمتع بخبرات ومهارات عديدة كالدينامية 
وروح الريــادة والفكر، لكن الأهم من كل ذلك 

علاقتــه الوثيقة بالعملاء، وأنــا أترقب بثقة 
العلاقات المتينة التي ستربطه بعملائنا الحاليين 

والمستقبليين في المنطقة«.
من جهته، قال بشار القاضي: »أتطلع بحماس 
إلى تولي هذا المنصب الجديد، فهيل آند نولتون 
كانت أول شــركة استشارات دولية للعلاقات 
العامة تؤسس عملياتها في الشرق الأوسط، 
ولها تاريخ طويل في المنطقة. والآن جاء دوري 
كي أقود هذه المسيرة العريقة وأنتقل بالشركة 
إلى مرحلة جديدة. وأنتظر بشوق التعرف على 
فريق العمل والعملاء وتعزيز القيم الرفيعة 

بشار القاضيالتي اشتهرت بها هيل آند نولتون«.

الصندوق السيادي النرويجي الصين في طريقها لتصبح ثاني أكبر منتج للغاز الصخري
يربح 11.5 مليار دولار بالربع الثاني

من المتوقع أن يبلغ حجم 
الإنتاج الصينــي من الغاز 
الصخري أكثر من 20 مليار 
قــدم مكعبة يوميــا، وذلك 
بحلول عام 2040 لتحل بذلك 
الصــن في المرتبــة الثانية 
خلف الولايات المتحدة كثاني 
أكبر منتج للغاز الصخري 

في العالم.
التي  ووفقــا للبيانــات 
إدارة معلومــات  نشــرتها 
الطاقة الأميركية، فإن الإنتاج 
الصيني من الغاز الصخري 
ســيمثل ​أكثر مــن​ 40% من 
الحجــم الإجمالي لما تنتجه 

البلاد من الغاز الطبيعي.
وأضافــت الإدارة أنه في 
خــال الســنوات الخمــس 
الصــن  ت  ـ قامـ الأخيــرة، 
بحفــر أكثــر مــن 600 بئر 
للغاز الصخري، وبلغ حجم 
إنتاجها 0.5 مليار قدم مكعبة​ 

يوميا في ​2015.
أمــا بالنســبة لإنتــاج 
الولايات المتحدة، أفاد التقرير 
بأنها ستبقى في المركز الأول 
كأكبر منتج للغاز الصخري، 
ومن المتوقــع أن يتضاعف 

تمكن الصندوق السيادي 
النرويجــي الذي يعد الأكبر 
عالميــا مــن تحقيــق أربــاح 
في الربــع الثانــي متجاوزا 
التأثيــر الســلبي لتداعيات 
خروج بريطانيا من الاتحاد 

الأوروبي.
وبلغ العائــد المحقق في 
الأشــهر الـــ 3 المنتهيــة في 
يونيــو 1.3% »حوالــي 11.5 
مليار دولار« للصندوق البالغ 
حجمه 890 مليار دولار بعد 

حجم إنتاجها من 37 مليار 
قدم مكعبة يوميا عام 2015 
إلــى 79 مليار قــدم مكعبة 

يوميا بحلول 2040.
كندا، والتي تعتبر حاليا 
ثانــي أكبــر منتــج للغــاز 
الصخــري فــي العالم بعد 
الولايــات المتحــدة بحجــم 
إنتاج 4.1 مليارات قدم مكعبة 
يوميا عام 2015، من المتوقع 
أن ينمــو إنتاجهــا بحلول 

خسارته 0.6% في الربع الأول.
الصنــدوق  واســتطاع 
تحقيق هذه المكاســب رغم 
ارتفــاع الســحوبات التــي 
قامت بهــا الحكومة إلى 24 
مليار كرونة في الربع الثاني 
بالمقارنة مع 21 مليار كرونة 

في الربع الأول.
الأفضــل  الأداء  وكان 
للســندات بعائــد 2.5%، ثم 
الأسهم بفارق كبير عند %0.7، 
في حين جــاء أداء العقارات 

2040 ليصل إلــى 10 مليار​
ات​ قدم مكعبة كحجم إنتاج 
يومي، وهو ما يمثل 30% من 
إجمالي ما يتــم إنتاجه من 

الغاز الطبيعي في البلاد.
من جهتها، تتوقع إدارة 
معلومات الطاقة الأميركية 
أن يصبــح الغاز الصخري 
محــركا رئيســيا للنمو في 
العالــم خلال الســنوات الـ 

24 المقبلة.

سلبيا بتراجع %1.4.
وعلــى الرغم مــن الأداء 
فــإن  للســندات،  الجيــد 
الصنــدوق حــذر مــن عدم 
واقعية اســتمرار ذلك على 
الــدوام، حيــث تبقــى آثار 
عكسية مع الفائدة السالبة.
إلــى أن حيــازة  يشــار 
الصندوق توزعت بين %59.6 
للأسهم، و37.4% للسندات، 
و3.1% للعقارات خلال الربع 

الثاني.
حفرت الصين أكثر من 600 بئر للغاز الصخري خلال السنوات الخمس الأخيرة

مجلس إدارة »جيران« يوصي بالانسحاب الاختياري من البورصة

4 ملايين دينار خسائر لـ »آسيا« جراء انخفاض أسواق الأسهم

حكم لصالح »الصلبوخ« بـ 917 ألف دولار

تعيينات في »عقارات الكويت«

ما العملة الأسوأ أداءً حول العالم؟

وافق مجلس إدارة شركة جيران القابضة في اجتماعه 
الــذي انعقد امس برفع توصية إلى الجمعية العامة غير 
العادية بالانسحاب الاختياري من سوق الكويت للأوراق 

المالية.
وقالت الشــركة في بيان للبورصــة ان قرار الموافقة 

على الانســحاب جاء نتيجة لانخفاض القيمة الســوقية 
للسهم مقارنة مع القيمة الدفترية، إضافة لضعف حركة 

التداول على السهم.
كما أوضحت الشــركة في بيانهــا أنه لا يوجد أي أثر 

مادي على المركز المالي للشركة جراء القرار السابق.

أظهرت البيانات المالية لشركة آسيا كابيتال الاستثمارية 
تحولا سلبيا في نتائج الشركة بالربع الثاني من العام 
الحالي بعد تسجيل خسائر بنهايته مقارنة بأرباح الفترة 

المماثلة من عام 2015.
وبحسب بيان الشركة للبورصة، بلغت خسائر الربع 
الثاني من العــام الحالي 1.6 مليون دينار، مقابل أرباح 
بقيمة 2.6 مليون دينار للفترة نفسها من العام الماضي.

ووفقا للبيانات المالية منيت الشــركة بخســائر في 

النصف الأول من العام الحالي بقيمة 4.04 ملايين دينار، 
مقابــل أرباح قدرها 2.5 مليون دينار للنصف الأول من 

العام الماضي.
وقالــت الشــركة إن تراجع نتائج الفتــرة يعود إلى 

اتجاه انخفاض أسواق الأسهم.
وبعد إفصاح الشــركة عــن نتائجهــا المالية، أعادت 
البورصة سهم الشركة للتداول اعتبارا من أمس الأربعاء 

17 أغسطس.

قالت شــركة الصلبــوخ التجارية إنــه صدر حكم 
لصالح فرع الشركة بالفجيرة بدولة الإمارات، ضد كل 
من كســارة الأفضل، وي هي، ليؤديا مبلغ 3.4 ملايين 

درهم إماراتي )917 ألف دولار( بالتضامن بينهما.
وأضافت الشــركة، في بيــان للبورصة، أن الحكم 
تضمــن أيضا احتســاب فائدة ســنوية بواقع 9% من 

تاريخ 14 سبتمبر 2015، وحتى السداد التام والرسوم 
والمصاريف.

وأوضحت الشركة أنه لا يوجد أثر لذلك الحكم على 
القوائم المالية، مشيرة إلى أن الدين المستحق لها مثبت 
فعليا في الدفاتــر، بالإضافة إلى أن الحكم لم يصبح 

بعد نهائيا حتى تستطيع شركة الصلبوخ تنفيذه.

أفادت شــركة عقارات الكويت بأنــه تم تعيين كل من 
حامــد محمد عثمــان العيبان - ممثلا عن شــركة التلال 
الاستثمارية، ومحمد عصام محمد البحر - ممثلا عن شركة 
كيفان الدولية العقارية بمجلس إدارة الشركة، ليكون كل 

منهما عضوا مكملا لمجلس الإدارة في دورته الحالية.
وأوضحت الشركة في بيان للبورصة، أنه تم انتخاب 
مرزوق جاسم محمد البحر ليشغل منصب نائب الرئيس 

في مجلس إدارة شركة عقارات الكويت.

تعاني عملــة منغوليا من أطول 
موجــة خســائر على الإطــاق، مع 
مكافحــة الحكومة لاحتــواء الأزمة 
الاقتصادية، حيث فقدت العملة المحلية 
»التوغريــك« 7.8% مــن قيمتها هذا 
الشهر، لتصبح العملة الأسوأ أداء في 
العالم خلال أغسطس، وفقا لبيانات 

»بلومبيرغ«.
وقــد عانت منغوليا مــن تراجع 
أسعار السلع، والتباطؤ الاقتصادي 

فــي الصــن، وتراجــع الاهتمام من 
قِبل الأجانب بسبب قوانين مكافحة 
الاستثمار، والسياسات غير المتناسقة.
وفــي بيــان متلفز أطلــق رئيس 
الــوزراء المنغولــي خطــة إنعــاش 
اقتصادي تشمل تخفيضات للرواتب، 
وتقليصا للدين، والعمل على جذب 

الاستثمار الأجنبي.
وتتمتع تلك الدولة باحتياطيات 
هائلة غير مستغلة من المعادن الثمينة 

مثل الذهب، والنحاس، والفحم.
الماليــة المنغولي  وصرح وزيــر 
فــي خطاب متلفز الأســبوع الماضي 
قائلا: نحن في أزمة اقتصادية عميقة، 
وأوضح أنهم غير قادرين على الدفع 
لموظفي الخدمة المدنية أو العسكرية.
وتبلغ احتياطيــات منغوليا من 
العملة الأجنبية 1.3 مليار دولار بنهاية 
يونيو، وفقا لبيانات نشرت عن طريق 

البنك المركزي.

آخبار السوق

رويترز: قالت وكالة شينخوا الرسمية 
للأنباء، نقلا عن وزارة الأمن العام إن 
الشرطة الصينية ضبطت خلال العام 

الحالي 30 مليار دولار في أنشطة 
مصرفية غير قانونية تشمل 158 قضية 

بنوك سرية وغسل أموال.
وقال التقرير إن قوة عمل خاصة شارك 

في تشكيلها وزارة الأمن العام والبنك 
المركزي والهيئة التنظيمية للصرف 
الأجنبي كشفت النقاب عن خدمات 

مصرفية غير قانونية في 192 موقعا.
وبدأت بكين حملة على البنوك السرية 

في أبريل من العام الماضي وكشفت أكثر 
من 170 قضية غسل أموال وتحويلات 

نقدية غير قانونية تشمل أكثر من 800 
مليار يوان حتى نوفمبر الماضي.

وشملت الحملة تحقيقا في أكبر قضية 
للبنوك السرية في الصين شملت 

معاملات غير قانونية قيمتها 64 مليار 
دولار.

وقال التقرير إنه على الرغم من أن 
الحملة حجّمت الأنشطة المصرفية 

السرية إلى حد ما، فإن الأنشطة غير 
القانونية التي تستخدم شبكات »رأس 
المال غير الرسمي« آخذة في الانتشار 

وتكتسب قدرة أكبر على المراوغة.
وأضاف أن البنوك السرية هي قنوات 

لنقل الأموال المطلوبة لأنشطة غير 
قانونية وتشمل أموالا عامة اختلسها 

مسؤولون فاسدون.

..وتضبط أنشطة مصرفية غير قانونية بـ 30 مليار دولار


