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المصنع

خــــــــزانـــــات أبيــــار عـــــلي

ت: 65556079 - 23905655

ISO
9002

> معزول حراري 4 طبقات
> ســـــــمــاگـــــــــة 18 ملم

متوفر بالأحجام
من 200 جالون  إلى 5000 جالون

گفالة
10 سنوات

خـزان �صحــي ومعـتمـد,

• م�صـنـــوع مـــن البــولــي 
اأثيلين النقي.

�ــــــصـــــــــــــد الــــــطــــــحــــــالــــــب 

والــبــكــتــريــا خـــالي مــن 

الفوم ناعم من الداخل 

والخـــارج, خــزان قطعــة 

و�صــلــة,  بــــــدون  واحـــــدة 

3 طـبــقـــــات و4طـبــــقـــــات 

عــازل حــراري.

• ق�صم خا�ص لل�صيانة.
• تـــــــــــــ�صليـــح جـــــــــمـيــــــــع 

اأنـــــواع الخزانات.

لاعلاناتـــــــكـم

في دلـيـــل

2 2 2 7 2 7 4 8
2 2 2 7 2 7 4 9

> مضخـــة دفـــع مصنـوعــــة مــن الستـــانلـــس ستــيــــل ومــــــزودة 
بجـهــاز اتوماتيگي.

> سخانات مياه مرگزية )صناعة أمريگية(
> فلتر رملي بقياسات مختلفة مزود بجهاز غسيل أتوماتيكي.
> شبگة بايبات ppr_ لتجميع السيستم وتجهيزه للتشغيل.

> مضخة راجع لتدوير المياه الساخنة - قاعدة جلفانيز.

97283801 - 99370050 - 97213474

نعـــــــــــمــــــــــه
سخانات
مرگزية

ــات الجـــزيـــرة مــظـــ
مظلات
قمـا�ش

تركيب مظلات ا�سباني وا�سترالي

ريـة
ثـ

& 99654940
60633286

المصنع 23902793 الفنطاس تلفاگس : 23904424

خــــــزانـــــــــات البـــــــــــديّـــــــــــح

> قالب أوروبي
  معــتــمـد.
> ناعم من
   الــداخـــل
  والخــــارج.

> معالج ضد
   الطحــالــب 
  والبكتيريا.
> خالـي مـن

    الفوم والمواد
    السامة.

مـــتـــــــوفـــــر 
بأحــجــــــــام
100 جــالــون
200 جــالــون
500 جــالــون
800 جــالــون
1000 جالون
1200 جالون
1500 جالون
2000 جالون

گفالة
10 سنوات

99852416
البـــديّـــــح

الماء ثروة لنحافظ عليها

يوجــــــد خـــزانـــات للــبـر

> معزول حراري 4 طبقات
> ســـــــمــاگـــــــــة 18 ملم

ISO
9002

22453998- 22443764 

تگييف دايگن

 69030266 ــة  ــوي ــن ــس � وعــــقــــود  الــ�ــســيــانــة   -

 66645882 ــة  ــل ــس ــ� ــف ــن الم الـــــوحـــــدات  ــات  ــع ــي ــب م  -

 69018118 المــــركــــزي  ــتــكــيــيــف  ال ــات  ــع ــي ــب م  -

66645881 الذكية   VRV اأجهزة تكييف  -  مبيعات 

> صناعة سعودية
من 100 إلى 6360 جالون

حاصل على شهادة الآيزو

الرواد في تحسين الجودة العالمية

TUV
CERT
ISO 9002

22612600 - 22612900 - 65811747 - 90003932 

> نهتم ب�سحـتكـــم
م�صنوعة من مادة البولي اإيثيلين 

ال�صم�ص  اأ�ـــصـــعـــة  مــــن  لــلــحــمــايــة 

الفطريات  تكون  وتمنع  والحـــرارة 

والطحالب والبكتريا.

> نهتم بالابتــكـــار
بتنقية القولبة من اربع طبقات 

وباأعلى الموا�صفات.

* مصنوع من مادة البولي ثيلين النقي.
* معتمد من الهيـئــة العـامـة للإسكـان.

* معتــمـد مـن منظـمـات الغذاء والـدواء العالمية. 

خزانات گـــاي

ت : 23263042 داخلي 311 اإدارة المبيعات

ــر حـــيـــزاً كــبــيــراً  ــوف ت
وتشغل حيزاً صغيراً 
من المساحة وتمتاز 
وأنيق  ــع  رائ بشكل 
وعصري. وهي حل 
ضعف  لــمــشــكــلــة 
ــمــاء في  ضــغــط ال

تركيب  ويتم  البيت 
بين  ـــســـور  ال خـــــزان 

الساعة والمضخة.

صناعة 
گويتية
%100

گفالة  تصل 
لغاية 20 سنة 

حسب نوع الخزان

kiaico@kiaico.comالخط ال�ساخن: 98008378/7/6 

أحـــــواض سبــــاحــــــة

 94 00 94 98
sales@rotex.com.kw

تصمـــيـــم - إنشــــاء - صيانـــــة

تنظيـف وتعقـيـم وت�سوير دكت التكييف المـركزي

ق�سم خا�ص لمبيعات و�سيانة اأجهزة تنظيف الدكت

ما لا ت�ستطيع روؤيته قد يق�سي عليك  !  المعاينة مجاناً

7948 9919 - 4900 2481&كـلين رايـت

يوجد لدينا أنواع التمور الفاخرة:
> خلاص القصيم ملگي فاخر
> خلاص القصيم VIP فاخـر

> خلاص الخـــــرج الـفــاخــر

مــــرگــز اقـــوات للتمـــور الفــاخـــرة
خدمة 

التوصيل
مجاناً

aqwat_coللطلب:94949039

مطـــلـــوب
بيت في عموم جنوب السرة

وغــــرب مشــــرف 
مكون من 3 اأدوار و�صرداب

جديد موقع زاوية اأو بطن وظهر

الدفع كا�ص

موؤ�س�سة يو�سف المطوع العقارية

99712333

مساعد مدير الشؤون الإدارية في »الأميري« أكد أنّ هناك تنسيقاً مع »الداخلية« لسحب السيارات المخالفة من مواقف المستشفى

التركي لـ »الأنباء«: 341 موظفاً إدارياً يعملون في »الأميري«
ونأمل إقرار بدل العدوى لمفتشي الخدمات

٭ الدور الذي يقوم به مفتش 
الخدمات الفندقية هو الإشراف 
على العمالة التي تقوم بتنظيف 
غــرف المرضــى والعمليــات 
المركــزة، وأيضــا  والعنايــة 
الإشــراف على نقــل النفايات 
من الأجنحة، وســيارات نقل 
النفايــات الملوثــة للتأكد من 
ســامتها وتوافر شروط نقل 
النفايات بها، وكل هذه الأمور 

تعرضه للخطر المباشر.
ونتمنــى إقرار بدل عدوى 
لمفتشــي الخدمــات الفندقية، 
خاصة انهم معرضون للعدوى 
وانتقــال الأمــراض الخطيرة 
نتيجة طبيعــة عملهم، علما 
ان عدم وجود امتيازات مالية 
دفــع المواطنــن للعزوف عن 

الالتحاق بالمهنة.

هل هناك آلية معينة 
لمنح الغرف الخاصة، 
وهل تتدخل الواسطة 

في ذلك؟
الغــرف الخاصــة  ٭ منــح 
وتخصيصها لا يتم بالواسطة 
وهناك ضوابط وأولوية لمن هم 
مجبرون على الإقامة في العزل 
والمعاقين وكبار السن، علما ان 
الخدمات الصحية المقدمة لكل 
المرضى متســاوية سواء في 
الأجنحة العمومية أو الغرف 

الخاصة.

هل الموظفون مؤهلون 
للتعامل مع الجمهور؟

٭ نعــم، حيث تقــوم وزارة 
الصحــة بتنظيــم محاضرات 
ودورات للموظفــن في قاعة 
محاضرات مستشفى الأميري.

هل ترى ان هناك أحقية 
للموظفين الإداريين 

في الحصول على بدل 
العدوى؟

٭ نعم، يستحقون بدل العدوى 
لتعاملهم المباشر مع المرضى، 
وقامت وزارة الصحة بمخاطبة 
ديوان الخدمة المدنية حول هذا 

الموضوع.

هل لديكم نقص 
في أعداد الإداريين 

بالمستشفى؟
٭ نعم لدينا نقص شديد، مع 
العلم ان عــدد الإداريين يبلغ 
341 موظفــا ما بــن الخدمات 
الفندقية والسكرتارية الطبية 
والسكرتارية الإدارية وموظفي 
الطبية، والعلاقات  السجلات 

العامة.

ما الدور الذي يقوم 
به مفتش الخدمات 

الفندقية؟ وهل يتعرض 
للمخاطر سواء بالعدوى 

او الملوثات؟

بعض المراجعين 
للمستشفى يقومون 
بركن سياراتهم في 

أماكن مخالفة أو غير 
مخصصة مما يعرقل 
حركة المرور، فكيف 

تتعاملون معهم؟
بعــض  هنــاك  للأســف  ٭ 
المراجعــن يقومــون بركــن 
سياراتهم بشكل يعوق الحركة 
وأحيانا يعرقل حركة سيارات 
الإســعاف، كما يقــوم بعض 
الأشــخاص بركن ســياراتهم 
ويقومون بالسفر متناسين ان 
هذا الموقف للمستشفى، وفي 
هذا الصدد قمنا بالتنسيق مع 
وزارة الداخلية لســحب هذه 
الســيارات التــي تتوقف في 
الأماكــن المخالفة، أما التعامل 
معهم فيتم عن طريق النقطة 
الأمنيــة داخــل المستشــفى، 
وبإشراف قسم العلاقات العامة 
وتحويلهم إلى مكتب التحقيق 

داخل المستشفى.

المشكلات والتحديات
ما المشكلات التي تواجه 

عملكم في المستشفى؟
٭ من أهم المشكلات سوء تعامل 
بعض المرضى والمراجعين لعدم 
تفهمهم لطبيعة عمل الموظف 
والقوانــن التي يجب اتباعها 

مع الموظف.

المناسبة لمعالجتها.

زيارة المرضى
ما خططكم لتنظيم 

عملية زيارة الأهالي 
لمرضاهم بالمستشفى، 

وما أوقات الزيارة؟
القــرار  ٭ تم تفعيــل هــذا 
بتعليمات من مدير مستشفى 
الأميري، وعلى ضوء ذلك تم 
تنسيق العمل وتحديد فترات 
الزيارة حسب القرار الوزاري، 
لكننا نجد عدم وعي من قبل 
شــريحة لا يســتهان بها من 
الزائريــن، بحيــث يقومــون 
بــأي وقــت دون  بالزيــارة 
مراعاة خصوصية المستشفى 
والمريــض والقوانين المنظمة 
للزيارة، علما ان هذه الشريحة 
كثيرا ما تحدث مشــكلات مع 
ضبــاط الأمــن والإداريــن، 
ونحاول جاهدين إقناعهم بأن 
المريض يحتاج الى راحة، لكن 
مع الأسف لا حياة لمن تنادي 
فهم يريدونها زيارة مفتوحة 
ولا يبالون بالمرضى، وقد حدد 
القرار الوزاري أوقات الزيارة، 
حيث تكون في فصل الصيف 
من الســاعة 5.00 مساء حتى 
الســاعة 7.00 مســاء، أما في 
فصل الشتاء فمن الساعة 4.00 
مساء حتى الساعة 6.00 مساء.

وإخواني الذي يبذلون قصارى 
جهدهم من أجل إنجاز العمل 

على خير ما يرام.

أيهما أفضل برأيك 
في تقديم الخدمات 

الفندقية: المستشفيات 
الحكومية أم الخاصة؟ 

ولماذا؟
٭ الخدمــات الفندقيــة فــي 
المستشفيات تتمثل في خدمة 
النظافــة والغســيل وتوفير 
البياضات، وفي رأيي يعتبر 
مستشــفى الأميــري الأعلى 
والأفضــل فــي تقــديم هــذه 
الخدمة بالنسبة للمستشفيات 
الحكومية الأخرى، وان وجدت 
بعض الأخطاء البسيطة فيتم 

تداركها وعلاجها.

هل لديكم صندوق 
للمقترحات والشكاوى 
داخل المستشفى؟ وما 

آلية عمله؟
٭ نعــم لدينــا صــــندوق 
متـــوافر في جميــع أنحاء 
المستشــفى وتقــدم هــذه 
الشـــكاوى لمكتــب خدمــة 
المواطن، علما ان الآلية المتبعة 
فــي المكتب تتمثــل في فرز 
هـذه الشكاوى ومتابعتها بعد 
إرسالها الى مدير المسـتشفى 
لوضع الحلول والمـقترحات 

حصلت على مسمى 
مساعد مدير الشؤون 
الإدارية في مستشفى 
الأميري بالإضافة الى 
عملك رئيسا للخدمات 
الفندقية فكيف تنسق 

بين الوظيفتين؟
٭ بفضل الله حصلت على ثقة 
المسؤولين بتولي هذا المنصب 
ولا أخفي ســرا حينما أقول 
ان إدارة المنطقــة الصحيــة 
والمستشــفى قدما لي الدعم 
الذي ساعدني على أداء مهام 
عملــي، والحمــد لله أتمتــع 
بعلاقــات طيبة مــع زملائي 

أمير زكي

أكد مساعد مدير الشؤون 
مستشــفى  فــي  الإداريــة 
الأميري عبدالرسول التركي 
ان المستشفى يعتبر الأفضل 
في تقديم الخدمات الفندقية 
الخدمــات  مســتوى  علــى 
الحكوميــة الأخــرى، معربا 
عن أمله في إقرار بدل عدوى 
لمفتشــي الخدمات الفندقية، 
خاصة انهم عُرضة للعدوى 
وانتقال الأمراض إليهم نتيجة 
لعملهم، مشــيرا الى ان عدم 
امتيــازات مالية دفع  وجود 
الكثير من المواطنين للعزوف 

عن المهنة.
وقــال التركي فــي حوار 
خاص مع »الأنباء« ان رغبة 
المراجعــن في زيارة أقاربهم 
المرضى في أي وقت، من أهم 
المشكلات التي تعانيها الطواقم 
الإدارية في »الأميري«، معلنا 
ان تخصيــص ومنح الغرف 
الخاصــة لا يتم بالواســطة، 
مبينــا ان هنــاك ضوابــط 
وأولويــة للمجبريــن علــى 
الإقامة في العــزل والمعاقين 
ان  مؤكــدا  الســن،  وكبــار 
الخدمات الصحية المقدمة لكل 
المرضى متســاوية سواء في 
الأجنحة العمومية أو الغرف 
الخاصة، وفيما يلي التفاصيل:

سيارات مخالفة في مواقف المستشفى الأميري 

آلية عمل مُنظّمة 
لعلاج الشكاوى 

والمقترحات من 
المرضى ومراجعي 

المستشفى

المستشـفى هـو الأعلى في مسـتوى الخدمـات الفندقية والغـرف الخاصـة تُنح وفق ضوابـط محددة
نعانـي عـدم الالتـزام بمواعيـد زيـارة المرضـى وحـدوث مشـكلات مـع الإداريين وأفـراد الأمـن
المراجعين مـع  التعامـل  كيفيـة  حـول  للموظفين  تدريبيـة  ودورات  محاضـرات  تنظّـم  »الصحـة« 


