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لتأهيلهن ورفع كفاءاتهن للعمل في الفروع

بالشراكة مع الخطوط البريطانية

»بيتك« ينظمّ برنامجاً تدريبياً للمعُينات الجديدات

»التجاري« يتلقى الإشادة من »ماستركارد«
على الإطلاق الناجح لمجموعة بطاقاته الائتمانية

نظّم بيت التمويل الكويتي 
»بيتــك« برنامجــا تدريبيا 
متكامــا لـــ 21 موظفــة من 
دفعــة المعينات الجديدات- 
فروع سيدات بهدف تأهيلهن 
ورفع كفاءاتهن في المعاملات 
المصرفيــة، للتعامــل مــع 
العملاء وفــق أعلى معايير 
جــودة الخدمــة، ومواجهة 
متطلبــات العمل التي يركز 
من خلالها البنك على المنافسة 
والارتقاء في خدمة العميل، 
بما يؤكــد ريادته في تقديم 
أرقــى الخدمــات والمنتجات 

المصرفية.
البرنامــج  ويتضمــن 
الــذي يمتد على مدار شــهر 
دورات متكاملة في المنتجات 
المصرفيــة مــن حســابات 
وبطاقات وودائع وخطابات 
وخدمات، ومقدمة عن مفهوم 
البنوك الاسلامية،  فلســفة 
والتكييف الشرعي للمنتجات 
المصرفيــة، والكشــف عــن 
التزوير والتزييف، ودورات 
في مهارات البيع، الى جانب 
باقة متنوعة من المواد وورش 
العمل المتعلقة بأساســيات 
ومهــارات مركــز الاتصــال 
وخدماتــه، بالاضافــة الــى 
 GFS Ethix برنامج العمليات

للتدريب العملي.
كمــا يركز البرنامج على 
أهمية جودة الخدمة والتركيز 
على العميــل كأحد المحاور 
الاساسية في »بيتك«، وكذلك 
تعريف المعينات الجديدات 

في إطار الشراكة والتعاون 
القائــم منــذ وقــت طويــل 
بينهما والحملات التسويقية 
الناجحة المشتركة  المتعددة 
القيمــة  ذات  والعــروض 
المضافة، استمرت المشاركة 
الناجحة بين البنك التجاري 
الكويتــي وماســتركارد في 
طرح منتجات جديدة تمثلت 
فــي إطــاق ثــاث بطاقات 
ائتمانيــة مــن ماســتركارد 
تحمل الشعار المشترك للبنك 
التجاري الكويتي والخطوط 
البريطانية والتي  الجويــة 
تتضمن بطاقات ماستركارد 
»ورلد« و»البلاتينية« وكذلك 
»البطاقة مسبقة الدفع« والتي 
تم إطلاقهــا من قبــل البنك 
بالشراكة مع الخطوط الجوية 

البريطانية.
ونظرا لأن هذه البطاقات 
الوحيــدة  البطاقــات  تعــد 
فــي الشــرق الأوســط التي 
الشــعار المشــترك  تحمــل 
بين كل مــن البنك التجاري 
الكويتي والخطوط الجوية 
البريطانية، فإنها تهدف إلى 
الدمــج بين مفهوم البطاقات 
ذات الطراز العالمي وبرنامج 
الــولاء المعد لعمــاء البنك 
والخطوط الجوية البريطانية 
على مســتوى العالــم، كما 
أنها تتيــح لحامليها فرصة 
تجميــع نقــاط »أفيــوس« 
)Avios( وهي عملة المكافآت 
التنفيذي للخطوط  للنادي 
الجوية البريطانية واسترداد 
النقــاط واســتبدالها  هــذه 
برحلات طيران مع إمكانية 

بالمــوارد البشــرية وأهمية 
دورها في البنك.

البرنامــج  ويتضمــن 
اختبارات وتقييمات يومية، 
وكذلك يتم في ختام البرنامج 
تقديم مشــروع بحث تقوم 
من خلاله كل متدربة بطرح 
مقترحات لتطوير منتج ما 
او ابتكار لمنتجات وخدمات 
للعميــل،  قيمــة  تضيــف 
ويخضــع المشــروع لتقييم 
لجنــة تحكيــم مكونــة من 
قياديين في البنك من ادارات 
مختلفة بعد عرض تقديمي 
مفصل من قبل المتدربة تشرح 
من خلاله اهمية مشــروعها 
وآليــة عمله والقيمــة التي 
يضيفها، وذلك بهدف تعزيز 
روح الإبــداع والابتكار لدى 
الموظفــن والموظفــات فــي 

ترقية درجات الســفر. وفي 
هــذا الســياق، قالت ســحر 
الرميــح مديــر عــام قطــاع 
الائتمان التجاري ومدير عام 
بالوكالــة - قطاع الخدمات 
المصرفيــة للأفراد في البنك 
التجاري الكويتي ان دخول 
البنــك التجــاري الكويتــي 
فــي شــراكة مــع الخطوط 
الجويــة البريطانيــة بدعم 
من ماستركارد لإصدار هذه 
البطاقــات يعد حدثــا بارزا 
وإنجازا مهما يعكس حرص 
البنك على تطوير منتجاته 
وخدماتــه المصرفيــة فــي 
الكويت، حيــث نفتخر بأن 
نكــون البنــك الوحيــد في 
الشــرق الأوسط الذي يقوم 
بإصدار هذه البطاقات التي 
تحمل الشــعار المشترك بين 
البنــك والخطــوط الجوية 
البريطانيــة والتــي يندرج 
إصدارها ضمن إستراتيجية 
البنـــك الراميــة إلــى تقديم 
أفضل منتجــــات البطاقات 

لعملائه.
وتتســم هــذه البطاقات 
بالعديد من المزايا التي تقدمها 
ماســتركارد للعمــاء مثــل 
الدخول إلى قاعات الانتظار 
بالمطارات والحصول عل تأمين 
ســفر عالمي وليالــي الإقامة 
المجانية فــي أكثر من 1200 
فندق من فنادق ومنتجعات 
ســتاروود في جميع أنحاء 
العملاء  العالم. ويســتطيع 
المكافــآت  نقــاط  تجميــع 
»أفيوس« عند القيام بعمليات 
الشراء المعتادة وحجز رحلات 

»بيتــك« بمــا يتماشــى مع 
متطلبــات العملاء المتنامية 
للحفاظ على مكانة »بيتك« 
وريادته في السوق المصرفي.
وتسهم هذه الموضوعات 
البرنامــج  التــي يتناولهــا 
التدريبــي بإثــراء المعرفــة 
للموظفــات  المصرفيــة 
الجديدات من خلال وضعهن 
على الطريق الصحيح للقيام 
بمهامهن على أكمل وجه في 
العملاء باســتخدام  خدمــة 
التقنيــة  الأدوات  احــدث 
مــع  المتوافقــة  والبرامــج 
المعايير العالمية للتكنولوجيا 
المصرفية، وكذلك تسهم في 
تقريب واقع العمل والتعرف 
بعمق على الأساليب المتبعة 
في العمل المصرفي والبرامج 

السلوكية وأنماط العملاء.

الطيــران والتنــزه لدى كل 
أماكــن الترفيــه والتســوق 
والتزود بالوقود واستخدام 
تلك النقاط في الحصول على 
رحــات طيران حول العالم 
على متن الخطــوط الجوية 
البريطانية والخطوط الجوية 
الأخرى التي يضمها تحالف 

.»Oneworld«
وذكر راغاف براساد المدير 
العام لماستركارد في منطقة 
دول الخليــج ان طــرح تلك 
البطاقات الوحيدة في الشرق 
الأوسط التي تحمل الشعار 
المشترك بين البنك التجاري 
الكويتي والخطوط الجوية 
البريطانية يعد خطوة مهمة 
لماســتركارد لتحقيق مزيد 
من الإنجــازات، حيــث اننا 
نواصل جهودنا نحو تقديم 
مجموعة متميزة من المنتجات 
والخدمات التي تمنح العملاء 
فــي منطقة الخليــج العديد 
مــن المكافــآت عنــد القيــام 
بعمليات الشراء والتسوق. 
وأضاف قائلا اننا نعلم مدى 
اهتمــام العمــاء في منطقة 
الشــرق الأوســط بالســفر، 
ومــن ثم فإن هذه الشــراكة 
بين البنك التجاري الكويتي 
والخطوط الجوية البريطانية 
ستتيح للمســافرين بشكل 
متكــرر إمكانية الاســتفادة 
مــن الخصائــص والمعايير 
الأمنية المتعددة التي تتسم 
بها بطاقات ماســتركارد مع 
الاســتفادة أيضا من المزايا 
والمكافآت المتميزة المرتبطة 

بالسفر. 

جانب من البرنامج التدريبي

سحر الرميح وراغاف براساد يتوسطان عددا من مسؤولي »التجاري« و»ماستركارد« و»البريطانية«

دورات متكاملة 
في المنتجات 

المصرفية
من حسابات 

وبطاقات وودائع 
وخطابات
وخدمات

مزايا الدخول
إلى قاعات 

الانتظار بالمطارات 
والحصول

على تأمين سفر 
عالمي وليالي 

الإقامة
المجانية

مع بلدية الياش وبحضور سفير البوسنة والهرسك لدى الكويت

تقدم خصم 25% على الرحلات إلى الدوحة

»مكسب« توقع الاتفاقية النهائية
لمشروع »ليليان فيلاج آوتلت«

»القطرية« تحتفل بمهرجان صيف قطر

P9 Plus تطلق جهاز هواوي VIVA
مع باقات الدفع الآجل

وقعــت شــركة مكســب 
مؤخــرا  المشــاريع  لإدارة 
الاتفاقية النهائية لمشــروع 
»ليليام فيلاج آوتلت« الذي 
تمتلكه الشركة في جمهورية 
البوســنة والهرسك. ووقع 
الاتفاقية من طرف »مكسب« 
الرئيــس  الهــران  عبــدالله 
مــع  للشــركة  التنفيــذي 
رئيس بلديــة الياش عاكف 
فازليتش بحضور الســفير 
البوسني لدى الكويت محمد 
خليلوفتس. وأشاد فازليتش 
رئيــس بلدية اليــاش عقب 
توقيع الاتفاقية بالاستثمارات 
الخليجية والكويتية الضخمة 
في جمهورية البوسنة، مؤكدا 
تشــجيع حكومته لرؤوس 
الأمــوال الخليجية للدخول 
فــي ســوق الاســتثمارات 
البوســني. وقال: جمهورية 
البوســنة والهرســك مــن 
الدول الجاذبة للاستثمارات 
الأجنبية وتعتبر حاليا من 
أكثر الأسواق الأوروبية جذبا 
للاستثمارات وذلك لما يتمتع 
به سوقها من إمكانيات واعدة 
وفرصــة مميــزة بالإضافة 
التســهيلات الحكومية  إلى 
التي يتــم تقديمها  القويــة 
للمستثمرين، مشيرا إلى أن 
البوسنة تجتذب المستثمرين 

العرب والمسلمين كثيرا.
من جانبه، صرح الهران 
عقب توقيع الاتفاقية: اليوم 
اســتكملنا جميع الاجراءات 

أعلنت الخطوط الجوية القطرية عن تقديم خصم %25 
على الرحلات المتوجهة الى الدوحة، للاحتفال بمهرجان 
صيف قطر. ويسري هذا العرض الذي يقدم بالشراكة مع 
الهيئة العامة للسياحة على الرحلات القادمة الى الدوحة 
من المملكة العربية السعودية والكويت والامارات العربية 
المتحدة والبحرين وعمان، على الدرجتين السياحية والأولى.
ويمكن للمسافرين الدائمين الذين يستفيدون من هذا 
العرض المميز الحصــول على المزيد من المزايا من خلال 
التسجيل في نادي الامتياز في الخطوط الجوية القطرية 
علــى الموقع qmiles.com، حيث ســيحصل أعضاء نادي 
الامتياز على ضعف كيومايلز. نادي الامتياز هو برنامج 
المسافر الدائم في الخطوط الجوية القطرية ويمكّن العملاء 
مــن الحصول على مزايا حصرية، منها فرصة اكتســاب 
المزيد من الكيومايلز التي يمكن تبديلها على الرحلات الى 
حوالي ألف وجهة تطير اليها الناقلة القطرية وشركائها 

في تحالف »ون ورلد«.
وللاستفادة من هذا العرض، يجب على المسافرين حجز 

تذاكرهم للسفر بحلول 31 أغسطس الجاري.
وضمن عروض الصيف، يمكن للمسافرين الاستفادة 
مــن العروض الخاصــة والباقات فــي 56 فندقا في قطر 

والاختيار بين عرض الدفع لليلتين والإقامة لثلاث ليال أو 
الدفع لخمس ليال والاقامة لستة في الشقق الفندقية من 
/http://qatarsummerfestival.qa/promotions :خلال زيارة
وبهذه المناســبة، قال ايهاب أمــن، نائب أول الرئيس 
التنفيذي للعمليات التجارية في الخطوط الجوية القطرية 
في الخليج وبلاد الشام وإيران والعراق واليمن وأفريقيا 
وشبه القارة الهندية: إنه الوقت المثالي لحجز رحلتك الى 
الدوحــة، حيث تقدم الخطوط الجويــة القطرية خصما 
بقيمــة 25% علــى الرحلات وكذلك تضاعــف الكيومايلز 
وكيوبوينتس. كما يمكن للمسافرين أيضا الاستفادة من 
عقود الفنادق المميزة والاستمتــــاع بأنشطــــة ترفيهية 
خلال مهرجـــان الصيـــف، حيث ستكـــون قطــــر الخيار 
الأول للعائـــــات الراغبــة بقضاء وقت ممتع في شــهر 

أغسطس.
مــن جانبه، صرح راشــد القريصي مدير التســويق 
والترويج في الهيئة العامة للسياحة: يأتي مهرجان صيف 
قطــر على قائمــة الفعاليات التي تنظمهــا الهيئة العامة 
للســياحة لتشــجع العائلات من منطقة الخليج العربي 
على زيارة الدوحة والاستمتاع بالبرامج الترفيهية خلال 

شهر أغسطس.

أطلقت شركة الاتصالات 
مشــغل   ،VIVA الكويتيــة 
الاتصالات الأسرع نموا في 
 P9 الكويت، جهــاز هواوي
Plus مــع باقات الدفع الآجل 
ابتداء من 15 دينارا كويتيا، 
الذي يمنــح العملاء تجربة 
التقــاط صور بوضوح غير 

مسبوق.
 Huawei P9 Plus جهــاز
الجديد مزود بكاميرا مزدوجة 
مع فلاش من تصميم شركة 
Leica الألمانيــة إضافــة إلى 
اللــون  مستشــعر أحــادي 
ومستشــعر RGB للألــوان. 
كل هــذه المواصفات تجتمع 
معا لتقدم لمستخدميه إمكانية 
التقــاط صــور احترافيــة 
بامتياز كما يدعم الجهاز عدة 
 Leica أوضاع للتصوير منها
Film إضافة إلى خيارات أكثر 
لبرامــج المؤثرات البصرية. 
وتتيح كاميرا mp 8 الأمامية 
 Selfie فرصة التقــاط صور
متطورة حتى في ظل وجود 

إضاءة منخفضة.

الخاصــة بالمشــروع، حيث 
وقعنــا الاتفاقيــة النهائيــة 
للمشروع وتسلمنا تراخيص 

المشروع بالكامل.
وأضاف: تعتبر البوسنة 
والهرســك أرضــا خصبــة 
للاستثمارات العقارية، وذلك 
بسبب التسهيلات الحكومية 
الســلطات  تقدمهــا  التــي 
للمستثمرين الاجانب بهدف 
اســتقطاب رؤوس الامــوال 
للاســتثمار، بالاضافــة إلى 
كون سوق العقار البوسني 
مازال بكرا ويحتاج للعديد من 
الاستثمارات في هذا المجال، 
بالاضافة إلى تمتع البوسنة 
بمناظر طبيعية خلابة وبيئة 
جاذبة للســياح علــى مدار 
العــام. وعن المشــروع قال 
الهران: »ليليام فيلاج اوتلت« 

أيضــا  مــزود  الجهــاز 
mAh 3400 ببطارية بقــوة

التي تدوم طويلا. 
الجديــد  الجيــل  ومــع 

عبارة عن سوق تجاري في 
أطراف العاصمة ســراييڤو 
يضــم  73 محــا تجاريا، 6 
مطاعــم ومقــاه بالإضافــة 
الــى العديــد مــن الحدائــق 
والمرافــق الترفيهيــة، وهذا 
المركز التجاري المبنى بشكل 
عصري وفخم سيكون بوابة 
العالمية  جديدة للمنتجــات 
ومنفذ للتوسع السياحي في 
البوسنة والهرسك. ويحتل 
المشروع مساحة تتجاوز 56 
ألف متر مربع، وفي المرحلة 
الثانيــة ســتتم توســعته 
ليتضمــن 63 ڤيلا ســكنية 
فاخرة سبعة نماذج مختلفة، 
وتم بناء المشروع وفقا لأحدث 
المعايير والتصاميم متضمنا 
جميع الخدمات مثل ملاعب 
الأطفال، الملاعب الرياضية، 
المساحات الخضراء في داخل 
مجمعــات مغلقــة بمداخــل 
وحماية.  واســتطرد قائلا: 
يتضمــن المشــروع كذلــك 
خيــارات متعــددة للڤيلات 
لتتناسب وأذواق واحتياجات 
عملائنــا المختلفــة، حيــث 
تتوافر لدينا جميع المساحات 
وبأشــكال مختلفة بدءا من 
ذات  الصغيــرة  الڤيــات 
الغرفتين ومــرورا بالڤيلات 
المتوسطة ذات الأربع غرف 
وصولا للڤيلات الكبيرة ذات 
الست غرف، وتشتمل كل ڤيلا 
على حديقة خاصة وموقف 

سيارات ومخزن خارجي.

لمستشــعر بصمة الإصبع، 
يعتبــر هــذا الجهــاز أفضل 
ابتكــــــارات Huawei حتــى 

الآن.

سفير البوسنة لدى الكويت متوسطا الهران وفازليتش

فازليتش: كل 
الدعم والتشجيع 
لرؤوس الأموال 

الكويتية والخليجية 
وتسهيلات حكومية 

لامحدودة

عبدالعزيز البابطين ينضم لعائلة Ooredoo الكويت
أعلنت Ooredoo الكويت، 
عن تعيين عبدالعزيز يعقوب 
البابطين مديــرا أول لقطاع 
مبيعات الشــركات B2B في 

الشركة. 
العــام  المديــر  ورحــب 
التنفيــذي فــي  والرئيــس 
Ooredoo الكويت الشيخ محمد 
بن عبدالله آل ثاني بالبابطين 
قائــا: لقد شــهدت شــركة 
Ooredoo في الفترة الأخيرة 
تطورات وإنجــازات مميزة 
وإطلاق خدمات مبتكرة في 
مختلف قطاعاتها، وخاصة 
الشــركات،  قطــاع مبيعات 
وتأتي هذه الإنجازات في إطار 
جهودنا الرامية نحو الالتزام 
بإثراء حياة الأفراد وتعزيز 
العلاقة المشتركة والوثيقة مع 
أصحاب الشركات والمؤسسات 
والمساهمة في تحقيق النمو 
والنجاح الذي يطمحون إليه. 
واليوم يسعدنا أن نرحب 
البابطــن في  بعبدالعزيــز 

الكويــت، والــذي   Ooredoo
سيســهم معنا في النهوض 
بمشاريعنا وخططنا المتعلقة 
بمبيعات الشركات وتطويرها 
لتحقيق الهدف المرجو منها.
أن  بالذكــر،  جديــر 
البابطين حاصل على درجة 
البكالوريــوس فــي نظــم 
العامة  المعلومــات والإدارة 
من جامعة بورتلاند بولاية 
أوريغون الأميركية، ولديه 
خبرة قوامها 16 ســنة، تبوأ 
خلالهــا مناصــب قياديــة 
فــي القطــاع الخــاص. وقد 
استهل مســيرته المهنية مع 
قطاع الاتصــالات وذلك في 
شركة الوطنية للاتصالات، 
والشركة الكويتية للاستثمار 
بالإضافة الى شركة الكويت 
والشرق الأوسط )كميفك(، 
حيث ترأس قطــاع التداول 
الإلكتروني )الأوســط دوت 
كوم(، وســاهم البابطين في 
نجاح مشاريع عدة متعلقة 

بأفرع الشركة المنتشرة في 
الشرق الأوسط. 

ويحمــل البابطين خبرة 
وثيقــة ليــس فــي مجــال 
التكنولوجيا فحسب، بل حتى 
في القطاع التجاري في البلاد 
كذلك. وقد انضــم البابطين 
لفريــق المشــاريع بســوق 
الكويت للأوراق المالية ومن 
ثم انتقل الى شــركة فاست 
تلكو للاتصالات، حيث شغل 
عــدة مناصب بدأهــا بإدارة 
المشاريع وتطوير المنتجات 
وتبوأ منصب نائب الرئيس 
فــي الإدارة ذاتهــا. وانتقــل 
البابطين إلى قســم مبيعات 
الأفــراد وقد أنجز في وضع 
بصمة ونقلة نوعية في هذا 
القطاع ســواء على مستوى 
الشــركة أو علــى مســتوى 
السوق في الكويت. وشغل 
منصب رئيس تنفيذي لقسم 
العمليات بالشركة ذاتها في 

الآونة الأخيرة.

عبدالعزيز البابطين

البابطين سيشغل 
منصب المدير الأول 

لقطاع مبيعات 
B2B الشركات


