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مستوى الخدمات 
الصحية المقدمة 

في الكويت خلال 
السنوات القليلة 

الماضية شهد تطوراً 
كبيراً

اختيار مركزين 
»عشوائياً« بكل 
منطقة صحية 

لعمل المقابلات 
وذلك حسب كثافة 

المراجعين بتلك 
المناطق

تشمل الدراسة مقابلة 
12 ألف فرد من 

زائري المرافق الصحية

أكد أنها ستجرى بجميع المناطق الصحية على مدار عامين

الرشيد لـ »الأنباء«: دراسة ميدانية لقياس رضا المستفيدين من الخدمات الصحية
طريق الامتياز«، وبما يتوافق 
مع إعلانات وبيانات وقرارات 
الجمعية العامة للصحة وقرارات 
اللجنة الإقليمية لشرق المتوسط 
وتقارير منظمة الصحة العالمية 
الدولية  والإعلانات والبيانات 

والأهداف الإنمائية للألفية.
وبين الرش����يد أن مستوى 
المقدمة في  الخدمات الصحية 
الكويت خلال السنوات القليلة 
قد ش����هدت تط����ورا كبيرا في 
صورة زيادة في أعداد الأطباء 
الرعاية  والممرضين ومراك����ز 
الصحي����ة الأولي����ة وتطوير 
العدي����د منها لتصب����ح مراكز 
تخصصية، فض��ل�ا عن زيادة 
وتطوير المستشفيات مما مكنها 
من اس����تقبال الكم الهائل من 
المراجعين والمرضى واجراء المزيد 
من العمليات، والذي انتهى الى 
خفض معدل الاصابة بالامراض 
ومع����دلات وفي����ات الأطف����ال 
والأمومة وارتفاع متوسط العمر 

المأمول للمواطنين.
وقال انه على الرغم من أن 
الدورية  التقارير الإحصائية 
الت���ي تتضم���ن إحصائيات 
وبيان���ات رقمية تش���ير إلى 
التط���ور الكبي���ر ف���ي حجم 
المنش���آت الصحي���ة وأعداد 
العاملين وأعداد الأسرة وزيادة 
المس���تفيدين منها وانخفاض 
معدلات الإصاب���ة بالأمراض 
ووفي���ات الأطف���ال والأمومة 
وارتفاع متوسط الأعمار لكلا 
الجنسين، إلا أن هذه التقارير 
لا تعكس بالضرورة مدى رضا 
المستفيدين من عدمه عن تلك 
الخدم���ات التي تقدمها وزارة 
الصح���ة في الكوي���ت، الأمر 
ال���ذي يدعو ال���ى أهمية هذه 
الدراسة لتكون بداية لدراسات 
مستقبلية دورية يتم خلالها 
مقارنة النتائج وتقييم مقدار 
التحسن في رضا المستفيدين 
والجوانب التي تحظى برضا 
المستفيدين لتعزيزها، بالاضافة 
الى معرفة الجوانب السلبية 
التي لا تحظى بالرضا الكافي 

لتلافيها وتطويرها.

تقبل مقدم الخدمة للاس����تماع 
إلى شكوى المريض مع توضيح 
حالته والخصوصية أثناء تلقي 
الخدمة، وعامل الوقت والانتظار 
قبل تلقي الخدمة، ومدى سهولة 
أو صعوب����ة الوص����ول لتلقي 
الخدم����ة، اضافة ال����ى العامل 

المادي.
وشدد الرشيد على اهمية هذه 
الدراسة، مؤكدا في الوقت ذاته 
الثابتة  العلمية  اتباع الأسس 
المتعارف عليه����ا في البحوث 
والدراسات، من حيث السرية في 
التعامل مع البيانات والأخلاقيات 
اللازمة وعمل  الموافقات  وأخد 
الدراسة الاستطلاعية وتجربة 
اس����تمارة البحث، والتأكد من 
فاعلية تدريب مجموعات العمل 
المختلفة، وذلك ضمانا لجودة 

ومصداقية النتائج.
وذكر أن هذا المسح الميداني 
يأتي في إطار مشاريع وزارة 
الصحة للسنة الثانية 2017/2016 
م����ن خط����ة التنمي����ة الثانية 
للكوي����ت، وذلك تماش����يا مع 
قرارات وزراء الصحة المشاركين 
في المؤتمر الثامن والس����بعين 
لمجل����س وزراء الصحة لدول 
مجلس التعاون الذي عقد في 
4 فبراير 2015 بالرياض تحت 
شعار »قياس النظم الصحية - 

بتـطـويــــ����ر  س����يقومــون 
»الاستبيانات« الخاصة بقياس 
المستفيدين،  مس����توى رضا 
بحيث يكون ش����املا وس����هلا 
ويس����تغرق اس����تيفاؤه وقتا 
قصيرا، كما ستكون استمارة 
الترمي����ز  س����ابقة  البح����ث 
النظام  لتسهيل عملية تغذية 
الآلي بالبيان����ات، موضحا أن 
»الاستمارة« ستضم معلومات 
عن المنشأة الصحية مثل »اسم 
المنشأة - المنطقة الصحية«، 
علاوة على نوع غرفة الإقامة في 
حالة الأقسام الداخلية والبيانات 
العينة مثل  الشخصية لأفراد 
»الجن����س - والعمر - الحالة 
الاجتماعية - الجنسية - المهنة 
- المؤهل العلمي«، فضلا عن 
بيان����ات عن طبيع����ة الزيارة 
الزيارة،  للمنشأة مثل »سبب 
وإن كان المري����ض محولا من 
جهة أخرى، وعدد مرات تردده 
على المنشأة خلال الاثني عشر 
شهرا السابقة، بالإضافة إلى رأي 
المستفيد من الخدمة الصحية 
المقدمة والتي تش����تمل على 
مس����توى الرضا بصفة عامة، 
والمس����توى الفني للمنش����أة 
ونظافته����ا، ومق����دم الخدمة 
المعاملة باحترام  ومس����توى 
من قبل مق����دم الخدمة، ومدى 

الدراس����ة س����يكون من خلال 
فريق عمل مركزي يتكون من 
أطباء وموظفي إدارة التخطيط 
والمتابع����ة الذين م����ن مهامهم 
التحضير والإشراف والمتابعة 
لجميع مراحل الدراسة ومراجعة 
وإدخال البيانات على الحاسب 
الآلي والتحلي����ل الإحصائي، 
فضلا عن عمل الجداول وكتابة 
النهائي والتوصيات،  التقرير 
ه����ذا بالإضافة إلى فرق العمل 
الميدان����ي ال����ذي يتك����ون من 
المش����رفين الميدانيين وجامعي 

البيانات وعددهم 79 فردا.
وذكر الرشيد أن هذه الدراسة 
الميداني����ة تتي����ح وتهدف الى 
التعرف على مس����توى رضا 
المس����تفيدين ع����ن الخدم����ات 
المقدم����ة ف����ي مراك����ز الرعاية 
العامة  الأولية والمستشفيات 
التابع����ة ل����وزارة الصحة في 
التعرف على  الكويت، وكذلك 
العوام����ل التي ق����د تؤثر على 
رضا المستفيدين عن الخدمات 
الصحية، ومساعدة المسؤولين 
عن التخطيط لخدمات الرعاية 
الصحية للارتق����اء بخدماتها 
وتحقي����ق الاه����داف المرجوة 

منها.
وأكد الرشيد أن المختصون 
في إدارة التخطيط والمتابعة 

عبدالكريم العبدالله

التخطيط  أعل����ن مراق����ب 
ب����وزارة الصحة  والبح����وث 
د.عبدالعزيز الرشيد بدء الوزارة 
قريبا بدراسة ميدانية لقياس 
رضا المستفيدين من الخدمات 
الصحية بالكويت من المرضى 

والمراجعين للمرافق الطبية.
الرشيد، في تصريح  واكد 
خاص ل����ـ »الانب����اء«، أن هذه 
الدراسة س����يتم اجراؤها في 
المناطق الصحية خلال  جميع 
العام��ي�ن 2017/2016، لافتا الى 
أنها ستشمل جمع عينات من 
المواطنين والمقيمين المستفيدين 
من الخدمات المقدمة في مراكز 
الرعاي����ة الصحي����ة الأولي����ة 
التابعة  العامة  والمستشفيات 
ل����وزارة الصحة ع����ن طريق 
»استبيانات«، لافتا الى أن حجم 
العين����ات المطلوبة لإجراء هذا 
المسح الميداني يقدر بـ 12.450 
فردا من زائري المراكز الرعاية 
الصحية الأولي����ة والعيادات 
الخارجي����ة والمرضى المنومين 
ووحدات الطوارئ بالمستشفيات 

العامة.
وأفاد بأنه س����يتم اختيار 
مركزين عشوائيا لاخذ العينات 
في كل منطق����ة صحية، وذلك 
حس����ب كثافة المراجعين بتلك 
المناط����ق، ه����ذا بالإضافة إلى 
جميع المستشفيات العامة ممثلة 
بعياداتها الخارجية وعيادات 

الطوارئ والأقسام الداخلية.
وب��ي�ن الرش����يد أن جم����ع 
البيانات سيتم من خلال أفراد 
من غير مقدمي الخدمة الصحية 
المباش����رة لتفادي الانحيازية، 
ومن ثم س����يقوم المختصون 
ب����إدارة التخطي����ط والمتابعة 
»الاس����تبيانات«  بمراجع����ة 
وإدخاله����ا على النظ����ام الآلي 
وتنقيحه����ا وعم����ل التحاليل 
اللازمة لاستنتاج  الاحصائية 
النتائج، والت����ي على ضوئها 
س����تتم كتابة التقرير النهائي 

للدراسة، والتوصيات.
وأش����ار الى ان تنفيذ هذه 

الدراسة الميدانية تقدم بيانات عن مدى جودة الخدمة المقدمة للمراجعين

د.عبدالعزيز الرشيد

»الصحة« تعتمد خطة التقييم 
الخارجي لـ ١١ مستشفى
ومركزاً تخصصياً في ٢٠١٧

عبدالكريم العبدالله

اعتمد وكيل وزارة الصحة د.خالد السهلاوي 
خط��ة التقيي��م الخارجي للج��ودة والاعتراف 

بالمستشفيات الطبية 
لعام  التخصصي��ة 
٢٠١٧، والتي ستشمل 
١١ مستشفى ومركزا 

تخصصيا.
وأوضحت الخطة 
الت��ي اعتمدها وكيل 
وزارة الصحة د.خالد 
الس��هلاوي، وتنفرد 
بنش��رها »الأنب��اء«، 
التقييم الخارجي  أن 
سيشمل ٧ مستشفيات 
ومراكز تخصصية في 
شهر ابريل ٢٠١٧ وهي: 

ابن سينا ـ الصباح ـ أسعد الحمد للأمراض الجلدية 
ـ النفيسي لغسيل الكلى ـ زين ـ سالم العلي للنطق 

والسمع ـ صباح الأحمد للكلى والمسالك.
وأشارت الخطة إلى أن التقييم الخارجي في 
شهر مايو ٢٠١٧ سيشمل ٤ مستشفيات ومراكز 
تخصصية، وهي »مستشفى الفروانية ومركز 
غس��يل الكلى التابع له ومركز الكويت للصحة 

النفسية ومركز الإدمان«.
ودعت الخطة جميع المناطق الصحية والمستشفيات 
للتنسيق مع إدارة الجودة والاعتراف لتطبيق المعايير 
والإجراءات المتعلقة ببرنامج الجودة والاعتراف، والتأكد 

من التحسين المستمر للخدمات الصحية المقدمة.
وبين��ت الخط��ة أن هذا يأت��ي انطلاقا من حرص 
وزارة الصح��ة لإتاحة الوقت الكافي للمستش��فيات 
والمراكز التخصصية للاس��تعداد للتقييم الخارجي 
للجودة والاعتراف، تنفيذا لبنود الاتفاقية المبرمة بين 
الوزارة وهيئة كندا العالمية للاعتماد، وبما تس��تطيع 
معه المستشفيات والمراكز التابعة لها من تطبيق معايير 

الجودة ومتطلبات الاعتراف الدولي.

د.غالية المطيري

»تعزيز الصحة الخليجية« توصي باستحداث 
إستراتيجية عمل موحدة في المجال الصحي

المقب����ل وتتعل����ق بالإعلام 
الصح����ي وإدارة الحم��ل�ات 

التوعوية.
وقالت إن اللجنة أكدت في 
توصياتها ضرورة تحديث 
ونقل ملكي����ة وادارة موقع 
المكتبة الالكترونية الخليجية 
للتوعي����ة الصحية للكويت 
والاس����تفادة من محتوياتها 

بين الدول الاعضاء.

مدار السنوات الـ 3 المقبلة، 
موضحة ان الاحتفال سيكون 
في الأسبوع الاول من شهر 

مارس من كل عام.
وأف����ادت المطي����ري بأن 
اللجنة أوص����ت أيضا خلال 
اجتماعها باعتم����اد محاور 
العم����ل الخليجية  ورش����ة 
 المق����ررة إقامته����ا بالكويت 
في الأسبوع الأول من ديسمبر 

نتائج الدراسات والابحاث في 
مجال تعزيز الصحة بهدف 
الاستفادة منها في السياسات 

الصحية المستقبلية.
وبينت المطيري أن اللجنة 
المزيد من  أوص����ت بب����ذل 
التعاون بين الدول الاعضاء 
وتب����ادل الم����واد التثقيفية 
والاعلامية الصحية لتحقيق 
التكامل بينها في مجال تعزيز 

الصحة.
وذكرت ان من التوصيات 
كذلك الدعوة لتطوير أساليب 
التوعية الصحية باستخدام 
التكنولوجيا الحديثة، لافتة 
الى قيام وزارة الصحة بتنفيذ 
اول تطبيق الكتروني باللغة 
العربية يتعلق بمرض سكري 

الاطفال.
وأش����ارت إل����ى أن����ه تم 
اختي����ار موض����وع )انماط 
الحياة الصحية( لأس����بوع 
تعزيز الصحة الخليجي على 

أوصت اللجنة الخليجية 
لتعزيز الصحة بدول مجلس 
التعاون لدول الخليج العربية 
في ختام اجتماعها الـ 12 الذي 
الكويت باستحداث  عقد في 
استراتيجية خليجية موحدة 
لتعزي����ز الصح����ة وتكليف 
الاعضاء من عمان والبحرين 
وقط����ر بوضع مس����ودتها 
وعرضه����ا لدراس����تها خلال 

الاجتماع المقبل للجنة.
اللجنة  وقال����ت عض����و 
المكتب الاعلامي  ورئيس����ة 
ب����وزارة الصح����ة د.غالية 
المطيري إن الاجتماع أوصى 
التعاون مع  أيضا بتعزي����ز 
العالمية  منظم����ة الصح����ة 
لتأهيل الكوادر وبناء قدرات 
العاملين ف����ي مجال الاعلام 

الصحي في دول المنطقة.
وأضافت ان الاعضاء اتفقوا 
خلال الاجتماع الذي عقد يومي 
18 و19 الج����اري على تبادل 

فتح باب القبول لاستقبال طلبات 
راغبي القيد بجدول المحامين العام

قال رئيس جمعية المحامين ورئيس لجنة القبول ناصر 
الكريوين ان اللجنة أص����درت في اجتماعها المنعقد بتاريخ 
2016/2/16م، واس����تنادا للمادة الثالثة من النظام الأساسي 
لجمعية المحامين والمادتين )7 و9( من القانون رقم 42 لسنة 
1964 في شأن تنظيم مهنة المحاماة أمام المحاكم وتعديلاته، 
قرارا بتحديد مواعيد انعقاد 
لجن����ة القب����ول، للنظر في 
قبول طلبات القيد في جدول 
المحامين العام، وذلك وفق ما 

جاء بذلك القرار.
وأض����اف الكريوي����ن أن 
الق����رار جاء نظ����را للأعداد 
المتزايدة، والإقبال الش����ديد 
على تقديم طلبات القيد، من 
قبل خريجي كليات الحقوق 
والش����ريعة في الكويت، أو 
إحدى كليات الحقوق بدول 
الجامعة العربية، وحتى يتم 
استيعاب الخريجين وقيدهم، 
والب����دء في تأهيل حديثي التخ����رج منهم في معهد الكويت 
للمحاماة، ونظرا للطاقة الاستيعابية لمعهد الكويت للمحاماة 
وفق البرام����ج المعدة لذلك. ونظرا للمصلح����ة العامة، فقد 
قررت اللجنة في اجتماعها المنعقد في 2016/5/18، فتح باب 
القبول ـ بشكل استثنائي ـ لاس����تقبال طلبات راغبي القيد 
بج����دول المحامين العام اعتبارا من تاريخ 2016/5/24 وحتى 
2016/6/9، على أن يعاد بعد هذا التاريخ العمل بالقرار الصادر 

في 2016/2/16.
وش����دد الكريوين على ضرورة أن تك����ون طلبات القيد 
بجدول المحامين العام مس����توفية لكافة الشروط، التي نص 
عليها قانون تنظيم مهنة المحاماة أمام المحاكم، في المادة )2( 
منه والتي حددت الشروط الواجب توافرها فيمن يقيد اسمه 

بجدول المحامين العام.

ناصر الكريوين

د.خالد السهلاوي

إعـــــــــــــلان
عن عقد الجمعية العمومية العادية للسنة المالية المنتهية

 في 2015/12/31

مجل�س الإدارة

جمعيــة جليـــب الشــيـــوخ التعاونـــيـــة

بن��������ءً على كت��������ب وزارة ال�ش�ؤون الجتم�عية والعم�������ل رقم )15442( الم��������ؤرخ في 2016/5/18م ب�ش�أن 

الم�افقة على تحديد ي�م الأحد الم�افق 2016/6/5م للجمعية العم�مية الع�دية .

يت�ش�������رف مجل�س اإدارة جمعية جليب ال�شي�خ التع�ونية بدع�ة ال�ش�دة الم�ش�همين الب�لغين من العمر 

)21 ع�مً� ف�أكثر( في نه�ية ال�شنة الم�لية للجمعية المنتهية في 2015/12/31م لح�ش�ر اجتم�ع الجمعية 

العم�مي�������ة الع�دية والمق�������رر عقده� ي�م الأحد الم�افق 2016/6/5م في تم��������م ال�ش�عة )ال�ش�بعة م�ش�ءً( 

ب�ش�لة اأفراح جمعية جليب ال�شي�خ الك�ئنة في منطقة جليب ال�شي�خ قطعة 1 مركز ال�ش�حية.

وفي ح�ل�������ة عدم اكتم�ل الن�ش�ب الق�ن��������ني ي�ؤجل الجتم�ع لمدة ن�شف �ش�عة من نف�س الي�م وفي ذات 

المك�ن و�شيك�ن الجتم�ع الث�ني ق�ن�ني و�شحيح بح�ش�ر خم�شة وع�شرين ع�ش�اً على الأقل.

وذلك لمناق�شة جدول الأعمال على النحو التالي:

1- تقرير مجل�س الإدارة عن ال�شنة الم�لية المنتهية في 2015/12/31م والم�ش�دقة عليه.
2- التقرير الم�لي لمراقب الح�ش�ب�ت عن ال�شنة المنتهية في 2015/12/31م والم�ش�دقة عليه. 

3- تقري�������ر مراقب الح�ش�ب�ت للميزانية العم�مية )الميزانية التقديرية( والح�ش�ب�ت الخت�مية لل�شنة 
المنتهية في 2015/12/31م والم�ش�دقة عليه.

4- التقري�������ر الإداري والم�لي لمراقب�������ي وزارة ال�ش�ؤون الجتم�عية والعم�������ل ب�لجمعية )مرفق ب�لتقرير 
ال�شن�ي لل�شنة الم�لية المنتهية في 2015/12/31م(.

5- تعيين مراقب ح�ش�ب�ت للجمعية لل�شنة الم�لية 2016 وتحديد اأتع�به.

ملاحظــة:

1- يجب على كل ع�ش� اإح�ش�ر البط�قة المدنية الأ�شلية ولن تعتمد �ش�رة عنه� اأو اإح�ش�ر �شه�دة لمن 
يهمه الأمر من المعل�م�ت المدنية.

2- عل�������ى ال�ش�دة الم�ش�همين وغير الم�شتكملين لملف�تهم �ش�������رورة مراجعة الإدارة خلال الدوام الر�شمي 
ل�شتكم�ل ملف�تهم.

3- على الم�ش�همين الذين لم ي�شلهم كتيب الميزانية عن طريق البريد مراجعة الإدارة ل�شتلام ن�شخة 
من الكتيب.

والله ولي الت�فيق

�ضركة المعدات القاب�ضة

رئي�س مجلـ�س الإدارة

إعلان تذگيري

يت�ضرف مجل�ش ادارة �ضركة المعدات القاب�ضة �ش.م.ك.ع ، بدعوة ال�ضادة الم�ضاهمين الكرام لح�ضور اجتماع 

الموافق  2015/12/31، وذلك يوم الاثنين  المنتهية في  المالية  العادية لل�ضركة لل�ضنة  الجمعية العامة 

2016/05/30 ال�ضاعة )10 �ضباحا( بمقر وزارة التجارة وال�ضناعة – )قاعة دور 3 �ضاحة 8(.
جدول اأعمال الجمعية العامة العادية :

1. الا�ضتماع اإلى تقرير مجل�ش الاإدارة عن اأعمال ال�ضنة المالية المنتهية في 31 دي�ضمبر 2015، والت�ضديق عليه.
 ،2015 دي�ضمبر   31 المنتهية في  المالية  لل�ضنة  المالية  البيانات  ال�ضركة عن  تقرير مراقبي ح�ضابات  اإلى  الا�ضتماع   .2

ومناق�ضته والت�ضديق عليـــــه.

3. �ضماع تقرير الجزاءات والمخالفات التي تم توقيعها على ال�ضركة من الجهات الرقابية.
 ،2015/12/31 في  المنتهية  المالية  ال�ضنة  عن  والخ�ضائر  الاأرباح  وح�ضاب  المجمعة  العمومية  الميزانية  اعتماد   .4

والت�ضديق عليــها.

5. الموافقة على تو�ضية مجل�ش الاإدارة بعدم توزيع اأرباح عن ال�ضنة المالية المنتهية في 2015/12/31.
6. الموافقة على تو�ضية مجل�ش الاإدارة بعدم �ضرف مكافاآت اأع�ضاء مجل�ش الاإدارة عن ال�ضنة المالية المنتهية في 2015/12/31 .

7. اعتماد تعاملات ال�ضركة مع اأطراف ذات �ضلة عن ال�ضنة المالية المنتهية في 31 دي�ضمبر 2015، مع اأخذ الموافقة على 
التعاملات مع اأطراف ذات �ضلة لل�ضنة المالية في 31 دي�ضمبر 2016.

ال�ضنة  القانونية خلال  واإبراء ذمتهم عن كل ما يتعلق بت�ضرفاتهم  اأع�ضاء مجل�ش الاإدارة  ال�ضادة /  اإخلاء طرف   .8
المالية المنتهية في 2015/12/31 .

9. قبول ا�ضتقالة ع�ضو مجل�ش الاإدارة ال�ضيدة / د.هيفاء العجمي )منتخب(.
10. انتخاب ع�ضو لع�ضوية مجل�ش الاإدارة لملء المركز ال�ضاغر.

11. تعيين اأو اإعادة تعيين مراقبي ح�ضابات لل�ضركة و تخويل مجل�ش الاإدارة بتحديد اأتعابهم عن ال�ضنة المالية في 2016/12/31.
* تخ�ضع جميع القرارات اأعلاه لموافقة وزارة التجارة وال�ضناعة.

للا�ضتف�ضار: 1802440 - 24812400 - 24832601

لحضـــور اجتمـــاع الجمعيـــة العــامـــة العــاديــة  عن السنــة الماليــة المنتهيـة في 2015/12/31


