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عصام الصقر وصلاح الفليج يتسلمان الجائزة من ماستركارد

جانب من ورشة عمل »اصنع حياتك«

سومناث مينون ومسؤولون في البنك يتسلمون جائزة الجودة المتميزة 

ممثلو بنك الخليج خلال حفل تسليم الجوائز

Hard shoulder running sign طالبات الهندسة اللاتي صممن مشروع

للعروض الاستثنائية التي يمنحها برنامج مكافآت العملاءلتحقيقه أعلى معدل كفاءة تشغيل في الكويت وأفضل معدل كفاءة عالمياً

لطالبات »الهندسة والبترول«

»ماستركارد« تمنح »الوطني«
جائزة »التميز في الأداء التشغيلي للعام 2015«

»برقان« يختتم رعايته لورشتي عمل
»اصنع حياتك« و»أقدر أصير أشطر«

Ooredoo تكشف عن حملتها الجديدة
لخطوط الدفع المسبق

»الأهلي« يحصد جائزة الجودة المتميزة
من »كوميرس بنك إي جي«

»الخليج« يحصد جائزة »أفضل منتج بطاقة ائتمان
في الشرق الأوسط« من إيجن بانكر

»الدولي« يدعم مشروع التخرج
»Hard shoulder running sign«

فاز بنك الكويت الوطني 
بجائ���زة التميز ف���ي الأداء 
التشغيلي في الكويت للعام 
2015 من قبل ماس���تركارد 
لتحقيقه أعلى معدل كفاءة 
تشغيل في الكويت وأفضل 
مع���دل كف���اءة عالميا بلغت 
نس���بتها 100% ف���ي أوقات 
الذروة، شاملة أجهزة السحب 

والإيداع ونقاط البيع. 
وقام وفد من ماستركارد 
بزيارة بنك الكويت الوطني، 
حيث تسلم الرئيس التنفيذي 
لمجموعة بنك الكويت الوطني 
عصام الصق���ر الجائزة من 
رئيس ش���ركة ماستر كارد 
للش���رق الأوس���ط وشمال 
أفريقي���ا راج���و مالهوترا 
في الفرع الرئيس���ي للبنك، 
التنفيذي  الرئيس  بحضور 
لبنك الكويت الوطني الكويت 
الفلي���ج ومدير عام  صلاح 
العمليات وتقنية  مجموعة 
الكويت  المعلومات في بنك 
ديميتري���وس  الوطن���ي 
كوكوس���وليس ومدير عام 

اختتم بنك برقان رعايته 
لورشتي عمل »اصنع حياتك« 
اللتان  و»أقدر أصير أشطر« 
البنك  تندرجان تحت رعاية 
الاستراتيجية للبرنامج الوطني 
التربوي »نويت أبني الكويت«، 
وعقدت ورشة العمل الأولى في 
جامعة الكويت - الشويخ في 
23 مارس 2016 التي استهدفت 
طلاب الجامعات، في حين عقدت 
ورشة العمل الثانية على مدار 
يومين من 13 الى 14 أبريل 2016 
في جامعة الكويت - الشويخ 
والتي استهدفت طلاب المدارس 

المتوسطة والثانوية.
 ويأتي دعم بنك برقان لهذا 
البرنام����ج انطلاقا من إيمانه 
الراس����خ في الأجيال القادمة 
وقدرتهم عل����ى الوصول الى 

أعلى قمم النجاح.
العمل  وهدف����ت ورش����ة 
الاولى الى رفع مستوى الوعي 
والإدراك لأهمية مهارات الحياة 
وبناء الذات التي تؤدي للنجاح 
والتغيي����ر للأفضل لتحقيق 
الاهداف، بينما هدفت ورشة 
العمل الثانية الى رفع مستوى 

أعلنت Ooredoo الكويت، 
إح���دى ش���ركات مجموعة 
Ooredoo العالمية للاتصالات، 
مؤخ���را، عن إطلاق حملتها 
الدفع  الجدي���دة لخط���وط 
المسبق، والتي تمنح الراغبين 
في الاس���تفادة منها فرصة 
الاستمتاع بمزايا عديدة عند 
إعادة تعبئة خطوطهم يوميا. 
ومن بين المميزات الحصرية 
التي يقدمها العرض الجديد 
للعملاء ه���ي فرصة دخول 
سحوبات يومية لربح أجهزة 
هواتف ذكية، وأس���بوعية 
لربح أجهزة كمبيوتر لوحي، 

البن���ك الأهلي  حص���ل 
الكويتي مؤخرا على جائزة 
الجودة المتميزة من »كوميرس 
بنك إي جي« الألماني، وجاءت 
هذه الجائزة تقديرا لجودة 
المدفوعات  تنفيذ عملي���ات 
التجاري���ة والتحويلات بين 
المؤسس���ات المالي���ة بعملة 
اليورو لع���ام 2015. وبهذه 
المناس���بة، عبر س���ومناث 
العمليات  مينون، رئي���س 
قائلا: يسعدنا أن نرى التزام 
البنك الأهلي الكويتي بمعايير 
العالمي���ة يحظى  الج���ودة 
بالتقدير من قبل »كوميرس 
بن���ك« الذي يعد م���ن أكبر 
المؤسسات المالية الرائدة في 
العالم. فشراكة البنك الأهلي 
مع كومي���رس بنك وغيره 
من البنوك المراس���لة تؤكد 
حرصنا على التزام وتطوير 
البنك الأهلي الكويتي بشكل 
مستمر وتزويد عملائنا بأداء 
تشغيلي يطبق أعلى معايير 
العالمي���ة. ويعتمد  الجودة 
البنك الأهلي الكويتي بصفته 
مؤسسة مالية رائدة أحدث 
النظم والممارسات المتعارف 

اليوم  أعلن بنك الخليج 
عن فوزه بجائ���زة »أفضل 
ائتم���ان في  منت���ج بطاقة 
الشرق الأوسط« من مجلة 
»ذا إيج���ن بانك���ر«، إحدى 
الشركات الاستشارية الرائدة 
في عالم الخدمات المالية في 
آسيا والمتخصصة في إجراء 
البحوث المالية ووضع معايير 
الأداء وتوفير المعلومات. وقد 
حص���ل بنك الخلي���ج على 
هذه الجائ���زة تقديرا لتميز 
برنامجه »مكافآت الخليج« 
لبطاقات الائتمان وهو عبارة 
عن برنامج ولاء مبتكر وفريد 
يتم من خلاله مكافأة حاملي 
بطاقات���ه الائتمانية بتذاكر 
س���فر وإقامة مجانية لدى 
مجموعة واسعة من الوجهات 
العالمية. وقد أقيم حفل توزيع 
الجوائز في 20 أبريل 2016 
على هام���ش مؤتمر القطاع 
المصرف���ي العالم���ي لمنطقة 
الشرق الأوسط وأفريقيا في 
فندق ريتز كارلتون بمركز 
العالمي في دولة  المالي  دبي 

الإمارات العربية المتحدة.
وبهذه المناس���بة، صرح 
سيزار جونزاليس بوينو، 
الرئي���س التنفي���ذي لبنك 
الخليج قائلا: »نعتز بتلقينا 
لهذه الجائزة المرموقة، التي 
تؤكد على التزامنا ونجاحنا 
المتواصل ف���ي تقديم أفضل 
المنتجات والخدمات المصرفية 
في ظل الأجواء التنافس���ية 
التي يش���هدها القطاع. وقد 
شهد برنامج مكافآت الخليج 
إقبالا واسعا من قبل عملائنا 
الك���رام، لتأتي تلك الجائزة 
لتؤكد على انفراده بمميزات 
منقطعة النظير. ولا تعكس 
الجائزة فق���ط مكانة البنك 
الريادية في السوق الكويتي، 
لما يقدمه من خدمات مصرفية 

اس���تمرارا في المشاركة 
المادية والمعنوية في الأنشطة 
والفعاليات المجتمعية، في 
إطار برنامجه الرائد في مجال 
الاجتماعية،  للمس���ؤولية 
ق���دم بنك الكوي���ت الدولي 
دعما ماديا لمش���روع تخرج 
مجموع���ة من طلب���ة كلية 
الهندسة والبترول في جامعة 
الكويت للمشاركة في معرض 
التصاميم الهندسية السنوي 

الذي تنظمه الجامعة.
حيث يختار »الدولي« كل 
سنة عددا من مشاريع التخرج 
لطلبة كلية الهندسة والبترول 
الدعم والرعاية،  ويقدم لها 
مشيرا إلى أحد المشاريع التي 
قام برعايتها »الدولي« وهو 
 Hard shoulder مشروع مبنى
running sign، والذي عمل على 
تصميمه طالبات الهندس���ة 
س���ارة الخليفان المطيري، 
مني���رة عدن���ان الصباح، 
أريج ناصر أبا الخيل، راوان 
فهد الجيماز وس���ارة سيف 

منطقة الخليج في ماستركارد 
رغاف برازاد، ومدير التطوير 
في ماستركارد قطر والكويت 
وعم���ان بان���كاج كاثوريا 

وقيادات من الجانبين.
وكان بنك الكويت الوطني، 
البنك الوحيد من الكويت الذي 
حاز جائزة تقديرية لكفاءته 
التشغيلية من ماستركارد. 
وتؤكد هذه الجائزة مجددا 
ريادة بنك الكويت الوطني في 
تبني أحدث الأنظمة التقنية 
وأفضل الممارسات العالمية في 
مجال إدارة العمليات وتقنية 
المعلومات لخدمة عملائه على 

النحو الأمثل.
وتعتمد جائزة »التميز في 
الأداء التشغيلي« على معايير 
تشمل كفاءة أنظمة التشغيل 
وتوافره���ا  وجهوزيته���ا 
والمع���دلات الت���ي تحققها، 
وقد منحت ماستركارد هذه 
الجائزة لبنك الكويت الوطني 
لتخطي���ه أعلى معدلات من 
حيث كفاءة الأداء في مختلف 
أجهزته المصرفية وهي أفضل 

مهارات الحياة ومهارات التفوق 
وتطوير مستوى الأداء الدراسي 
للطالب وبناء شخصية ناجحة 
وسعيدة. كما ارتكزت ورشة 
عمل »اصنع حياتك«، التي قام 
الدشتي، على  بتقديمها علي 
عدة محاور منها: مبادئ قوة 
التغيير، وبناء الذات الإيجابية، 
ومفاتيح السعادة الحقيقية، 
وخطوات تحقي����ق الاهداف، 
ف����ي الحياة،  النجاح  وطرق 

وأخرى شهرية لربح جوائز 
نقدية، مقابل كل رصيد بقيمة 
دينار يتم تعبئته في اليوم 
الواحد، بالإضافة إلى السحب 
عل���ى الجائزة الكبرى وهي 
 V6 س���يارة تويوتا ب���رادو
مودي���ل 2016. وإلى جانب 
السحوبات سيحصل العملاء 
على جوائز مجانية فور إعادة 
تعبئ���ة خطوطهم، تش���مل 
دقائق محلية، أو رس���ائل 
قصيرة، أو إنترنت، أو نقاطا 

ضمن برنامج نجوم.
وتعليق���ا عل���ى الحملة 
الجدي���دة، قال مدي���ر إدارة 

الدفع  عليها عالمي���ا كنظام 
 )STP( المباشر بعملة اليورو
حرصا منه على تسهيل تنفيذ 
المعام�ل�ات الدولية. ويتيح 
نظ���ام المدفوع���ات الدولية 
المباش���ر تنفي���ذ المعاملات 
المصرفية بشكل آلي وسريع 
بما في ذلك حصر المعاملات 
ومعالجتها ضمن منظومة 

رفيع���ة المس���توى للأفراد 
ومنتجات فريدة من نوعها، 
لكنها تش���يد أيضا بمكانته 
الرائدة على مستوى الشرق 

الأوسط ككل«.
ويعد برنام���ج مكافآت 
الخلي���ج الأس���رع والأكثر 
مكافأة في الكويت، وقد صمم 
ليوفر عروضا اس���تثنائية 
وممي���زات تع���ود بالفائدة 
على العملاء. يتيح برنامج 
مكافآت الخليج لهم فرصة 
النقاط واستبدالها  كس���ب 
للسفر على متن إحدى شركات 
الطيران أو الإقامة مجانا في 
أحد الفنادق المشاركة. تعتبر 
جوائز إيجن بانكر من أهم 
وأرقى الجوائز على مستوى 
المنطقة، حيث تعتمد نهجا 
تقييميا يرتكز على مبادئ 
الاستقلالية والدقة والحيادية 
والش���فافية. ويتولى إدارة 
برامج الجوائ���ز فريق من 
الذي���ن يجرون  الباحث�ي�ن 
بحوث���ا ميداني���ة ومكتبية 
ش���املة ويقضون ساعات 

الرش���يدي، حيث تتلخص 
فكرة المش���روع في تصميم 
وسائل تؤمن للمسافرين على 
الطرق السريعة معرفة أوقات 
السماح لاستخدام حارة كتف 
الطريق كحارة إضافية، حيث 
الطالبات أجرين دراسة  ان 
تحليلي���ة لبيانات مرورية 
للدائري الخامس بالتعاون 

العالمي���ة المحققة  المعدلات 
ف���ي هذا المج���ال.  وتكرس 
ه���ذه الجائزة ري���ادة بنك 
الكوي���ت الوطني في تبني 
أفضل الأنظمة والممارسات 
العالمية لخدمة عملائه على 
النحو الأمث���ل. ولطالما كان 
بنك الكويت الوطني ملتزما 
بتقديم كل ما هو نوعي وذي 
قيمة مضافة لعملائه من خلال 
شراكته الاستراتيجية مع أبرز 
العالمية  الشركات والجهات 

على غرار ماستركارد.
الكويت  ويحرص بن���ك 
الوطني على أن يكون سباقا 
ف���ي تبني أح���دث الأنظمة 
المتط���ورة لتعزيز عمليات 
شبكته المصرفية وذلك من 
خلال فري���ق عمل محترف 
وبرامج متط���ورة. وتؤكد 
الأداء  ف���ي  التميز  جائ���زة 
التش���غيلي كف���اءة أنظمة 
التشغيل لدى البنك وحفاظه 
على مس���تويات أداء تفوق 
المعدلات المحلية وتعد الأعلى 

على مستوى العالم.

الط��ل�اب في  حيث اش����ترك 
مناقشة حول أبرز الطرق التي 
الطلبة خلال مسيرتهم  تفيد 
التعليمي����ة وكذل����ك حياتهم 
المهنية المستقبلية، كما تم تقديم 
ورشة عمل »أقدر أصير أشطر« 
من قبل فريق المتطوعين في 
الوطني«  »الإرشاد الأكاديمي 
الذي ناقش العديد من المواضيع 
الأساسية منها: خطوات تحويل 
أحلامك الى أهداف، ومفاتيح 
التخلص من رهبة الاختبار، 
وأسرار للدراسة بطرق سهلة 
وممتعة، وخطة الاس����تعداد 
والنجاح بالاختبار، وتمارين 
عملي����ة لتغيير واقع الطالب 

الدراسي.
وتأتي هذه المبادرة ضمن 
برنامج بنك برقان الاجتماعي 
تحت عنوان »ENGAGE« معا 
لنكون التغيير، والذي يسلط 
الهامة  الضوء على الجوانب 
والمؤثرة في المجتمع بالإضافة 
الى تعزيز الرعاية الاجتماعية 
م����ن خ��ل�ال المس����اهمة في 
المبادرات التعليمية والثقافية 

والاجتماعية والصحية.

الاتصال المؤسسي لدى شركة 
Ooredoo، مجبل الأيوب: إن 
تلبية احتياج���ات عملائنا 
هي العامل الرئيس���ي وراء 
تصميم حملاتنا أو عروضنا 
الترويجية، فنحن نس���عى 
دائما لنقدم لهم كل ما يناسب 
تطلعاتهم ويلبي طموحاتهم، 
 Ooredoo وتع���د ع���روض
لخطوط الدفع المس���بق من 
أهم عناصر الجذب لعملائنا 
الحالي�ي�ن والج���دد. ونحن 
على أتم ثقة أن هذا العرض 
الاستثنائي سينال استحسان 

ورضا الكثيرين.

واح���دة. و»كوميرس بنك 
إي جي« ه���و بنك المقاصة 
الرئيسي للعملة الأوروبية 
ال���ذي يتعامل مع���ه البنك 
الأهلي الكويتي ويعتبر من 
أبرز البنوك التجارية ولديه 
فروع ومكاتب في أكثر من 
50 بلدا ف���ي مختلف أنحاء 

العالم.

طويلة في مقابلة المرشحين 
وتقييمهم. وينطوي كل من 
ه���ذه البرامج على منهجية 
واضح���ة وبطاقات علامات 
شفافة يتم نشرها وتبادلها 
ضم���ن القط���اع فضلا عن 
مجلس من المستشارين الذين 

يقومون باعتماد النتائج. 
وتم اختيار بنك الخليج 
الفائز بهذه الجائزة  ليكون 
بعد خضوعه لعملية تقييم 
دقيقة تولت إجراءها لجنة 
تحكيم عالمية تابعة لشركة 
إيجن بانكر، شملت مراجعة 
الأداء العام للبنك والخدمات 
التي يوفرها لعملائه وذلك 
وفقا لمعايير صارمة. وقامت 
بعدها بمقارنة هذه النتائج 
بتلك الت���ي حققتها البنوك 
المنافس���ة الأخ���رى عل���ى 
الصعيدين المحلي والإقليمي. 
ويعتمد برنامج الجوائز على 
التدقيق الشامل في البيانات 
التي يتقدم بها المرش���حون 
ومقارنته���ا بنظرائه���م في 

المنطقة.

مع الإدارة العامة للمرور وتم 
تحليل هذه البيانات لمعرفة 
س���اعات ال���ذروة اليومية، 
القائمة  ودراس���ة الحال���ة 
للطريق مقارنة بسيناريو 
تكون ح���ارة الأمان ممهدة 
بالكامل، حيث أظهرت النتائج 
ان تمهيد كتف الطريق ورفع 
الحد الأقصى للس���رعة الى 
الى  60 كم/س���اعة يؤديان 
رف���ع مس���توى الخدمة في 
الطري���ق الس���ريع وتقليل 
نس���بة الانبعاثات الضارة 

بالبيئة.
وتجــ���در الإش���ارة إلى 
ح���رص »الدول���ي« عل���ى 
التواصل مع شريحة الشباب، 
الذين خصه���م بالعديد من 
التي  المنتج���ات والخدمات 
تتناسب مع طبيعة حياتهم 
العصرية، وإمكاناتهم المادية 
والعملية، ومن بينها حساب 
»الش���باب« الذي يجمع بين 
ميزتي الادخار والاستثمار 

في آن واحد.

الجائزة
تؤكد ريادة 
»الوطني«

في إدارة العمليات 
وتبنيه أفضل 
الممارسات 

العالمية في جودة 
الخدمة

تقدم أفضل 
العروض استجابة 

لتطلعات
عملائها

برنامج مكافآت 
الخليج صمم
ليوفر عروضاً 

استثنائية ومميزات 
تعود بالفائدة
على العملاء


