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جائزة »أفضل تجربة رقمية«

خلال القمة السنوية الخامسة لإدارة خدمات العملاء بقطاع الاتصالات

»كواليتي نت« تفوز بجائزة »أفضل تجربة رقمية«
 في الشرق الأوسط

 IQPC منحت مؤسسة
العالمية والمنظمة لقمة إدارة 
خدمات العملاء الخاصة 
بقط���اع الاتص���الات في 
الشرق الأوسط في دورتها 
الخامس���ة، والتي أقيمت 
في دبي، ش���ركة  مؤخراً 
كواليتي نت جائزة »أفضل 
تجربة رقمية« في الشرق 

الأوسط. 
وتش���ارك »كواليت���ي 
نت« للم���رة الثانية على 
التوالي في فعاليات المؤتمر 
الس���نوي لإدارة خدمات 
العملاء لقطاع الاتصالات 
الش���رق الأوسط في  في 
دورته الخامس���ة، والذي 
يش���ارك ف���ي فعاليات���ه 
كبرى شركات الاتصالات 
العالمية والإقليمية، مثل 
زين، اتصالات، Viva، شركة 
الس���عودية  الاتص���الات 
STC وأورانج، هواووي، 
وش���ركة دو للاتصالات، 
الملتق���ى الأهم في  ويعد 
المنطقة على صعيد إدارة 
خدم���ة العملاء، في طرح 
أحدث أس���اليب التواصل 
العملاء ف���ي قطاع  م���ع 
تكنولوجي���ا الاتصالات 
ومدى كفاءة أداء الشركات 
العميل  وانعكاس���ه على 
والطرق المختلفة للوصول 
لأعلى مستويات الجودة 
لإرض���اء العم�ل�اء، وهو 
فرصة قيمة للالتقاء برواد 
صناعة الاتصالات وتبادل 
التج���ارب والخبرات من 
خلال ورش العمل المنعقدة 
على هامش القمة. وكذلك 
الاستفادة من المناقشات 
والدراس���ات المقدمة في 
مجال خدمة العملاء لقطاع 
الاتصالات. والتي تطرح 
أحدث الاساليب والتقنيات 

المتبعة عالميا.
المناسبة صرح  وبهذه 
علي السماعيل مدير عام 
العملاء والخدمات  خدمة 
المعلوماتي���ة بالش���ركة: 

يغمرن���ا ش���عور ع���ارم 
بالسعادة لحصول كواليتي 
نت على جائزة مهمة من 
جوائ���ز القمة الس���نوية 
الخامس���ة لمؤتم���ر إدارة 
العملاء، ونعتبر  خدمات 
ذلك انجازا كبيرا للشركة 
على الصعي���د الإقليمي 
لأهمية الجوائز ومصداقية 
لجن���ة التحكي���م ولثقل 
المنافس�ي�ن على الجوائز. 
نحن فخ���ورون بتحقيق 
الفوز وبجدراة بمثل هذه 

الجوائز. 
وأضاف: لقد تحمسنا 
كثي���را لط���رح تجربتنا 
أدائها  الرقمية ومستوى 
وانعكاس���ها على خدمة 

العم�ل�اء، ولق���د حظيت 
الدراسة المقدمة من كواليتي 
نت عن تجربتها الرقمية، 
باستحسان لجنة التحكيم 
وتقديرها لدور الش���ركة 
في اتباع أحدث أس���اليب 
التواص���ل م���ع العملاء، 
حي���ث ان كواليتي لعبت 
دورا كبيرا في تقديم أفضل 
خدمات الإنترنت لسوق 
الكويت على مدار عقدين من 
الزمان، ولها مساهمتها في 

تعزيز اقتصاد الكويت. 
كما عبرت مدير التسويق 
بشركة كواليتي نت نيفين 
توفيق عن سعادتها البالغة 
قائلة: إن حصول الشركة 
على جائزة »أفضل تجربة 
رقمية« تعد بمنزلة شهادة 
تقدير للشركة وتثبت مدى 
التزامه���ا وحرصها على 
العدي���د من طرق  ابتكار 
التفاع���ل مع العملاء عبر 
قنوات التواصل الاجتماعي 
وموقعها الإلكتروني على 
شبكة الانترنت، نحن نفخر 
بفريق تسويق كواليتي نت 
المطلع على آخر مستجدات 
التسويق والإعلان الرقمي 
ونعمل عن كثب مع كافة 
الأقس���ام المعني���ة لإثراء 
العملاء، ونسعى  تجربة 
دائم���ا لتوطي���د أواصر 
علاقتن���ا بعملائن���ا عبر 
كافة القنوات الرقمية، من 
خلال طرح كل ما هو جديد 
سواء من منتجات وعروض 
أو م���ن أخبار  الش���ركة 
تكنولوجي���ا الاتصالات 
بصف���ة عام���ة. وقدمت 
الدراسة عن مجمل الأنشطة 
التفاعلية للش���ركة عبر 
قنوات التواصل الاجتماعي 
والرقمي، وتم الاستدلال 
بأكثر من تجربة حظيت 
بأرقام تداول قياسية على 
صفحات التداول الاجتماعي 
وانعكس���ت إيجابيا على 
العملاء لتجعل منها تجربة 

لا تنسى.

وليد القطان

حساب التوفير من »الدولي« 
يحقق العائد الأسرع نمواً خلال 2015

عبدالناصر الفليج خلال جولته في المعرض

أعلن بنك الكويت الدولي عن 
التوفير عائدا  تحقيق حساب 
صافيا قياسيا بالدينار الكويتي 
خلال عام 2015 وصل إلى %0.978 
بعد أن بلغت نسبته %0.365 
خلال عام 2014. ويوفر الحساب 
مزايا التوفير والاستثمار في آن 
واحد للعملاء حيث تم تصميمه 
خصيصا لتلبي����ة احتياجات 
الأفراد الذين يرغبون باستثمار 
أموالهم وفقا لأحكام الشريعة 
الإسلامية الغراء.  وتعليقا على 
ذلك، أكد مساعد مدير عام الإدارة 

تزامن����ا مع ي����وم الصحة 
العالمي الذي يحتفل به العالم 
في الس����ابع من أبريل من كل 
الكويتية  عام نظمت الشركة 
لنفط الخليج معرضا صحيا 
في مقر مكتبها الرئيسي بمدينة 
الأحمدي، استضافت به عددا من 
الجهات تنوعت ما بين العيادات 
الطبية والمستشفيات والأندية 
الرياضية وشركات الخدمات 

الصحية والغذائية.
افتتح فعالي����ات المعرض 
التنفيذي للش����ركة  الرئيس 

المصرفية للأفراد في بنك الكويت 
الدولي، ولي����د جعفر القطان، 
عل����ى حرص »الدول����ي« على 
تقديم منتجات وحلول إسلامية 
إلى  مبتكرة يهدف من خلالها 
توفير أفضل الخدمات للعملاء 
إلى جانب باقة من المزايا التي 
تفي بتطلعاتهم. وأضاف: »يوفر 
حساب التوفير الذي يمزج بين 
التوفير والاستثمار مجموعة 
من الامتيازات التنافسية حيث 
يتميز بمرونة فتح الحس����اب 
بالدينار الكويتي أو بالعملات 

الكويتي����ة لنف����ط الخلي����ج 
عبدالناص����ر الفليج بحضور 
السادة نواب الرئيس التنفيذي 
يوسف علي، ومحمود عبدالله 
علي، مؤكدا على رسالة منظمة 
الصحة العالمية للاحتفال بيوم 
الصحة العالمي هذا العام والتي 
تتضمن تعزيز التوعية الصحية 
بداء الس����كري وطرق الوقاية 
منه، والتعايش معه بطريقة 

صحية من قبل المصابين به.
وخ��ل�ال جولت����ه أش����اد 
الفليج بالتنظيم  عبدالناصر 

الأجنبية الرئيس����ية، إمكانية 
فتح حساب التوفير بدون حد 
أدنى، إصدار بطاقة سحب آلي، 
حرية سحب وإيداع الأموال من 
إلى جانب تسهيلات  الحساب 

تمويل المرابحة«. 
وأشار القطان إلى أن حساب 
التوفير هو الخيار الأنسب لكل 
من يرغب بالتوفير والاستثمار 
وفق����ا للش����ريعة الإس��ل�امية 
وتحقيق عوائ����د مجزية. كما 
يمكن للعملاء فتح حساب لدى 

أي من فروع البنك.

الجيد للمعرض من قبل فريق 
العمل القائم عليه، مثمنا جهود 
الجهات المشاركة به وما قدمته 
من خدمات صحية وعروض 

مميزة للعاملين في الشركة. 
كما ش����ارك ف����ي فعاليات 
المعرض عدد كبير من العاملين 
في مكتب الشركة الرئيسي الذين 
تجولوا في المعرض للتعرف 
على ما تقدمه الجهات المشاركة 
من عروض وخدمات صحية 
حصرية تساعدهم في الحفاظ 

على نمط حياة صحي.

»نفط الخليج« تحتفل بيوم الصحة العالمي

الفليج: ضرورة تعزيز الوعي الصحي بداء السكري

خلال المنتدى السنوي السابع لعملاء خدمة ما بعد البيع

»نيسان البابطين« تكرمّ أفضل عملائها

قطع الغيار الأصلية، وتتميز 
بقدرته���ا الضخم���ة عل���ى 
توزيعه���ا وبالتالي تلبية 
احتياجات أصحاب أساطيل 
السيارات، وعملاء الجملة، 
ومراكز الخدمة المس���تقلة، 
وشبكة »البابطين« الكبرى 

في الكويت. 
وفضلا عن ذلك، تحرص 
على إطلاق حملات توعية 
النصائح  تستهدف توجيه 

الأول على هذا الصعيد في 
البلاد.

وقد عززت شبكة خدمة 
ما بعد البيع حضورها خلال 
عام 2015 بافتتاح »نيسان 
البابط�ي�ن« مرك���ز الخدمة 
الجديد والحصري لسيارات 
نيسان باترول، الذي يعتبر 

الأول من نوعه في العالم.
»نيس���ان  وتح���رص 
البابطين« دوما على تقديم 

أكبر مستقبلا عبر استمرار 
التع���اون والش���راكة بين 

الطرفين.
جدير بالذكر أن »نيسان 
البابطين« تمتلك أكبر شبكة 
خدمة ما بعد البيع من مراكز 
خدمة وصيانة ومنافذ بيع 
قط���ع الغيار ف���ي الكويت 
وتتمثل في 9 مراكز خدمة 
وصيانة و14 منفذ بيع لقطع 
الغيار، ما يضعها في المركز 

عملائها بها وإخلاصهم لها، 
وهي تسعى بالتالي الى تقديم 
أكثر الخدمات جودة من خلال 
فريق عمل محترف وإدارة 

متميزة.
وتاب���ع: يأت���ي المنتدى 
كمناس���بة للتعبي���ر ع���ن 
البابطين  تقدي���ر نيس���ان 
العميق لعملائها المخلصين 
ولشكرهم على الدعم، معربا 
عن ثقته في تحقيق نجاح 

والحكومية، ومجموعة من 
العملاء ومالكي س���يارات 
الذي���ن تقدموا  »نيس���ان« 
جميعا بالتهنئة إلى الفائزين 

بالجوائز.
ورحب شلبي بالحضور، 
معربا عن سعادته بما حققته 
الشركة من إنجازات خلال 
العام 2015. وقال: تس���تمد 
البابطين نجاحها  مجموعة 
من الدع���م المتواصل وثقة 

إلى العملاء لإعلامهم بأهمية 
استخدام قطع الغيار الأصلية 
الت���ي تكفل لمس���تخدميها 
السلامة والجودة بالإضافة 
إلى التوفير، مع التش���ديد 
على عدم اعتم���اد أي قطع 

غير أصلية.
ومن منطلق حرصها على 
رفع الكفاءة الفنية وتطوير 
أداء موظفيها وفنييها، دأبت 
الش���ركة على إقامة دورات 
تدريبية لفنييها المتخصصين، 
فضلا عن دورات متقدمة لرفع 
الفني���ة والمهارات،  الكفاءة 
بالإضاف���ة إل���ى العديد من 
ال���دورات التدريبي���ة التي 
تنظمها لموظفي وفنيي عملاء 

الجملة لدعمهم فنيا.
»نيس���ان  وانتزع���ت 
البابطين« العديد من الجوائز 
القيم���ة بفض���ل إنجازات 
حققتها على مستوى خدمة 
ما بعد البي���ع. من جهتها، 
البابطين«  فازت »إنفينيتي 
بثلاث جوائز »س���يرفيس 

هيرو« عن العام 2015.

أقامت شركة عبدالمحسن 
عبدالعزيز البابطين، الوكيل 
الحصري لسيارات »نيسان« 
في الكويت، الاحتفال السابع 
للمنتدى الس���نوي لعملاء 
البيع لعام  خدمة ما بع���د 
2015-2016 والذي أقيم في 
فندق الكراون بلازا مؤخرا.

وقد جاء ه���ذا الاحتفال 
تعبيرا عن حرص الشركة 
على توجيه الشكر الجزيل 
الذين  العملاء الأوفياء  إلى 
لعبوا دورا في تعزيز موقع 
»نيسان« الريادي في السوق 
الكويت���ي وتحقي���ق النمو 

المأمول.
وحضر الحف���ل كل من 
محمد شلبي رئيس العمليات 
في مجموعة البابطين، وديفيد 
غرافز مدير عام خدمات ما 
بعد البيع في شركة نيسان 
 ،)NGF( الشرق الأوس���ط
فض�ل�ا عن ع���دد كبير من 
مديري المجموعة وعدد آخر 
من كبار مسؤولي وموظفي 
مختلف القطاعات الصناعية 

صورة جماعية مع عملاء خدمة ما بعد البيع

شلبي: مجموعة 
البابطين تستمد 

نجاحها من الدعم 
المتواصل وثقة 

عملائها بها

محمد شلبي مرحبا بالحضور

تكريم أفضل العملاء

جانب من الحضور

كواليتي لعبت 
دوراً كبيراً في 
تقديم أفضل 

خدمات الإنترنت 
لسوق الكويت 

على مدار عقدين 
من الزمان


