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اظهرت دراسة جديدة اعدها 
فريق »موارد« البحثي ان هناك 
70% من المس���تهلكين داخل 
الكويت تكون أغلب طلباتهم 
عن طريق خدمات التوصيل 
للمنازل م���ن مطاعم خارج 
حدود مناطقهم السكنية، مما 
يثير التساؤل عن مدى تفهم 
العميل لهدف وجود حد ادنى 

لتكلفة التوصيل للمنازل.
ورغم القرارات الصادرة من 
وزارة التجارة بشأن تحديد 
السعر الذي تتقاضاه المطاعم 
نظير خدمات توصيل الطلبات، 
اس���فرت نتائج الدراسة عن 

ان هناك 52% من المستهلكين 
لا يمانعون في دفع أكثر من 
نصف دينار لخدمة التوصيل 
في حال وجود المطعم خارج 
منطقتهم السكنية. وتوصلت 
الدراسة التي استهدفت عينه 
عش���وائية لفئ���ات عمري���ة 
متفاوته بين 16 سنة وما فوق، 
الى أن 60% من المس���تهلكين 
التوصيل  يفضلون خدمات 
الى المنازل ب���دلا من الذهاب 
شخصيا لاستلام الطعام، فيما 
فضل 15% منهم الذهاب بشكل 
شخصي، وهو ما يفسر اهتمام 
المجتمع لمثل هذه الخدمة التي 

التي  باتت من أهم الخدمات 
توفرها المطاعم. وتظهر نتائج 
الدراسة أن 49% من المستهلكين 
يقومون بطل���ب الطعام عن 
طريق خدمة التوصيل للمنازل 
مرة او مرتين في الأسبوع، فيما 
أكد 48% منهم بأنهم يقومون 
بطلب الطعام عن طريق خدمة 
التوصيل للمنازل بمتوسط 4 
مرات في الأسبوع، وأكد فريق 
»موارد« البحثي والذي أشرف 
على الدراسة أن النتائج تدل 
على أن نمط حياتنا قد اختلف 
عن الس���ابق وأن المش���اغل 
اليومية قد تدفعنا لتفضيل 

خدمة التوصيل للمنازل بدلا 
الذهاب شخصيا. وتبين  من 
الدراس���ة أن خدمات  نتائج 
التوصيل للمنازل اصبحت 
أحد أهم عناصر الاختيار من 
العميل وقد تؤثر سلبا  قبل 
على المطاع���م التي لم تفعل 

مثل هذه الخدمة.
الجدي���ر بالذكر ان تقرير 
الى  »موارد« الشهري يهدف 
تق���ديم مادة ش���هرية مفيدة 
تساهم في تقديم المعلومات 
والدراسات التي تفيد متخذي 
القرار في الكويت خاصة وفي 

المنطقة بصورة عامة.
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بالكويت.. 52% من المستهلكين لا يمانعون في دفع نصف دينار لخدمة التوصيل
ضمن دراسة لـ »موارد« استهدفت عينة عشوائية لفئات عمرية متفاوتة بين 16 عاماً وما فوق

لحماية استثماراتهم من احتمالات تراجع الأسعار

»ميريل لينش« يرصد زيادة السيولة النقدية للمستثمرين
رصد الاستبيان الشهري 
أميريكا ميريل  لبنك »أوف 
لينش« آراء مديري صناديق 
الاس���تثمار، حي���ث بلغت 
مستويات السيولة مستوى 
مرتفع خلال ش���هر مارس 

الماضي.
وفي سياق تعليقه، على 
هذه التط���ورات، قال كبير 
المحلل�ي�ن الاس���تراتيجيين 
العالمية في  للاس���تثمارات 
البنك مايكل هارتنت: »مع 
ارتفاع تقييم أسعار السندات 
والأس���هم إلى س���ابع أعلى 
مس���توياته في 13 عاما، قد 
يكون المستثمرون شرعوا 
في التحول إلى الاس���تثمار 
النقدي���ة  ف���ي الحي���ازات 
لحماية اس���تثماراتهم من 

احتمالات تراجع الأس���عار 
بالتزامن م���ع عزوفهم عن 
الاستثمار في الأصول عالية 
المخاطر التي يقيد مستوى 
أس���عارها احتمالات ارتفاع 
تلك الأس���عار. ومن المرجح 
استمرار تداول الأسهم على 

أساس المجموعات«.
من ناحيت���ه، قال محلل 
الأس���هم الأوروبية والمحلل 
الاستراتيجي لعناصر التقييم 
المال���ي الكمي مانيش كابرا: 
»أكد المستثمرون أن الفشل 
الكم���ي أي فش���ل إجراءات 
التيس���ير الكم���ي يش���كل 
أكبر المخاط���ر التي تواجه 
الاستثمارات، يتبعه عن كثب 
احتمال خروج بريطانيا من 
الاتحاد الأوروبي. إلا أنه رغم 

التقارب الكبير في أفضليات 
الاستثمار الإقليمية السابقة، 
لات���زال أوروبا أكثر مناطق 
العالم جذبا للاستثمارات«.

وخلص الاس���تبيان إلى 
مجموع���ة من النق���اط كما 

يلي:
٭ ارتفع متوسط الأرصدة 
النقدية إلى 5.4% مقارنة مع 
5.1% في شهر مارس الماضي، 
ليقترب من أعلى مستوياته 
التي بلغت نسبتها 5.6% في 

شهر فبراير المنصرم.
م���ن  تح���ول  ح���دث  ٭ 
الاس���تثمــــار في الأس���هم 
الياباني���ة والاس���تثمارات 
التقديريــــ���ة والس���لــــع 
الأساسيـة وأسهم منطقـــة 
اليورو، إلى المــواد الغذائية 

والحيازات النقدية.
٭ لاتزال الأغلبية الساحقة 
من مديري صناديق الاستثمار 
تتوق���ع ألا يزيد عدد مرات 
قيام بنك الاحتياط الفيدرالي 
الأميركي برفع أسعار فوائده 
خلال الش���هور الاثنا عشر 
المقبلة عن مرتين، وأن »الفشل 
الكمي« مازال يشكل أحد أكبر 

المخاطر الرئيسية.
٭ انضمت الأس���هم عالية 
التي تس���تهدف  الج���ودة 
الاستثمار على المدى الطويل 
إل���ى أكث���ر الاس���تثمارات 
استقطابا للمستثمرين لتأتي 
في المرتبة الثالثة بعد البيع 
المكشوف لأس���هم الأسواق 
الصاعدة والاستثمار طويل 

الأجل في الدولار.
٭ لم يعرب سوى 14% من 
المس���تثمرين المشاركين في 
الاستبيان عن اعتقادهم بأن 
خروج بريطانيا من الاتحاد 

الأوروبي »محتمل«.
٭ أوروبا: أعربت نسبة مئوية 
قياسية من مديري صناديق 
الاستثمار عن اعتقادهم بأن 
السياسة النقدية الأوروبية 
باتت »محفزة بشكل مبالغ 
به« بينم���ا انخفضت الثقة 
بهذه السياسة بصفتها دافعا 
للنمو الاقتصادي بحدة لتبلغ 
نسبتها 15% مقارنة مع %24 

في مارس المنصرم.
٭ الأسواق الصاعدة: رغم 
اس���تمرار ضع���ف حص���ة 
مخصصات الاس���تثمار في 
أس���هم الأس���واق الصاعدة 
بشكل قياسي للشهر السادس 
عشر على التوالي، تحسنت 
مستويات تلك المخصصات 
لتبلغ أعلى مستوياتها في 
11 ش���هرا في حين تحسنت 
توقعات عدم كفاية الأرباح 
م���ن 34% إلى 16%. وأصبح 
36% من المستثمرين يعتقدون 
الآن أن أسعار أسهم الأسواق 
العالمي���ة مقومة  الصاعدة 
بأقل مما تستحق، في أعلى 
مستوى من نوعه منذ مارس 
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