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سالم المطوع

جائزة أفضل متجر إلكترونيات في 
خدمة العملاء

»المطوع والقاضي« تحتفل بـ »هلا فبراير« بأقوى العروض

شانجان تطلق حملة »هلا فبراير.. هلا بأقل الأقساط!«

.. وتحتفل بأعياد الكويت بإطلاق أضخم تنزيلات من نوعها

تزامنا مع احتفالات الكويت 
بالأعياد الوطنية ومع الذكرى 
العاشرة لتولي صاحب السمو 
الأمير الش����يخ صباح الأحمد 
مقاليد الحكم، وتولي س����مو 
ولي العهد الشيخ نواف الأحمد 
ولاية العهد، وبمناسبة الاحتفال 
بمهرجان هلا فبراير 2016، تقدم 
شركة المطوع والقاضي العديد 
من المفاجآت لعملائها الكرام من 
عروض وخصومات متميزة عند 
شرائهم أيا من موديلات سيارات 
»جي أيه سي، وبايك، ودي اف 
ام«. وبهذه المناس����بة، كشفت 
مجموعة المطوع والقاضي عن 
المفاجآت والعروض الاستثنائية 
في فبراير والفريدة من نوعها 
خلال هذا الش����هر عند شراء 
العميل أي من سيارات »جي ايه 
سي، وبايك، ودي اف ام« يحصل 
على مبلغ كاش حتى 1000 د.ك 
وعقد صيانة لمدة ثلاث سنوات 
بالإضافة إلى آيفون 6S وكفالة 
11 سنة وتسجيل بالمرور وتأمين 
ضد الغي����ر لضمان راحة بال 
العميل كل هذه العروض والمزايا 
التي تقدمها المجموعة من أجل 
تقديم أفضل وأقوى العروض 
في الس����وق المحلي ليستفيد 

احتف����الا بش����هر الأعياد 
والع����روض، أطلقت ش����ركة 
القري����ن لتجارة الس����يارات 
وكيل علامة شانجان أتوموبيل 
المعتمد في الكويت حملتها »هلا 
فبراير.. هلا بأقل الأقساط!« 
التي توف����ر للعملاء الفرصة 
لاقتناء سيارة بتسهيلات رائعة 
وبأقساط زهيدة تبدأ من 69 
د.ك تجعل منها واحدة من أقل 
الأقس����اط المتاحة في السوق 

المحلي. 
وقال سالم المطوع مدير عام 
شانجان الكويت في تعليق له 
حول توج����ه الحملة: »تكمن 
أهمية هذا العرض الذي درسناه 
بعناي����ة فائقة ف����ي مراعاته 
لعاملين مهمين، الأول، التحول 
في سلوك العملاء نحو اتخاذ 
قرارات مالية أكثر حكمة عند 
ش����راء س����يارة، والذي يأتي 
كنتيجة للأوضاع الاقتصادية 
والتخوف من ارتفاع محتمل 
في تكلفة المعيشة، والسبب 
الثاني هو رغبتنا في الاحتفال 
بشهر فبراير بعرض مميز يتيح 
لعملائنا الإمكانية للحصول 
على سيارة عالية الجودة ذات 
مواصفات مميزة بمبلغ شهري 
لا يرهق ميزانياتهم ويشعرهم 
بالرضا ع����ن خيارهم ويزيد 
فرحته����م باحتفالات الكويت 

الوطنية«.
وتعد الأقساط الشهرية لكل 
سيارة من موديلات شانجان 
المتوافرة خ��ل�ال هذا العرض 
الأقل في السوق المحلي، حيث 

لأن فبراير يعتبر من أروع 
الأشهر في الكويت باعتباره 
موسم الاحتفالات بالأعياد 
الوطنية وموس����م التسوق 
والأج����واء الكرنڤالية التي 
تراها في كل مكان، حرصت 
إلكترونيات  إكس����ايت من 
الغانم على أن تضيف لهذه 
الاحتفالات مزيدا من المتعة 
والتمي����ز، فأطلقت عرضا 
ترويجيا مذهلا يوفر لعملائها 
خصومات تصل إلى 70% على 
معظم منتجاتها تقريبا عبر 
الذي   ،xcite.com موقعه����ا
يعتبر بوابة التسوق الأشهر 
والأفضل لأكبر شركة تجزئة 
في عال����م الإلكترونيات في 
الكويت. ويسري هذا العرض 
الخاص لمدة أسبوع من 27-21 
فبراير 2016 ليوفر لعملائه 
ومحبي المنتجات الإلكترونية 
المنزلية فرصة  والأجه����زة 
الحصول عل����ى أحدث هذه 
المنتجات بأسعار لا تقارن 
وبتوفي����ر ضخم جدا خلال 

هذه المدة المحدودة.
وسواء كان العميل يبحث 
الذكية،  الهواتف  عن أحدث 
أو تابلت جديد، أو أي أجهزة 
 xcite.com منزلية فإن موقع
الش����راء بسهولة  يتيح له 

منه جمي����ع العملاء باختلاف 
فئات دخلهم والتوفير باختيار 
س����يارة اقتصادية باستهلاك 
الوقود وقطع غيار أقل سعرا 
مقارنة بالمنافسين مع ضمان 
جودة السيارة من خلال الكفالة. 
وبينت المجموعة أنه لتسهيل 
الإجراءات على العملاء هناك 
تسهيلات تمويلية مع جميع 
البنوك والشركات التمويلية 
على العميل ليختار ما يناسبه 
وليس مقتصرا على شركة او 
بنك محدد او من خلال المزايا 
المتعددة التي توفرها ش����ركة 
المطوع والقاضي للراغبين في 
اقتناء إحدى السيارات القوية 
والتي تلبي رغبات ومتطلبات 
الجميع. وأكدت المجموعة على 
تقديم الأفضل دوما لعملائها 
سواء من حيث تقديم الأنسب 
لهم من حيث السعر والجودة 
أو من حيث المزايا والعروض 
والهدايا القيمة، وكذلك توفير 
خدمات الصيانة وقطع الغيار 
الأصلية بأنسب الأسعار وبما 
يلبي احتياجاتهم من سيارات 
بمواصف����ات عالي����ة وتقنية 
متميزة لكبريات شركات تصنيع 
السيارات في العالم، والتي نالت 

 »EADO« تبدأ من 69 د.ك لموديل
كامل����ة المواصفات، س����يارة 
السيدان متوس����طة الحجم، 
و74 د.ك لموديل »CS35« كاملة 
المواصفات وهي SUV صغيرة 
الحجم تتميز بالأناقة، و95 د.ك 
لموديل »CS75« وهي سيارة 
SUV متوس����طة الحجم ذات 

تصميم مميز وأداء رائع.
وتتمي����ز جميع موديلات 
شانجان بمواصفات فريدة لا 
توفرها إلا العلامات التجارية 
الفاخرة، فإضافة إلى التصاميم 
ذات الخط����وط الأوروبي����ة 
الواضحة والشخصية المحددة 
الملامح، توفر شانجان مجموعة 
من المواصفات القياسية الرائعة 
تشمل تصميما داخليا فائق 
الروع����ة ي����وازن بين الحس 
الجمال����ي والنواحي العملية 

وتوفير من خلال الاستفادة 
من المزايا الخمس للتسوق 
الإلكتروني من هذا الموقع. 
وهذه المزايا هي تخفيضات 
كبي����رة في أس����عار معظم 
المنتجات، ع����روض يومية 
وعروض كل ساعة، خدمة 
التوصيل المجاني، قس����ائم 
إلكترونية، وخصم  خصم 
5% إضافية يس����تفيد منها 
التسوق  العميل في عملية 
اللاحقة في شهر مارس. وهذه 
الميزة متوافرة للعملاء الذين 
يتسوقون عبر الموقع خلال 
فترة العرض الحالي. وتجري 
هذه التنزيلات الضخمة في 
نهاية شهر فبراير بالشراكة 
مع علام����ات تجارية عالمية 
 eQ ،مثل آب����ل، بيكو، دايوو

وونسا.
التس����وق  ويتي����ح 

ثقة الآلاف في العديد من البلدان 
وفي الكويت من خلال ارتفاع 
نس����ب مبيعاتها. وأوضحت 
الش����ركة أن خدمات الصيانة 
من المط����وع والقاضي تتميز 
بالجودة وسرعة مراكز الخدمة 
التي تستقبل جميع العملاء من 
دون الحاجة إلى موعد مسبق 
حيث تتم الصيانة على ايدي 
فريق من المهندسين والفنيين 
المتخصصين بما يضمن لكم 
قيادة آمنة والتعرف على اي 
اعطال في سياراتكم لإصلاحها 
ولتلاف����ي التوق����ف المفاجئ 
والتكاليف المتزايدة الناجمة عن 
بعض الأعطال. كل ذلك توفره 
مجموعة المطوع والقاضي في 
مراكز الصيان����ة التابعة لها 
في الش����ويخ والأحمدي، من 
قطع الغيار الأصلية وبأنسب 
الأسعار لإجراء اعمال الصيانة 
والإصلاح من قبل فريق العمل 
المتكامل وبأس����رع وقت، مع 
توفير صالات انتظار للرجال 
وأخرى للنساء مزودة بخدمات 
الضيافة والإنترنت للحفاظ 
عل����ى الخصوصية، فراحتكم 
تهمنا وثقتكم غايتنا، وأمنياتنا 

لكم دائما بقيادة آمنة.

الراحة،  ويلبي كل متطلبات 
إل����ى منظومة حركة  إضافة 
مصممة ف����ي المملكة المتحدة 
تضمن أداء سلسا واستجابة 
عالية، إلى جانب 11 نظام أمان 
ومواصفات تكنولوجية فائقة، 
تعمل كلها معا لتوفر تجربة 

قيادة ممتعة.
وتضيف شانجان الكويت 
إلى كل ما سبق مجموعة من 
القيم المضافة من خلال باقة 
»راحة البال« والتي تضم كفالة 
لمدة 10 سنوات أو 60000 كم، 
خدمة المساعدة على الطريق 
7/24، تسجيل لوحات مجاني 
وتأمين مجاني ضد الغير لمدة 
التزام  إلى  3 سنوات، إضافة 
الشركة بأعلى معايير جودة 
العملاء قب����ل وبعد  خدم����ة 

البيع.

الإلكترون����ي عبر الإنترنت 
عل����ى xcite.com تجرب����ة 
ممتع����ة ومثم����رة للعملاء، 
حيث يكون أمامهم تشكيلة 
هائلة ومتنوعة من المنتجات 
المعروضة التي تحتوي على 
آراء العملاء والتي تمتد إلى 
آلاف الملاحظات والانطباعات 
الت����ي كتبها العم��ل�اء بعد 
تجربتهم لمنتجاتنا وخدماتنا، 
ويمكنك كذلك القيام بالمقارنة 
بين أسعار السوق والخدمات 
المتوافرة، كما توفر سهولة 
الدفع الآمن والس����ريع مع 
خدمات يمكن للعميل طلبها 
كخدمة الاسترجاع السهلة.

ويش����كل ه����ذا العرض 
فرصة لا تفوت تتيح للعملاء 
الاس����تفادة من الخصومات 
المذهلة والاحتفالية بأعياد 
الكوي����ت، حيث إن العرض 
ينتهي ف����ي 27 فبراير على 
xcite.com، ويمكن للعملاء 
تنزيل تطبي����ق Xcite على 
 Google هواتفهم الذكية من
Play أو Apple Store ليبقوا 
على اطلاع بأحدث العروض 
والخصوم����ات والمنتجات 
من X-س����ايت ليستطيعوا 
الاستفادة من هذه العروض 

بطريقة أسرع من غيرهم.

ممثلو X - سايت خلال حفل تسليم جوائز سيرفس هيرو

للسنة الثانية على التوالي حسب تصويت »سيرفس هيرو«

X - سايت تفوز بجائزة أفضل متجر إلكترونيات في خدمة العملاء

إلكترونيات  حازت X-س���ايت من 
الغانم، أكبر شبكة معارض للإلكترونيات 
في الكويت، وللسنة الثانية على التوالي 
بالمركز الأول لجوائز سيرفس هيرو 2015، 
وذلك ضمن فئة متاجر الإلكترونيات. 
وقد أقيم حفل الإعلان عن هذه الجوائز 
الاس���بوع الماضي في فندق جي دبليو 

ماريوت بمدينة الكويت.
ولم يكن الفوز بهذه الجائزة للسنة 
الثانية على التوالي مجرد مصادفة، بل 
نتيجة طبيعية لما تقدمه الش���ركة من 
جهود مس���تمرة وارتقاء دائم بتقديم 
أحدث المنتجات، وتوفير أعلى معايير 
خدمة العم�ل�اء. وتعكس هذه الجائزة 
النتائج الباهرة التي تحققها الش���ركة 
في مجال تقديم تجربة تس���وق عالمية 
المستوى لعملائها وزوار معارضها التي 
تنتش���ر في مختلف مناطق الكويت، 
إضافة لموقعها الإلكتروني الذي يقدم 

عروضا حصرية للتسوق الإلكتروني 
الأوفر والأسرع على مدار السنة.

وتعتبر س���يرفس هي���رو واحدة 
من وكالات التقييم والدراس���ات التي 
تعنى بمعرفة انطباعات وآراء العملاء 
والجمه���ور حول ج���ودة الخدمة في 
مختلف قطاعات العم���ل في الكويت. 
وتجري عملية التقييم على مدى ستة 
أش���هر من التصويت، حيث بلغ عدد 
الذين قدموا انطباعاتهم  الأش���خاص 
ما يقارب 14.500 ش���خص وذلك عبر 
الموقع الإلكتروني لس���يرفس هيرو. 
ويقوم بعدها فريق التحليل والدراسة 
في هذه الوكالة بمراجعة وتحليل هذه 
البيان���ات لضمان صدقيته���ا ودقتها. 
ويتم التصويت على الموقع لكل قطاع 
بالاختيار م���ن 10 نقاط يختار العميل 
ما يعكس انطباعه ورضاه عن الخدمة، 
وذلك وفق 8 معايير وضعتها سيرفس 

هيرو لتحديد مدى الجودة في الخدمة 
وهي ما يقوم العميل بالتصويت عليها، 
وهي الاعتمادية، السرعة، جودة المنتج، 
القيمة مقابل المال، الموقع والعروض، 
جودة فريق الخدم���ة، مركز الاتصال 

والموقع الإلكتروني للشركة.
وتود X-سايت من إلكترونيات الغانم 
أن تتقدم بالشكر الجزيل لعملائها وكل 
من منحها تقييمه العالي، فما قدمه هؤلاء 
الأشخاص إنما يعكس الثقة التي تحرص 
X-سايت عليها وتفخر بتقديمها لهم. 
إن الهدف الرئيس���ي الذي تعمل لأجله 
الشركة هو الارتقاء المستمر بما يفوق 
توقعات العملاء عبر التطوير المستمر 
للخدمة والمنتجات وقنوات التواصل. 
وبناء على هذه الرؤية، أطلقت الشركة 
حملتها الضخمة احتفالا بأعياد الكويت 
الوطنية، حيث قدمت لعملائها خصومات 

حتى 70% حتى نهاية شهر فبراير.

التنزيلات تصل
إلى 70% على 
عروض حصرية 

على الموقع 
الإلكتروني

»هيونداي« تطرح 
»إلنترا« الجديدة كلياً 

في أسواق المنطقة

أطلقت »شركة هيونداي موتور« سيارة »إلنترا« 
الجديدة كليا على المس����توى الإقليمي، وهي تعد 
الإصدار الأحدث من الطراز الأفضل مبيعا لدى العلامة 
التجارية في أفريقيا والشرق الأوسط. ومن شأن 
الجيل السادس من هذه السيارة السيدان المدمجة 
أن يعيد تعزي����ز مكانة »هيونداي موتور« كثاني 
أكبر شركة مصنعة للسيارات عاملة في المنطقة، 
وهي تجمع بين التصميم الديناميكي والمواد عالية 

الجودة بسعر معقول.
وتعليقا على طرح السيارة الجديدة، قال جين 
جايمس كيم، نائب الرئيس ومدير المكتب الإقليمي 
لشركة »هيونداي« في أفريقيا والشرق الأوسط: 

من����ذ وصولها للمرة الأولى إلى المنطقة في 1990، 
لاقت »إلنترا« إقبالا قويا جدا بين العملاء في مختلف 
أنحاء أفريقيا والشرق الأوسط وذلك بفضل شكلها 
الرياضي والمعايير العالي����ة لتجهيزاتها وجودة 
تصنيعها الراقية. ويستعرض الإصدار الأحدث من 
هذا الطراز الهام التزام الش����ركة بتطوير سيارات 
مدمجة عصرية أنيقة تتمتع بتجهيزات متقدمة، 
وهي ستس����مح لنا بالاستمرار بالتميز ضمن فئة 

سيارات السيدان المدمجة.
تتمتع »إلنترا« الجديدة كليا بمقصورة داخلية 
ترسي المعايير ضمن فئتها وتتألق بمزايا خارجية 
متطورة تعكس الفلسفة التصميمية المتقدمة التي 

تتبعها شركة هيونداي موتور، وترتكز هذه الرؤية 
على الدقة الديناميكية في التصميم الخارجي لتكملة 
الشعور المريح والمعاصر والرياضي للطراز الجديد. 
ويندمج الشبك السداس����ي الكبير للرادياتور مع 
الأضواء الأمامية النحيفة والرياضية ليشكل تناغما 
مميزا يوفر مظهرا قويا مفعما بالحيوية، أما الأسطح 
الناعمة الملساء فتعزز الوقفة النشطة للطراز الجديد. 
وترتكز »إلنترا« الجديدة كليا على التراث العريق 
لهذا الطراز بينما تضع معايير جديدة كس����يارة 
سيدان مدمجة عالمية المستوى، وهي أطول 20 ملم 
وأعرض 52 ملليمترا من سابقتها وتتميز بمقصورة 
داخلية رحبة. وتم تصميم بنية الجس����م لتعزيز 

مس����تويات المتانة والصلابة بحيث يشتمل على 
نسبة 53% أكثر من الفولاذ المتقدم عالي الصلابة 

وأكبر 32% من طراز »إلنترا« الأساسي.
وتأتي »إلنترا« الجديدة كليا بخيار من محركين 
هم����ا MPI 2.0 وMPI 1.6 اللذان يوفران أداء مثيرا 
مع تمكين الاس����تفادة الجيدة من العزم المنخفض 
ومتوسط المدى مما يمنح ميزة القيادة الاستثنائية 
في مختلف الظروف، س����واء عبر استخدام علبة 
تروس يدوية أو أوتوماتيكية. وتتميز كل أنظمة 
توليد الحركة بالكفاءة العالية في استهلاك الوقود 
مما يؤكد التزام هيونداي موتور المستمر بابتكار 
مركبات صديقة للبيئة. كما تخطو السيارة الجديدة 

خطوة كبيرة نحو الأمام من خلال عدد من خصائص 
الملاءمة والس��ل�امة الرائدة بفئتها. فميزة الذاكرة 
المدمجة للمقاعد )IMS( تعزز راحة السائق، بينما 
تتيح ميزة الغطاء الذكي لصندوق الأمتعة عملية 
تحميل سهلة مع فتح الغطاء تلقائيا عند اقتراب 
الشخص الحامل للمفتاح الذكي. إضافة إلى هذا، 
تتضمن الباقة الجديدة من تقنيات السلامة الرائدة 
بفئتها مجسا للركن الأمامي والخلفي، كيسا هوائيا 
للركب����ة، أضواء نهارية جاري����ة )DRL( من نوع 
 )BSD( ميزة الكش����ف على النقطة العمياء ،LED
وميزة التنبيه من حركة السير الخلفية التقاطعية 

.)RCTA(

الطراز الأفضل مبيعاً لدى العلامة التجارية في أفريقيا والشرق الأوسط
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