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ضمان سرية المعلومات أخذ يتحول إلى كابوس بالنسبة للشركات

بعد أن أصبح »الهاكرز« أكثر تقدماً وتعقيداً

كيف يمكن للبنوك حماية سرية المعلومات
 من الهجمات الإلكترونية؟

محمود عيسى

قبل بضعة أشهر، عندما 
قامت منظمة متخصصة 

بالهجمات الالكترونية 
المتطورة المعروفة باسم 
DD4BC، وتعني تعطيل 

الخدمات الالكترونية عن 
الجهات التي تستهدفها 
من اجل الحصول على 

العملة المسماة بيت كوين 
BIT COIN وذلك من 
خلال اغراقها بحركة 

معلومات خبيثة تتدفق من 
مواقع ومصادر عديدة، 

عندما قامت هذه المنظمة 
باستهداف بعض البنوك 

الرائدة في المملكة المتحدة 
وطالبتها بدفع فدية بعملة 

البيت كوين اذا ارادت تجنب 
انهيار تام في انظمتها 

المعلوماتية، فقد كانت هذه 
العملية واحدة فقط من 

سلسلة طويلة من التهديدات 
الإلكترونية الضخمة 

والمعقدة ضد مؤسسات 
وشركات الخدمات المالية 

على مستوى العالم.

رصد الهجمات 

كانت تلك مقدمة تحليل 
كتبه مدير عام شركة رادار 

سيرفيسز المتخصصة 
في الخدمات المعلوماتية 

والالكترونية اجي جوزيف 
ونشرته صحيفة غلف 

بيزنس، جاء فيه ان تقريرا 
صدر مؤخرا عن شركة 

اكاماي التي ترصد الهجمات 
الالكترونية، اشار الى ان 

58% من هذه الهجمات على 
مستوى العالم تستهدف 

شركات الخدمات المالية وتتم 
من اجل الحصول على عملة 

البيت كوين، وان مثل هذه 
الهجمات يمكن ان تكون لها 
اثار مالية خطيرة لاسيما ان 

بعض البنوك تجد نفسها 
مطالبة بدفع ما يتراوح بين 
25 و100 بيت كوين )اي ما 
بين 6250 دولارا و25 ألف 

دولار، علما بأن قيمة وحدة 
البيت كوين تعادل 250 

دولارا( على ان يتم دفعها 
خلال فترة زمنية محددة.

تحديات هائلة 

وأضافت انه في ظل 
تحديات بهذه الجسامة 

تواجه قطاع الخدمات المالية، 
فربما تكون الشركات في 

حاجة الى تعزيز انظمة 
المعلومات والاتصالات لديها 
وتحصينها بأنظمة دفاعية 
متطورة ووسائل لحمايتها 
من ان تكون الهدف المقبل 

للهجمات الإلكترونية التالية.
على ان ضمان الأمن الكامل 

اخذ يتحول الى نوع من 
الكوابيس بالنسبة للشركات 
بعد ان اصبح الهاكرز اكثر 

تطورا، فضلا عن ظهور 
وسائل اختراق الكترونية 

جديدة كل يوم تقريبا.

تحصين الشركات
ومن اجل التغلب على هذا 

الموقف، تعمل الشركات 
المالية كل شيء بدءا من 

تعزيز قدرات الكشف عن 
البرمجيات الخبيثة الضارة 

الى الاستثمار في تدريب 
وتعليم المصادر البشرية 

لديها، ومن ذلك على سبيل 
المثال الجهود التي يبذلها 

بنك جيه بي مورغان 
باستمرار نحو زيادة 

التركيز على امن المعلومات 
والإنترنت، والذي يتجلى 
في ضخامة الفريق الذي 
يتولى هذه المهام ويضم 

حاليا اكثر من الف شخص. 

طاقم فني

على ان الكاتب يستدرك 
بالقول انه ليس في 

استطاعة كل الشركات المالية 
توفير طاقم من الفنيين 

كما يفعل جيه بي مورغان، 
وبالتالي فان الكثير 

منها يلجأ الى شركات 
متخصصة تقدم خدمات 

حماية امن المعلومات، وهذه 
الشركات توفر للمؤسسات 

المالية البنية التحتية 
الضرورية والخبرات التي 

تحتاجها لدرء مخاطر 
الهجمات الالكترونية. ولما 

كانت المؤسسات المالية 
مطالبة بالاحتفاظ باكبر 
قدر من المعلومات عن 

عملائها، فقد اصبح هؤلاء 
هدفا رئيسيا للهاكرز 

وعرضة للهجمات، وهكذا 
فان خدمات الحماية الأمنية 
المعلوماتية توفر اشتراكات 
لهذه المؤسسات للاستفادة 

من برامجها المتخصصة في 
هذا الشأن.

تذبذب أسعار العملات عقب تصريحات يلن ..وفي الصورة آثار حزن على احد  الوسطاء في بورصة نيويورك     )ا.ف.پ(

الدولار يتراجع مع إيحاءات يلن بتأخير رفع أسعار الفائدة

»الوطني«: »المركزي الأميركي« يفشل
 في تهدئة الأسواق العالمية

ق����ال تقرير صادر عن بنك 
الكوي����ت الوطني إن رئيس����ة 
الاحتياطي الفيدرالي الأميركي 
جانيت يلن فش����لت الأسبوع 
الماضي في تهدئة الأسواق مع 
إيحاءاته����ا أنه س����يتم تأخير 
المزيد من رفع أسعار الفائدة. 
وأفادت يلن في ش����هادتها إلى 
وجود أسباب وجيهة للاعتقاد 
أمي����ركا س����تبقي على  ب����أن 
مسار من النمو المعتدل يتيح 
الفيدرالي  لمجلس الاحتي����اط 
تنفيذ تعدي��ل�ات »تدريجية« 
النقدية. ولكنها  في السياسة 
أقرت أيضا بوجود مخاطر تهدد 
الاقتصاد الأميركي جراء تقييد 
الظروف المالية بسبب انخفاض 
أسعار الأسهم وعدم اليقين حيال 
الصين. ولدى مناقش����ة ما إذا 
كان يجب على البنوك المركزية 
أن تتبنى أسعار فائدة سلبية، 
أفادت يلن بأنها »ليست على 
علم« بأي����ة تقييدات يمكن أن 
تمنع المجلس من تقديم أسعار 
فائ����دة دون الصفر، إلا أنها لا 
تتوق����ع أن يرغم المجلس على 

خفض أسعار الفائدة قريبا.
واشار التقرير الى انخفاض 
أسهم البنوك الأوروبية الرئيسة 
بشكل كبير بعد أن خفض البنك 
المركزي السويدي بشكل غير 
متوقع معدل الفائدة على اتفاقية 
إعادة الشراء إلى عمق النطاق 
السلبي يوم الثلاثاء. وأثار هذا 
التحرك القلق من أن تحذو بنوك 
مركزية أخرى في منطقة اليورو 
حذو الس����ويد، وسط معدلات 
توظي����ف منخفض����ة، ونمو 
اقتصادي ضعيف ومعدل تضخم 
منخفض باستمرار. ويأتي هذا 
التحرك عقب قرار بنك اليابان 
المفاجئ بتنفيذ سياسة سعر 
فائدة سلبي للمرة الأولى في 
تاريخ البنك، وذلك بعد دخول 
سعر فائدة البنك المركزي على 

الودائع في النطاق السلبي.
الدولار  ان  التقري����ر  وبيّن 
تراجع الأسبوع الماضي بفعل 
القلق حيال النمو العالمي إلى 
جانب تعليقات يلن التي خفضت 
التوقعات بأن المجلس الفيدرالي 
سيستمر في مساره لرفع أسعار 
الفائدة هذه الس����نة. وفي تلك 
الأثن����اء، اس����تمر التدهور في 
أسواق الأسهم العالمية، وارتفعت 
عملات مثل الين الياباني والفرنك 
السويسري مع انخفاض العوائد 
على سندات الخزينة الأميركية 
على خلفية التداول بعيدا عن 
المخاطر. وبدأ الدولار الأسبوع 
عند 97.031، ثم تراجع إلى أدنى 

مستوى له عند 95.236، لينهي 
الأسبوع عند 95.966.

مؤشر العملات 

وارتفع اليورو بشكل كبير 
في الأسبوع الماضي، ليزيد من 
مكاسب الأس����بوع السابق، إذ 
دفع القلق المستمر في الأسواق 
المالية العالمية المستثمرين إلى 
إغلاق مراكز تج����ارة فروقات 
أس����عار الفائدة. وقد استحوذ 
الي����ورو مؤخ����را على وضعه 
كعملة تموي����ل، فيما يقترض 
المستثمرون اليورو للاستثمار 
ف����ي عملات/أصول أخرى ذات 
عوائ����د أعل����ى. وب����دأ اليورو 
الأسبوع عند 1.1158 وبلغ أعلى 
مستوى له عند 1.1376، لينهي 

الأسبوع عند 1.1256.
كم����ا تم ت����داول الجني����ه 
الإسترليني ضمن نطاق واسع 
مقاب����ل الدولار في الأس����بوع 
الماضي، إذ كانت الأرباح محدودة 
البيئات الاقتصادية  بس����بب 
المخيبة للآم����ال. وبدأ الجنيه 
الأسبوع عند 1.4503 وتراجع 
إل����ى أدنى مس����توى ل����ه عند 
الوقت نفس����ه،  1.4352. وفي 

ال����دولار على  س����اعد ضعف 
ارتف����اع الجنيه إل����ى 1.4550. 
ولكن البيانات التجارية المخيبة 
للآمال أبقت الأرباح منخفضة. 
وأنهى الجنيه الأس����بوع عند 
الياباني  الين  1.4503. وارتفع 
بشكل كبير الأسبوع الماضي مع 
تحول المستثمرين إلى الأمان. 
وبدأ الدولار الأسبوع عند 116.87 
مقابل الين ليتراجع بعدها بشكل 
كبير ويصل إلى أدنى مستوى 
له منذ 15 ش����هرا عند 110.99. 
وزادت ظروف التداول الضيقة 
من التراجع الحاد للدولار مقابل 
الين، مع إغلاق الأس����واق في 
اليابان والصين بسبب الأعياد 
الرس����مية. وتمكن الدولار من 
الإغلاق أعلى بقليل على خلفية 
التكهنات ب����أن بنك اليابان قد 
يتدخ����ل لوقف ارتف����اع الين. 
وأنهى الدولار الأسبوع مقابل 
الين عند 113.24، وارتفع الفرنك 
السويسري بشكل مماثل مقابل 
التداول  الدولار، مستفيدا من 
البعيد عن المخاطر. وبدأ الدولار 
الأس����بوع عند 0.9910 مقابل 
الفرنك وبلغ أدنى مستوى له 
عند 0.9661، وأنهى الأسبوع عند 
التداول بالدولار  0.9771. وتم 
الأسترالي في الأسبوع الماضي 
ضمن نطاق واسع، ولكنه تمكن 
من الارتفاع يوم الجمعة رغم 
التعليقات الحمائمية لمحافظ 
مجلس احتياط أستراليا التي 
تش����ير إلى احتمال المزيد من 
الفائدة. وبدأ  خفض أس����عار 
الدولار الأس����ترالي الأسبوع 
عن����د 0.7067 وتم التداول به 
دون مس����توى 0.7000 مرتين 
في الأسبوع، وبلغ أعلى مستوى 
له أيضا عن����د 0.7153 لينهي 

الأسبوع عند 0.7106.
باقي التفاصيل على الموقع الالكتروني

تمنحها مجلة جلوبال فاينانس

رئيسا »بي بي« و»توتال« متفائلان بعودة التوازن لأسواق النفط

»الخليج« يفوز بجائزة
 »أفضل بنك في إدارة النقد«

مشروعات نفطية بـ 400 مليار دولار  
تم تأجيلها وإلغاؤها

حصد البن���ك أكثر من 20 
جائزة تقديرا لنجاحاته في 
مجال الخدمات المصرفية 
العملاء  الفردية وخدم���ة 
وجودة المنتجات والأداء، 
المصرفي���ة  والخدم���ات 
آليات  للش���ركات، وتميز 
العمل على مستوى البنك، 
والموارد البشرية وتطوير 
الموظفين، فضلا عن حملاته 
التسويقية والإعلانية التي 

تتميز بالإبداع والتأثير.

يصل الإجمالي فيها إلى 90 
مليون برميل.

وقدر الرئيس التنفيذي 
لش���ركة توت���ال أن حوالي 
25 مليون برميل يوميا من 
الطاقة الإنتاجية س���تكون 
مطلوبة حتى 2020، مشيرا 
إلى الأثر الذي س���ينجم عن 
تراج���ع الإنتاج من الحقول 
القديمة مع ارتفاع الطلب على 

الطاقة.
غير أنه ح���ذر في نهاية 
تصريحه بأن���ه ربما يكون 
هناك نقص يت���راوح بين 5 
ملاي�ي�ن و10 ملاي�ي�ن برميل 
يوميا بحلول 2020، الأمر الذي 
سيدفع الأسعار إلى الارتفاع 

على المدى الأبعد.

ويعكس هذا التكريم مدى 
التزامنا في البنك بتوفير 
منتجات مبتكرة وس���هلة 
الاس���تخدام، كم���ا تتميز 
النق���د والمدفوعات  إدارة 
الت���ي نقدمها لعملائنا من 
الشركات بمزايا متطورة 
للغاية، وسنواصل تعزيز 
مجموعة ه���ذه الخدمات 

وتوسيع نطاقها«.
ويس���عى بنك الخليج 
إل���ى الابتكار  باس���تمرار 
وإرس���اء معايير جديدة 
للتميز في القطاع المصرفي 
بالمنطقة، ففي العام 2015، 

التنفي���ذي لش���ركة توتال 
الفرنسية للنفط والغاز باتريك 
بويان عل���ى التوقعات بأن 
أسعار النفط ستعاود ارتفاعها 

بحلول نهاية العام.
وق���ال بوي���ان: »أعتقد 
أن الأس���عار في نهاية 2016 
ستكون أعلى مما هي عليه 
الآن، وان ما تواجهه الصناعة 
النفطية في الوقت الحاضر 

هو مجرد أزمة«.
وأضاف بويان أن الشركات 
النفطية بالغت في استثماراتها 
في فترات ارتفاع الأس���عار، 
وهذا الأمر تكون له تأثيرات 
عل���ى الطل���ب، أم���ا عندما 
تنخف���ض الأس���عار، فإننا 
نقلص استثماراتنا النفطية 
وتكون لذلك آثار إيجابية على 

الطلب.

طاقة فائضة

وق���ال بوي���ان »إن من 
الواضح أننا نخوض غمار 
أزم���ة في الع���رض، وطاقة 
فائضة ف���ي الإنتاج، وأيضا 
لأن الطل���ب على النفط كان 

أدنى من المتوقع«.
وأش���ار إل���ى أن الطاقة 
الإنتاجي���ة الفائضة بلغت 
مليوني برميل يوميا، وهي 
ليست ضخمة مقارنة بسوق 

أعلن بنك الخليج عن 
فوزه بجائزة »أفضل بنك 
في إدارة النقد« في الكويت 
التي تمنحها مجلة جلوبال 
فاينانس إلى المؤسس���ات 
التي تقدم حلولا مصرفية 
محلية، وإقليمية وعالمية 
متطورة تقت���رن بأحدث 
التكنولوجية  الأس���اليب 
المبتكرة بهدف تقديم خدمات 
ومنتجات تتمحور حول 
العميل وتلبي  احتياجات 

تطلعاته المالية.
وفي ه���ذا الصدد، قال 
الرئي���س التنفيذي للبنك 
جونزالي���س- س���يزار 
بوينو: »نحن س���عداء في 
بن���ك الخلي���ج بحصولنا 
عل���ى هذه الجائ���زة التي 
تؤكد تميز البنك في إدارة 
النقد، والذي يمثل منتجا 
رئيسيا في إدارة المعاملات 
المصرفية ف���ي مصرفنا، 

محمود عيسى

توقع الرئيس التنفيذي 
لش���ركة »بي بي« النفطية 
البريطاني���ة العملاقة بوب 
دودلي أن يت���وازن العرض 
والطلب على النفط في النصف 

الثاني من العام الحالي.
وكان دودل���ي قد أعرب 
عن توقعات���ه خلال مؤتمر 
عالمي أس���بوعي للنفط عقد 
في لندن الأس���بوع الماضي، 
حيث أقر بما يعانيه السوق 
النفطي من فائض قائلا: »إن 
كل صهريج وكل حمام سباحة 
سيكون ممتلئا بالنفط، قبل أن 
تميل أوضاع العرض والطلب 
إلى الاعتدال«. ونقلت وكالة 
الصحافة الفرنسية تصريحات 
دودلي ومشاركين آخرين في 
المؤتمر، والذين أبدوا تفاؤلهم 
بأن تخمة عرض النفط التي 
أدت إلى إطاحة أسعار الخام 
إلى 27 دولارا، س���تصل إلى 
نهايتها ف���ي النصف الثاني 

من 2016.

عودة المقومات

وأضاف دودلي: »أعتقد 
أننا سنشهد عودة المقومات 
الأساسية للعرض والطلب 
م���ن جدي���د وأن الأس���عار 
ستتحرك نحو الارتفاع في 
الربع الثال���ث أو الأخير من 
هذا العام، إلا أن مس���تويات 
100 دولار للبرميل لن تعود 

في أي وقت قريب«.
وقال دودلي إن ما قيمته 
400 مليار دولار من المشاريع 
قد تم تأجيلها أو إلغاؤها على 
مس���توى العالم اس���تجابة 
للانهي���ار الحالي للس���وق، 
محذرا م���ن »أن هذا الوضع 
سيؤدي إلى رد فعل آخر« في 

السوق.
توقعات بارتفاع أسعار النفط في نهاية 2016من جانبه، وافق الرئيس 

تخمة عرض النفط 
ستصل إلى نهايتها 
في النصف الثاني 

من 2016

يلن: لا توقعات 
بأن يرغم المجلس 
على خفض أسعار 

الفائدة قريباً

تراجع الأسهم 
الأوروبية بعد قرار 

»المركزي السويدي« 
خفض معدل الفائدة

هدف بعض 
الهجمات 

الإلكترونية ليس 
سرقة معلومات 

أساسية بل العبث 
بها

الشركات بحاجة 
لتعزيز أنظمتها 

المعلوماتية 
وتحصينها بأنظمة 

دفاعية متطورة

نمو »الأوروبي« هزيل عند %0.3
اشار تقرير »الوطني« الى ان اقتصاد الاتحاد الأوروبي 
نما بنسبة هزيلة بلغت 0.3% في الأشهر الثلاثة الأخيرة 

من 2015 رغم التكلفة الرخيصة للطاقة، وانخفاض العملة 
المعزز للتصدير، والتحفيز النقدي. وهناك قلق من أن النمو 

قد يتراجع هذه السنة، بعد الاضطراب في الأسواق المالية 
العالمية هذه السنة، وقد سبب ذلك تجدد الضغوط على البنك 

المركزي الأوروبي للقيام بالمزيد لتعزيز اقتصاد أوروبا في 
اجتماعه القادم الخاص بالسياسة النقدية في 10 مارس.


