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وموقعها الجاذب 
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الحملة تساهم 
في ترسيخ 

مبادئ وأهداف 
»بيتك« الرامية 

إلى تنشيط حركة 
المبيعات

هدف الدورة تنمية 
وتطوير الكفاءات 
البشرية والارتقاء 
بقدرات منسوبيها

الخدمة توفر 
للعملاء وسائل 
أسهل وأسرع 

فضلًا عن كونها 

أكثر أماناً

»التجاري« يعلن الفائزين في سحب »النجمة«
أج���رى البن���ك التجاري 
الكويتي السحب اليومي على 
»حساب النجمة«، يوم الأحد 14 
فبراير 2016 في المركز الرئيسي 
للبن���ك، بحضور عبدالعزيز 
أشكناني ممثل وزارة التجارة 
والصناع���ة، وقد فاز كل من: 
جوريجالا ماستاناياه، فهيد 
عبدالله المطيري، وليد محمد 
الفيل���كاوي، ناصر مش���عل 
الرشيدي، فتوح عبدالعزيز 
المنيس، بجائزة البنك اليومية 

بقيمة 7000 دينار.
والآن يمكن���ك تحقيق كل 
أحلام���ك عل���ى أرض الواقع 
مع حساب النجمة في حلته 
الجديدة، حيث تمت زيادة قيمة 
الجوائز الكبرى لس���حوبات 
حساب النجمة لتصل إلى 250 
ألف دينار، بالإضافة إلى كونه 
الذي يقدم  الوحيد  الحساب 
أكبر جائزة يومية في الكويت 
بقيمة 7 آلاف دينار. وكذلك 
التمتع بالمزايا الإضافية التالية 

والتي تتضمن: الحصول على 
بطاقة سحب آلي، والحصول 
على بطاق���ة ائتمان بضمان 
الحس���اب، والحصول على 
التجاري  البنك  كافة خدمات 

المصرفية.
ويتضمن البرنامج الجديد 
لجوائ���ز حس���اب النجم���ة 
سحوبات ربع سنوية تتيح 
للعملاء الفوز بجوائز كبرى 
تبدأ من 100 ألف دينار، وحتى 

250 ألف دينار.
و»التج���اري« ينتهز هذه 
الفرصة ليهنئ جميع الفائزين 
انه  النجمة، علما  في سحب 
س���يتم قيد الجوائز النقدية 
إلى حس���ابهم في البنك. كما 
نتوجه بالشكر لوزارة التجارة 
والصناعة على تعاونهم الدائم 
وإشرافهم الفعال على عمليات 
الس���حب التي تمت بسلاسة 

ونظام.

يطلق Tap «n» Go لحاملي بطاقات ڤيزا الائتمانية ومسبقة الدفع

»الأهلي« الكويتي يسهلّ الأعمال المصرفية أكثر فأكثر
أعلن البنك الأهلي الكويتي 
إط��ل�اق خدمة  مؤخ����را عن 
 Tap «n» Go جديدة للدف����ع
التي أصبحت متوافرة الآن 
لحاملي بطاقات ڤيزا الأهلي 
الدفع.  الائتمانية ومس����بقة 
الدفع المتطورة  وتعد تقنية 
هذه من أحدث وسائل الدفع 
الت����ي تقدمها ش����ركة ڤيزا 
تقنية ڤي����زا payWave. فهي 
تتيح لحاملي البطاقات اتمام 
عملياتهم الش����رائية بمجرد 
البطاق����ة بالقرب من  وضع 
أجهزة الدفع من غير الحاجة 
إلى تمرير البطاقة أو إدخالها 
ف����ي أجه����زة الدف����ع لقراءة 

معلومات البطاقات. 
 Tap وتعتمد خدمة الدفع
n» Go» على تقنية الاتصال 
قري����ب الم����دى )NFC( التي 
توفر للعملاء وسائل أسهل 
وأسرع فضلا عن كونها أكثر 
أمانا لسداد ثمن مشترياتهم 
اليومية البسيطة في أي من 
أجهزة الدفع التي تقبل ڤيزا 

 .payWave
وبه����ذه المناس����بة صرح 
س����تيوارت لوكي، مدير عام 
الخدم����ات المصرفية للأفراد 
قائلا: »يأتي طرح هذه التقنية 
إلى  المبتكرة خطوة إضافية 
سلسلة التعزيزات التي يقوم 
بها البنك الأهلي الكويتي في 
إطار استراتيجيته الهادفة إلى 
تسهيل المعاملات المصرفية 
والتي تتصدر قائمة أولوياته، 
حيث يستطيع حاملو بطاقة 

 Visaو Visa Infinite الأهل����ي
Signature - طيران الإمارات 
الائتمانية وبطاقة ڤيزا الذهبية 
للسفر مس����بقة الدفع طلب 
الحصول على بطاقة مزودة 
بخاصية ڤيزا payWave عبر 

زيارة أي من فروع البنك. 
ومن جانبه، قال أميت فيج، 
مدير »ڤيزا« في الكويت: »لقد 
س����ررنا بقرار البنك الأهلي 
الكويتي الخ����اص بتطبيق 
تقنية ڤي����زا payWave، التي 
توفر حلول دفع سهلة وآمنة 
ومريحة لعملائنا في الكويت. 
إن ش����ركة ڤيزا تهدف دائما 
لتقديم حلول دفع إلكترونية 
رائدة مبتكرة تضيف امتيازات 
جدي����دة للعملاء ف����ي المكان 
والوقت ال����ذي يريدونه عن 
طري����ق البطاقات الائتمانية 

التقليدي����ة، أو بطاقات ڤيزا 
payWave، أو بطاق����ات دفع 

الهواتف الذكية«. 
التقنية  وتعتب����ر ه����ذه 
الحديثة من الخدمات المعتمدة 
على الصعي����د العالمي وهي 
فعالة، لاس����يما في الأماكن 
التي تش����هد حركة سريعة 
مثل وس����ائل النقل العام في 
كل من لندن وباريس وروما 

وسنغافورة. 
 Tap «n» إن تقديم خدمة
Go الجدي����دة تعكس التزام 
وحرص البنك الأهلي الكويتي 
التقني  التطور  على مواكبة 
ودعم تبني الوسائل المبتكرة 
في مجال الدف����ع وتوفير ما 
يستجيب لاحتياجات العملاء 
مع تزويدهم بحلول مصرفية 

أكثر سهولة.

إيهاب سعيد 

ينطلق من 7 إلى 10 مارس في الريجنسي

»عامر جروب« تنضم للمشاركين بمعرض العقارات 
الكويتية والدولية

الس���مك وبيت���زا ريت���ا 
وأوشن باسكت، بجانب أن 
المجموعة تمتلك عددا من 
الكبيرة  التجارية  المولات 
تقدم كل ما هو جديد في 
الى أن  الاسواق«، واشار 
المجموع���ة تمتل���ك ايضا 
في المج���ال الطبي بورتو 
الى  ميديكال سنتر، لافتا 
أنه من أجل هذا تعد شركات 
عامر جروب أحد أهم أعمدة 

الاقتصاد في مصر.
الى أن  ولفت س���عيد 
»عامر جروب« هي أفضل 
شركة اس���تثمار عقاري 
وسياحي في مصر للعام 
الماض���ي، مش���يرا الى أن 
الشركة لديها كل ما هو جديد 
العقارات  ومميز في عالم 
المصرية والمطاعم والقطاع 
الطب���ي لتلبي احتياجات 
المستثمرين ليعيشوا حياة 

البورتاوية.

لنيل تلك الخدمات.
وأكد س���عيد أن هذا ما 
البورتاوية  يميز حي���اة 
التي يعشقها رواد وزوار 
ومطاع���م  منتجع���ات 
المجموعة، خاصة بورتو 
الس���احل  مارينا جوهرة 
الشمالي، وبورتو جولف 
السخنة درة البحر الأحمر، 
وبورت���و ش���رم وبورتو 
مطروح الموجودة على أجمل 
وأعرق الشواطئ في مصر، 
وبورتو أكتوبر لؤلؤة المدن 
الجديدة، وبورتو ساوث 
بيت���ش، وبورت���و البحر 
الميت، وبورت���و أغادير، 
وبورتو نيو كاير، والعديد 

من المنتجعات.
وتابع »في مجال المطاعم 
نجد أجمل وأفضل المطاعم 
في مصر منها تش���يليز 
وألان لونوت���ر وكارينوز 
وس���توديو مصر وحلقة 

أعلنت شركة اي ام جي 
العالمية وكلاء عامر جروب 
بالكويت عن مشاركتها في 
معرض العقارات الكويتية 
والدولية الحدث العقاري 
الأكبر والأبرز في الكويت 
على الاط�ل�اق من تنظيم 
شركة اكسبو سيتي لتنظيم 
المعارض والمؤتمرات خلال 
الفترة من 7 الى 10 مارس 

المقبل في الريجنسي.
وقال المدير الاقليمي في 
المجموعة ايهاب سعيد ان 
مجموعة ش���ركات عامر 
جروب هي رائدة التطوير 
والابتكار في مصر، خاصة 
أن أه���م أهدافه���ا تحقيق 
أكبر قدر من الاس���تمتاع 
والرفاهي���ة، والجمع بين 
مفهوم الحياة الفندقية في 
مجتمعات سكنية مغلقة 
ومؤمنة دون تحميل عملاء 
المجموعة تكاليف باهظة 

أعلن بنك الكويت الوطني 
عن رعايته الماسية لملتقى 
الكويت للاستثمار والذي 
تنظم���ه هيئ���ة تش���جيع 
الاستثمار المباشر بالتعاون 
م���ع مجموع���ة الاقتصاد 
والأعم���ال، تح���ت رعاية 
صاحب السمو الأمير الشيخ 
صباح الأحمد يومي الثلاثاء 
والأربعاء 8 و9 مارس المقبل 
في فندق كورت يارد ماريوت 

بالكويت.
ويش���ارك بنك الكويت 
الوطني في هذا الملتقى الذي 
يستضيف نخبة من الوزراء 
القيادي���ة  والش���خصيات 
وخب���راء دوليين مرموقين 
وممثلين عن وزارات وهيئات 
ومؤسسات حكومية فاعلة، 
وكبار المستثمرين وممثلي 
المصارف والمؤسسات المالية 
والاس���تثمارية المحلي���ة 

والدولية.
ويتخلل الملتقى جلسات 

أعل���ن بي���ت التموي���ل 
الكويتي »بيتك« عن فوز 7 
من عملائه بقيمة مشترياتهم 
الرابع للحملة  في السحب 
التس���ويقية الجديدة التي 
أطلقها لتشجيع العملاء على 
اس���تخدام بطاقات »بيتك« 
الائتمانية ومس���بقة الدفع 
وبطاق���ات الس���حب الآلي، 
القيم���ة المضافة  وزي���ادة 
للبطاقة، وتتضمن الحملة 
جوائز قيم���ة تصل قيمتها 
لغاية 50 ألف دينار، عبارة 
عن ربح قيمة المش���تريات 
نقدا لغاية 500 دينار يوميا 
لمدة 100 يوم عند استخدام 
بطاقات »بيتك« لسداد قيمة 
الكويت  المش���تريات داخل 

وخارجها.
والفائزون ه���م: ايمان 
محمد حسين، وافراح صلاح 
الماج���دي، وخالد س���عود 
الطواري، وبشرى عبدالله 
الوقي���ان، وريم يوس���ف 
الحبشي، ومي عبدالرحمن 
المحيلاني، وسندس ابراهيم 
الش���ريدة، وتتيح الحملة 
التي اطلقت تحت ش���عار 
»تسوق واربح لغاية 50 ألف 
دينار م���ع بطاقات »بيتك« 
الفرص���ة لدخول  للعملاء 
السحب اليومي وربح قيمة 
مشترياتهم لغاية 500 دينار 
الرابح  تودع ف���ي بطاق���ة 

وحلقات حوار تستعرض 
الكوي���ت وموقعه���ا  دور 
الجاذب للاستثمار والفرص 
المباشر  المتاحة للاستثمار 
البيئة  والتعري���ف بمزايا 
الكويت  الاس���تثمارية في 
والمحف���زات التي يمكن أن 
يتمتع بها المستثمرون. كما 
تناقش الحلقات مستقبل 
الاس���تثمار من أجل تنمية 
مستدامة، وتأثير التحولات 
الإيجابي���ة التي تش���هدها 
الكويت مع مواصلة تنفيذ 
خطط التنمية والمش���اريع 
الكب���رى الت���ي تندرج في 

إطارها.
وتأت���ي مش���اركة بنك 
الوطن���ي في هذا  الكويت 
الملتقى انطلاقا من موقعه 
الريادي في السوق المصرفية 
والتزاما بدوره الوطني في 
دعم الخط���ط والمبادرات 
التي من شأنها دعم البيئة 
الاقتصادي���ة ف���ي الكويت 

وذلك مقاب���ل كل 10 دنانير 
ينفقها العميل باس���تخدام 
بطاقات »بيتك« الائتمانية 
أو مسبقة الدفع داخل الكويت 
وخارجها، أو بطاقات السحب 
الآلي خ���ارج الكويت فقط، 
وذلك ضمن فترة الحملة التي 
تستمر لغاية 19 أبريل من 

العام الحالي.
وتؤك���د الحملة حرص 
»بيت���ك« على الاس���تمرار 
في تقديم العروض المميزة 
لعملائه من حملة البطاقات 
المتنوعة مكافأة لهم، وأيضا 
حرصا على خلق طابع فريد 
ومميز لجميع بطاقات »بيتك« 
التي تقدم دائما قيمة مضافة 

إضافة إلى الدور الرئيسي 
والقيادي الذي يلعبه البنك 
الوطني في تمويل المشاريع 
الكبرى ضمن خطة التنمية 
وخبرات���ه العميقة في هذا 

المجال.
ويحتف���ظ »الوطن���ي« 
بأعلى التصنيفات الائتمانية 
في الشرق الأوسط وشمال 
أفريقي���ا بإجم���اع وكالات 
العالمية موديز  التصنيف 
وستاندرد آند بورز وفيتش. 
كما يحتفظ بموقعه بين أكثر 
50 بنكا أمانا في العالم للمرة 
العاشرة على التوالي. وقد 
تأسس بنك الكويت الوطني 
في الع���ام 1952 كأول بنك 
وطني وش���ركة مساهمة 
في منطقة الخليج. ولدى 
الكويت  مجموع���ة بن���ك 
أكبر شبكة  اليوم  الوطني 
فروع محلية ودولية تغطي 
أهم عواصم المال والأعمال 

الإقليمية والعالمية.

لحامله���ا، بما يس���اهم في 
رضاء العميل وزيادة فرص 
استفادته عند الاستخدام، 
فضلا عن تعزيز تواجد البنك 
وحصته السوقية ومكانته 
الرائ���دة كأحد أكبر البنوك 
المحلي���ة من حي���ث قاعدة 

العملاء.
وتس���اهم الحمل���ة في 
ترس���يخ مب���ادئ وأهداف 
»بيتك« الرامية إلى تنشيط 
حرك���ة المبيعات، وتحقيق 
الفائدة للعملاء مستخدمي 
البطاقة وللتجار، والسعي 
لتعزي���ز س���معة بطاقات 
»بيتك« واستخدامها محليا 

وعالميا.

تنظمه هيئة تشجيع الاستثمار المباشر 8 مارس المقبل

في السحب الرابع لحملة بطاقات البنك »تسوق واربح لغاية 50 ألف دينار«

»الوطني« الراعي الماسي لملتقى الكويت للاستثمار

»بيتك« يعلن فوز 7 عملاء بقيمة مشترياتهم

الموظفون المشاركون في الدورة

التخطيط والتنظيم والقيادة 
والتوجي���ه والرقابة على ما 
يتمتع به من مهارات الاتصال 
الشفهي والمكتوب لتوصيل 
المعلومات للاطراف الاخرى.

واستعرضت الدورة طرق 
زيادة كفاءة عملية الاتصال 
وتتمثل في توجه مس���توى 
وإدراك وثقافة وخبرة الطرف 
الآخر، وجذب الانتباه وإثارة 
الاهتم���ام، وتكوين الانطباع 
الأول الجي���د، والتعبير غير 
اللفظي أو لغة الجسم الايجابية، 
والبعد عن التعقيد او استخدام 
الكلم���ات الفني���ة، والتفكير 
المنطقي والتحليل والاستنتاج 
واللباق���ة والتصرف���ات في 
المواق���ف الحرجة والصعبة، 
والاقناع بالحجج والبراهين 
بدلا من الانفعال، والانصات 
الجيد والتفاع���ل الاجتماعي 
م���ع الطرف الآخ���ر، وأخيرا 
الاهتمام المستمر بالاثر المرتجع 
والتحقق من مدى تفهم الطرف 
الآخر للرسائل الموجهة اليه.

وطرق تحسين كفاءة الاتصال، 
أهمية عناص���ر الاجتماعات، 
وخصائص الاجتماعات الفعالة 

وغير الفعالة.
وأش���ارت إل���ى ان دورة 
»مه���ارات الاتص���ال وإدارة 
الاجتماعات« قدمت للموظفين 
م���ن أج���ل تنمي���ة وتطوير 
مهاراتهم، موضحا ان الاتصال 
ه���و عملية نق���ل المعلومات 
المفهومة من خلال اس���تخدام 
الرموز المنظورة وغير المنظورة 
بين طرفين، وه���و ايضا تلك 
العملية التي يتم من خلالها 
التعبي���ر والتب���ادل للأفكار 
والمفاهي���م والحقائق والآراء 
أو  ب�ي�ن طرفين  والاتجاهات 
اكثر باستخدام طرق وأساليب 
معينة سواء كانت منظورة أو 

غير منظورة.
وأوضحت ان الاتصال هو 
وس���يلة التخاطب والتفاعل 
بين الاط���راف المختلفة وهو 
جوهر العملية الادارية، حيث 
يتوقف نجاح المدير في ممارسة 

الس�ل�ام  نظمت مجموعة 
القابضة دورة تدريبية مؤخرا 
حملت عنوان »مهارات الاتصال 
وإدارة الاجتماعات«، بمشاركة 
20 من موظفيها، واستمرت 4 
أيام متواصلة، وذلك لتنمية 
وتطوير الكفاءات البش���رية 
والارتقاء بقدرات منسوبيها.

وذكرت المجموعة في بيان 
صحاف���ي ان دورة »مهارات 
الاتصال وإدارة الاجتماعات« 
ش���ارك خلالها 20 موظفا من 
التس���ويق والعملاء  ادارات 
بجميع ش���ركات المجموعة، 
واستعرضت مفهوم وأهمية 
الفع���ال، نموذج  الاتص���ال 
العامة  المب���ادئ  الاتص���ال، 
الفعال، أش���كال  للاتص���ال 
الاتصال في المنظمات المعاصرة، 
الش���خصية  الاتص���الات 
ب�ي�ن الاف���راد، الاتص���الات 
الش���خصية غير المنطوقة، 
الالكتروني���ة،  الاتص���الات 
الاتصالات المكتوبة، الاتصالات 
التنظيمية، معوقات الاتصال 

»مهارات الاتصال« أحدث دورات 
مجموعة »السلام القابضة« لموظفيها


