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مصنع «تاكاووكا» شاهد على قصة نجاح «تويوتا» الملهمة

وهما: الجيـــدوكا وتعني ان 
تتوقف الماكينات تلقائيا عند 
اكتشاف أي خلل لمنع وجود 

عيوب.
والــــ«Just in Time» (في 
المناســـب» وتهدف  الوقـــت 
الى انتاج مـــا يلبي الحاجة 
في وقـــت الحاجة الى جانب 

شعارها الشهير «العميل أولا»  
فضلا عن اعتماد «الكايزن» 
أو التطوير المستمر للموارد 
البشرية «نحن نصنع لانفسنا 
اهدافـــا مرتفعـــة ثـــم ندفع 
انفســـنا نحو تحقيقها» هذا 
ما تقوله احدى اللافتات في 

«تويوتا».

للتســـليم، في مشهد يشكل 
متعة حقيقية ونموذجا في 
الادارة على مستوى  فعالية 
خط العمل المتقـــن ومراعاة 
البيئة والاقتصاد في استهلاك 
الطاقة، الى جانب القاعدتين 
العامتين المعروفتين واللتين 
قدمتها «تويوتا» لعلم الادارة 

التشـــكيل واللحام والطلاء 
ثم التجميع.

يحظى زوار المصنع بفرصة 
مشاهدة انجاز صناعة سيارات 
المراحل  كاملة في مختلـــف 
النهائي  الى فحصها  وصولا 
الكاملة  للتأكد من مطابقتها 
للمواصفـــات وجهوزيتهـــا 

ناغويا - محمد بسام الحسيني

عندما يُذكر اسم «تويوتا» 
تتبادر الى اذهاننا تلك السيارات 
التي  الأنيقة وعالية الجودة 
العالمية  تنتشر في الأسواق 
وتحصد الإعجاب بمجاراتها 
دائما لأحدث التقنيات وتربعها 
على عـــرش عمالقة منتجي 
الســـيارات حول العالم. هذه 
السيارات المميزة هي نتاج عالم 
ســـاحر ومتكامل يشكل بكل 
معنى الكلمة قصة ملهمة في 
النجاح يشهد عليها التاريخ، 
وعنوانها «مجموعة تويوتا». 
كانـــت زيارتنا الـــى اليابان 
مناسبة لزيارة مدينة «تويوتا» 
في محافظة «أيشـــي» والتي 
استمدت اسمها من الشركة، 
المدينة نحو ٤٠٠  يعيش في 
ألف شخص ويعمل في مصانع 
ومباني مجموعة تويوتا نحو 
٧٠ ألفا نصفهم من المقيمين في 
المدينة، ومن ضمن المباني المقر 
الرئيسي للمجموعة ومركز 
للعمل الميداني يعمل فيه ٨٠٠٠ 
مهندس علـــى تطوير احدث 

التقنيات.
وإلـــى جانـــب ١٢ مصنعا 
في اليابان تمتلك تويوتا ٥٤ 
مصنعا في ٢٨ دولة ومنطقة 
العالـــم. ينتـــج مصنع  في 
«تاكاووكا» الشهير في «تويوتا 
سيتي» ١٤٠٠ سيارة يوجا من 
نوع «هارييـــر» و«آي كيو» 
و«أوريس» ويعمل ٥ أيام في 
الأسبوع بنظامي تبادل للعمال 
البالغ عددهم نحو ٤٤٠٠ عامل، 
الى جانب عمال الصيانة الذين 
يعملون على مدار الســـاعة 
التي  معهـــم «الروبوتـــات» 
تنجز جزءا كبيرا في المراحل 
الأربـــع لتصنيع الســـيارة: 

صورة تذكارية في مصنع «تاكاووكا» في مدينة تويوتا تجمع مدير التحرير الزميل محمد بسام الحسيني وكايسوكي ويوشيتومو كانيهارا والمرافقة ناتسوكو موراماتسو

تحتضـــن مدينة ناغويـــا متحفا يضم 
أكثر مـــن ٤٠٠٠ قطعة، جـــزء كبير منها 
أصلي يستعرض الزائر من خلالها تاريخ 

«تويوتا».
البداية كانت مع صناعة النسيج حيث 
اخترع ساكيتشـــي تويودا (والد مؤسس 
تويوتا موتور) سنة ١٨٩٠ أول آلة لحياكة 
النســـيج يدويا، مســـتوحيا ذلك من عمل 
والدته التي أراد ان يريحها بعد ان تقدمت 
في السن ويسهل عملها. وأتبعها بتطويرها 
على مراحل. كما زار الولايات المتحدة حيث 

أعجب بصناعة السيارة ورغب في نقلها الى 
اليابان، ليتصدى لهذه المهمة ابنه كيشيرو 
بعد تخرجه في الجامعة عام ١٩٢٠ لينضم 

الى فنيي الشركة.
يشاهد الزوار في أرجاء المعرض بعضا 
من أروع السيارات التي سطعت في تاريخ 
تويوتا المجيد ومنهـــا طراز AA وهو أول 
ســـيارة انتجتها الشـــركة في ابريل ١٩٣٦ 
وحققت نجاحا مبهرا لتتوسع «تويوتا» في 
العقود اللاحقة حول العالم وتعرض نفسها 

ضمن عمالقة صناعة السيارات.

المتحف التذكاري 
في ناغويا.. يعرض تاريخ 

«تويوتا» المجيد

مراحل عملية إنتاج السيارات
ــع تويوتا بأربع  ــيارات في مصان تمر عملية إنتاج الس

مراحل رئيسية هي:

التشكيل:

ــكيل أجزاء جسم  ــرائح الصفائح المعدنية لتش يتم قطع ش
ــيارة، وذلك يتم على أعلى مستويات الدقة والإنتاجية  الس
ــتخدام أفضل أجهزة التشكيل المعدني وروبوتات  جراء اس

النقل سريعة الحركة.
ــم  اللحـام: يقوم الروبوت بلحام حوالي ٤٠٠ جزء من الجس
لتشكيل السيارة، حيث تقوم أحدث خطوط اللحام في العالم 
ــدة نماذج مختلفة في كل خط إنتاجي واحد  بالتعامل مع ع

بحيث تنتج هياكل السيارات كاملة وبدقة كاملة.
الطلاء:  بعد غسل جسم السيارة، يتم وضع طبقة طلاء تحتية 
ــع طبقة الطلاء الأخيرة  ــطة، قبل وض ثم طبقة طلاء متوس
النهائية لتصبح ذات جودة عالية، وقد أصبحت هذه العملية 
صديقة للبيئة جراء استخدام أحدث تقنيات الطلاء بالمياه.

التجميع: في هذا الخط التجميعي المصمم ليتلاءم مع ظروف 
العمال، يتم تركيب وتثبيت المحركات، والعجلات وغير ذلك 
ــن الأجزاء الأخرى، ثم يتم إجراء الاختبارات والفحوص،  م
ــة التفتيش النهائي، قبيل  ثم تأكيد الضمانات، خلال عملي

الموافقة على شحن السيارات المصنعة.

أكثر من ٩ ملايين مركبة في ٢٠١٤

شكر

ــلال العام  ــان خ ــي الياب ــا ف ــع تويوت ــت مصان أنتج
ــي بقية الدول  ــا ف ــات ومصانعه ٢٠١٤(٣٫٢٦٦٫٨٠٥) مركب
ــوق بـ ٩٫٠٠٤٫٨٢٥  (٥٫٧٣٨٫٠٢٠) لتكون بذلك قد أمدت الس

مركبة.

ــي ادارة التخطيط  ــاعد ف ــكر الى المدير المس نتوجه بالش
ــيتو وزميله مدير  ــتراتيجي في «تويوتا» كايسوكي س الاس
المجموعة الثاني في ادارة المبيعات والتسويق يوشيتومو كانيهارا 
ــيتي» لاستقبالنا  على حضورهما في طوكيو الى «تويوتا س
ــكر موصول الى  ــاركتنا في الجولة على المصنع، والش ومش

المساعد في ادارة العلاقات المجتمعية هيتوشي ناغاشيما.

جدارية تبين طريقة العمل في البدايةالسيارة AA سيدان أول سيارة انتجتها تويوتا عام ١٩٣٦

جانب من المتحف وفيه بعض من 
أجمل موديلات «تويوتا» التاريخية

أطفال يستمعون لشروحات من أهاليهم حول صناعات السيارات خلال زيارة المتحف الروبوت رمز العصر وأحد المجالات التي تتفوق فيها «تويوتا» وفي الاطار روبوت يعزف أمام حشد من الجمهورإحدى آلات النسيج الأولى التي طورها ساكيتشي تويودا

 Just»الـ«جيدوكا» والـ
in Time» والـ« كايزن» 

و«العميل أولا» 
.. قيم أساسية 

في تويوتا

  


