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أسرة »الوطني« وفريق وزارة الداخلية برفقة الطفل حمد بعد الجولة في سماء الكويت

مواصلاً مبادرته الاجتماعية »أحلم أن أكون« للعام الثالث على التوالي

»الوطني« يحقق أمنية »حمد« برحلة في سماء الكويت

حقق بنك الكويت الوطني 
أمنية الطفل حمد ثامر برحلة 
في طائرة هليكوبتر في سماء 
الكوي����ت، وذلك م����ن خلال 
مبادرت����ه الاجتماعية »أحلم 
أن أك����ون« المس����تمرة للعام 
الثالث على التوالي، والهادفة 
إلى تحقي����ق أمنيات وأحلام 
الأطف����ال مرضى الس����رطان 
وذوي الاحتياجات الخاصة 
والأطفال الذين يعانون أمراض 

مزمنة.
ونظمت أسرة بنك الكويت 
الوطني طلعة جوية للطفل 
حم����د في طائ����رة هليكوبتر 
العمليات في  تابع����ة لإدارة 
جناح الشرطة التابع لوزارة 

الداخلية.
 وقدمت أسرة بنك الكويت 
الوطني الشكر لقيادات وممثلي 
وزارة الداخلي����ة الذين كانوا 
في اس����تقبال الطفل وأسرة 
الوطني وه����م كل من وكيل 
وزارة الداخلية الفريق سليمان 
الفهد، ومدير عام الإدارة العامة 
للعلاق����ات العام����ة والإعلام 
الأمني العميد عادل الحشاش، 
ومدير إدارة الطيران العمودي 
المقدم سالم الشهاب، ومدير 
المقدم  العامة  العلاقات  إدارة 
صالح السهيل. وقالت مسؤولة 

العلاقات العامة في بنك الكويت 
الوطني جوان العبدالجليل إن 
بنك الكويت الوطني يواصل 
مبادرته الإنسانية »أحلم أن 
أكون« المتخصصة بتحقيق 
أحلام الأطفال، وذلك انطلاقا 
م����ن التزام����ه بمس����ؤوليته 

الاجتماعية. 
وهذه المبادرة تزرع الأمل في 
نفوس الأطفال وتشجعهم على 
الاستمرار في الحلم، ونحن 
في بنك الكويت الوطني نقوم 
بتحقيق أحلامهم كي يتمسكوا 
بالحياة، وهذا جزء لا يتجزأ 
من التزامن����ا تجاه مجتمعنا 

الذي ننتمي إليه.
أن  العبدالجليل  وأضافت 
حمد يتلقى علاجه في مستشفى 
بنك الكويت الوطني، وقد قمنا 
بالتواصل معه وتحقيق أمنيته 
بجولة في طائرة الهليكوبتر 
في سماء الكويت وقضاء وقت 
الطفل  ممتع، حيث غم����رت 
التجربة  سعادة غامرة بهذه 
الفريدة وتفاعل مع المشاهد 
المميزة التي تخللت الرحلة، 
وبقيت الابتسامة على وجهه 
حتى نهاية الجولة. وهذا ما 
يجعلن����ا نمضي قدما بالمزيد 
م����ن المس����اهمات ضمن هذه 
المبادرة الأولى من نوعها في 

الكويت.
إلى أن  وتجدر الإش����ارة 
هذه المبادرة من بنك الكويت 
الوطن����ي تت����م بالتعاون مع 
الوطني  البن����ك  مستش����فى 
للأطفال والمؤسسات الخاصة 
برعاية الأطف����ال في الكويت 
مثل بيت عب����دالله وجمعية 
رعاية الأطفال في المستشفيات 
»كات����ش« المتخصص����ة في 
رعاية الأطفال الذين يعانون 
م����ن أم����راض مزمن����ة ف����ي 
إلى  المستشفيات الحكومية، 
جانب المؤسسات التي تعنى 
بالأطفال من ذوي الاحتياجات 

الخاصة.
ه����ذا ويحفل س����جل بنك 
الوطني بالعديد من  الكويت 
الريادية الإنسانية  المبادرات 
والاجتماعية، ويواصل سعيه 
الس����بل  إلى توفير مختلف 
لدعم الأطفال في الكويت إلى 
جانب قيامه بصورة مستمرة 
بتنظيم زيارات إلى العديد من 
التي  المؤسسات الإنس����انية 
تعن����ى بهم به����دف تكريس 
ثقافة خدمة المجتمع وتعزيز 
الوعي بالمسؤولية الاجتماعية، 
وهو نهج لطالما تميز به البنك 
إلى  الوطني ويس����عى دوما 

نشره في المجتمع.

جوناثان ماريانو مع إداريي شركة هينو وبحرة التجارية

ماريانو لحظة تسلمه الجائزة

إنجاز مبهر في مسابقة مهارات الخدمة

»بحرة التجارية« تفوز بجائزة مميزة من »هينو«
فازت شركة بحرة التجارية، 
إحدى شركات مجموعة الساير 
القابض����ة، مؤخرا بمس����ابقة 
مهارات خدم����ة هينو لمنطقة 
الشرق الاوسط وأفريقيا التي 
عقدت في مركز تدريب هينو 
بإمارة الشارقة في دولة الامارات 

العربية المتحدة. 
وقد حقق جوناثان غالفيز 
ماريانو، اخصائي فني خدمة 
هينو في شركة بحرة التجارية 
انجازا رائع����ا، بفوزه بجائزة 

البطولة في المسابقة. 
وتم تنظيم مسابقة المهارات 
الاقليمية من قبل مكتب ومركز 
تدريب هينو الشرق الاوسط، 
بفرع ش����ركة هينو موتورز 
ليمت����د، الياب����ان، الكائن في 
المنطقة الحرة لمطار الشارقة 
الدولي، وإلى جانب فريق شركة 
بح����رة التجارية من الكويت، 
شارك في المس����ابقة موزعو 
هينو من الامارات والسعودية 
والجزائر والبحرين والعراق 
والاردن ولبنان والمغرب وعمان 

وقطر.
وقال تاكيشي ياسودا مدير 
عام هينو موتورز: لقد تم تنظيم 
هذه المس����ابقة للتعرف على 
قدرات الفنيين لدينا وتشجيعهم 
بالاضافة إلى دعم التحس��ي�ن 
المستمر في خدمة ما بعد البيع. 
وإن هذا الحدث الس����نوي هو 
مبادرة من شركة هينو كجزء 
من التزامنا للوصول إلى هدفنا 

النهائي وهو: الدعم الكامل.
وق����د أثنى مب����ارك ناصر 
الس����اير، الرئيس التنفيذي 
لمجموعة الساير القابضة، على 
شركة بحرة التجارية لفوزها 
بهذه الجائزة، وصرح في هذه 
المناسبة قائلا: إن هذا الإنجاز 
مشجع ومهم كون شركة بحرة 
التجارية هي أصغر وكلاء هينو 
في المنطقة، حيث إن عمر هذه 
العلاقة لا يزيد على سنة واحدة، 

وهذا الأمر يدل بوضوح على 
مرونة وقدرة الكوادر الفنية 
لش����ركة بحرة التجارية على 
التكيف مع المنتجات الجديدة. 
ان مسابقة مهارات خدمة هينو 
حدث مهم لنجاحها المس����تمر 
كعلامة تجاري����ة وهذا النوع 
من التدري����ب والتقييم على 
مس����توى عالمي أمر أساسي 

لنمو أعمالنا.
وعلق يوشيهيرو كوياما، 
مدير عام مكتب ومركز تدريب 
هينو الش����رق الاوس����ط: لقد 
حصدنا في هذه المسابقة ثمار 
تدريب المهارات الذي حضره 
فنيونا. فقد أثبت����وا قدرتهم 
على التنافس بنجاح وإظهار 
خبراتهم بناء عل����ى المعرفة 
والفهم والتعليم الذي وصلوا 

إليه.
وتقديرا لجه����ود الفنيين، 
قال ميلاكان����دي حمزة مدير 
عام شركة بحرة التجارية: لقد 
واجه جوناثان منافسة شديدة 
من الفنيين المحنكين للموزعين 
الآخرين، حيث فاز عدد لا بأس 
به منهم في المسابقات السابقة، 
ولكنه فاز بجائ����زة البطولة 

بمعرفته ومهارته العالية.
وأش����اد كينيشي سيكين، 
ممثل رئيس مكتب هينو في 
الشرق الاوسط ومخازن قطع 
غيار هينو الشرق الاوسط في 
الامارات، بالانجاز الذي حققه 
جوناثان، كما أشاد بالمستوى 
العالي للكفاءة الشاملة لخدمة 

بحرة.
وق����د حض����ر المس����ابقة 
ميلاكان����دي حم����زة، مدي����ر 
عام ش����ركة بحرة التجارية، 
وكريش����نا راج، مساعد مدير 
خدمة المع����دات الثقيلة، الأمر 
الذي شجع جوناثان بالتأكيد 

على المحاولة بثقة أكبر.
وأضاف ميلاكاندي حمزة: 
لقد انض����م جوناثان إلينا في 

عام 2007 بوظيفة فني خدمة 
المعدات الثقيل����ة، ومن خلال 
التفاني والجه����ود الصادقة 
اس����تطاع جوناثان أن يرتقي 
المراتب بنجاح بأسلوبه الفني 
المحت����رف وس����لوكه المثالي، 
حتى تمت ترقيته إلى فني أول 
ميكانيكي معدات ثقيلة وفي 
النهاية إلى وظيفة اخصائي فني 

خدمة المعدات الثقيلة.

خدمة موثوقة

يتلقى جميع فنيي هينو 
تدريب����ا للمه����ارات في مركز 
هينو في الش����ارقة. وتضمن 
شركة بحرة التجارية توفير 
مخزون كاف في مستودعاتها 
على الدوام. كما تحرص دائما 
على توفير ترتيبات الصيانة 
المناسبة بما في ذلك الادوات 
الخاصة ومعدات التشخيص 
لدع����م عمليات الخدمة. حيث 
يمثل مركز بحرة - الاحمدي 
محور نش����اطات هينو. كما 
أن مرك����ز ال����ري والعارضية 
مجهزان بالكامل لتقديم المساعدة 
والدعم لعمليات الخدمة وقطع 

الغيار. 
لقد حافظت هينو عل سجل 
حافل بالانجازات كشركة عالمية 
رائدة في السوق العالمي منذ 
طرح منتجاتها في دول الخليج 
وأفريقيا في الستينات وذلك من 
خلال الشاحنات ذات أداء القيادة 
الجبار والمتانة والاعتمادية التي 
تمثل تكنولوجيا الغد في بيئة 
اليوم. وإن اعتبار هينو أكبر 
مصنع للشاحنات والباصات 
في اليابان يثبت حقا أن فنيي 

الشركة هم من بين الافضل. 
ولقد حقق����ت هينو نموا 
قياسيا في عام 2015 في الكويت 
منذ اط��ل�اق العلامة التجارية 
بش����كل رسمي من قبل شركة 
بحرة التجاري����ة في نوفمبر 

.2014

عبدالله مؤذن المدير التنفيذي للمبيعات متوسطا فريق عمل شفروليه الغانم أمام صالة العرض الجديدة

ضمن إستراتيجيتها لضمان راحة العملاء

»شفروليه  الغانم« تفتتح صالة عرض جديدة بالأحمدي

كجزء من إستراتيجيتها 
وف����ي خطوة جدي����دة تعزز 
التزام الشركة لضمان راحة 
العملاء، افتتحت شركة يوسف 
أحمد الغانم وأولاده، الوكيل 
الحصري لسيارات شفروليه 
ف����ي الكوي����ت، صالة عرض 
جدي����دة بمنطق����ة الأحمدي، 
ويمثل ه����ذا الافتت����اح دورا 
حيويا في تعزيز مكانة الشركة 
بالمنطقة العاشرة وذلك بجانب 
الفحيحيل  معرضها بمنطقة 

الذي أنشئ من قبل.
تعمل الشركة دائما على 
رفع مستوى علاقتها بعملائها 
والارتق����اء بخدمة ومبيعات 
إلى مس����تويات  الس����يارات 
جديدة، ويعد افتتاح المعرض 
الجديد بالأحمدي دليلا على 
الس����ريع والانتشار  النجاح 
المكثف لشركة يوسف الغانم 
ف����ي تلك المهم����ة، إضافة إلى 
ان����ه تأكيد عل����ى مهمتها في 
العم����ل على راح����ة عملائها 
وتقديم الخدمات لهم بش����كل 
سهل وميس����ر وقريب منهم 
الكويت في  أنحاء  في جميع 
قطاعات مختلفة، فضلا عن 
التأكيد على رضا العملاء منذ 

اللحظة الأولى من امتلاكهم 
سيارتهم شفروليه الجديدة.

وعلى نف����س النهج الذي 
أنشئت عليه صالات عرض 
ش����فروليه، فق����د تم تصميم 
المع����رض الجدي����د بش����كل 
اس����تراتيجي وموقع متميز 
تحرص الشركة من خلاله على 
توفير الوقت وضمان السلامة 
لجميع رواد وعملاء شفروليه، 
إضافة إلى توفير المسافة لمن 
يريد التعرف على مواصفات 
العلامة التجارية ش����فروليه 

والتمتع بتجربة قيادتها.
العرض  ستش����مل صالة 
الجديدة العروض المميزة التي 
تقدمها الشركة من حيث أفضل 
تثمين وفوقها حتى 1000 دينار 
عند ش����راء سيارة شفروليه 
سيلفرادو التي تحقق أحلام 
عشاق المغامرة أو تاهو التي 
العديد من الجوائز  حصدت 
ضمن فئة السيارات متعددة 
الاستعمالات كبيرة الحجم، كما 
يسري العرض أيضا على إمبالا 
سيارة السيدان كبيرة الحجم 
التي تتميز بتصميمها الفريد 
وفخامته����ا، وكذلك ترافرس 
العائلية والتي تتسع لنقل 8 

ركاب وسعة تحميل قصوى 
ه����ي الأفضل ف����ي فئتها بكل 

كفاءة.

خدمة ما بعد البيع

س����يحظى جمي����ع عملاء 
شفروليه بمستويات جديدة 
تلبي ش����غفهم م����ن برنامج 
خدمات ما بع����د البيع، الذي 
يضمن تجرب����ة خدمة عملاء 
عالية المس����توى تعتمد على 
أربعة محاور هي ريادة قطاع 
صناعة الس����يارات في مجال 
تكاليف الصيانة وش����فافية 
الأس����عار، وحج����ز مواعيد 
الصيانة الدورية مع التسليم 
اليوم نفس����ه، وخدمات  في 
عالية الجودة على أيدي فنيين 
معتمدين، إضافة إلى ضمان 
لمدة ثلاث سنوات أو 100 ألف 
الطريق  كلم، ومساعدة على 

على مدار الساعة.
وتدعو ش����فروليه الغانم 
الك����رام لزي����ارة  عملاءه����ا 
معارضه����ا والاس����تفادة من 
العروض الحصرية والتعرف 
على أسعار سيارات شفروليه 
القوية التي لا تصدق والتمتع 

بتجربة قيادتها.

خصومات على باقة مميزة من السيارات العائلية والرياضية

»سيليكت الملا« تستقبل العام الجديد بأسعار ولا في الخيال

300L V8 وتطرح عرضاً جديداً على كرايسلر..

تأكيدا على التزامها الدائم 
بتوفير عروض قيمة تلبي 
جميع احتياجات ومتطلبات 
عملائها، أعلنت »سيليكت« 
الملا للسيارات المستعملة 
والمضمونة ع���ن إطلاقها 
عرضها الجديد »أس���عار 
ولا في الخيال« وبالأخص 
على سيارات الدفع الرباعي، 
والذي يندرج في إطار هدفها 
الرئيسي بأن تجعل اقتناء 
سيارة مستعملة مضمونة 
متاحة لأكبر شريحة ممكنه 

من العملاء.
وقالت الشركة في بيان 
لها، إن هذا العرض سيمكن 
العملاء ولفترة محدودة من 
الحص���ول على خصومات 
خاصة جدا عند ش���رائهم 
ميتسوبيش���ي باجي���رو 
GLS بسعر يبدأ من 3888 
دينارا فقط. كما يشمل هذا 
الع���رض مجموعة أخرى 
من السيارات التي وصلت 
المتميزة بأس���عار  حديثا 
استثنائية وغير مسبوقة، 
 V8 وهي تويوتا لاند كروزر
 TXL2 وتويوتا برادو GXR
وميتسوبيش���ي أوتلاندر 
وهيون���داي  وكابري���س 

ومرسيدس.

طرح����ت س����يليكت الملا 
عرض����ا جديدا على س����يارة 
كرايسلر300L V8 ذات الإقبال 
الواسع، مانحة بذلك الفرصة 
للاستمتاع بالفخامة وبأقساط 
مريح����ة للغاية. هذا العرض 
الممي����ز على مودي��ل�ات 2013 
يعطي العميل الفرصة لامتلاك 
العالية  هذه السيارة الفخمة 
الجودة مع مجموعة من المزايا 
التي تضمن الراحة والطمأنينة 
التامة بقسط شهري مغر يبدأ 

من 99 د.ك بدون مقدم.
كرايسلر 300L V8 تعمل 
بمح����رك ط����راز Hemi ذي 8 
سلندرات وبسعة 5.7 ليترات، 
مدعم بـ 8 سرعات أوتوماتيكية 
وهي مجهزة بخصائص مثل 
مثبت السرعة وعجلات ألمنيوم 
 CD/MP3 18 بوصة وستيريو
وشاشة لمس����ية 4.3 بوصات 

وكاميرا خلفية لصف السيارة 
 USB مع نظام استشعار ومنفذ
ومصابيح أمامية أوتوماتيكية 
ونظام فتح الأبواب عن بعد، 
أما خصائص الأمان فتشمل 
الس����تائر الهوائي����ة الأمامية 
والجانبية ونظام مكابح مانع 
للانغلاق مع تحكم في الثبوتية 

ومراقبة ضغط الإطارات.
علاوة على ذلك، وكجزء من 
الترويجي، سيتمتع  العرض 
العملاء بباق����ة »راحة البال« 
والتي تشمل كفالة لمدة سنة 
وتس����جيل مجاني مع توفير 
تس����هيلات ائتمانية من دون 

دفعة أولى.
والجدير بالذكر أن جميع 
سيارات سيليكت المضمونة 
تخضع لعمليات فحص صارمة 
لضمان الجودة تتكون من 129 

نقطة.

وأضاف���ت الش���ركة أن 
العرض يق���دم باقة فريدة 
المزايا والتس���هيلات  من 
الائتمانية غير المسبوقة في 
قطاع السيارات المستعملة 
والمضمونة والتي تضمن 
راح���ة الب���ال والاطمئنان 
للعملاء، وهي تشمل بدون 
مقدم وكفالة لغاية سنتين 

وصيان���ة مجانية تغطي 
تغيير زيت وفلتر 4 مرات 
خلال الس���نة مع تسجيل 

مجاني بالمرور.
والجدير بالذكر أن سيارات 
»سيليكت« المضمونة حديثة 
ذات اس���تعمال خفي���ف تم 
فحصها بالكامل وإخضاعها 
لاختب���ارات للتأكد من عدم 
وج���ود أي عي���وب فيه���ا، 
ولتس���تحق فعلا حمل لقب 
سيارة »مضمونة« مما يمكن 
العملاء من اقتناء سيارتهم 
المفضلة بأفضل حالة على 

الإطلاق.
يذكر أن جميع سيارات 
س���يليكت ه���ي كالجديدة 
وخاضعة لبرنامج صيانة 
دورية ومجهزة تجهيزا كاملا. 
يأتي هذا العرض إضافة إلى 
عروض س���يليكت الأخرى 
والمميزة التي بإمكان العملاء 
أن يطلعوا عليها عند قيامهم 
بزيارة إحدى معارض الشركة 
بداي���ة بمعرض س���يليكت 
الرئيس���ي في منطقة الري 
الجدي���دة، حيث  وبحلت���ه 
توجد به تش���كيلة واسعة 
المجهزة  الس���يارات  م���ن 
إضافة لمعرض س���يليكت 

في الشرق.
الشركة تعمل 

على رفع مستوى 
علاقتها بعملائها 

والارتقاء بالخدمات 
إلى مستويات 

جديدة

العبدالجليل: 
»الوطني« يزرع 

الأمل في نفوس 
الأطفال ويشجعهم 

على الاستمرار
في الحلم


