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في السحب 
السابع ضمن حملة 

»ضاعف ربحك
مع بطاقات 

الدولي«

سيتم إطلاق 
المنصة رسمياً
في شهر أبريل

 FordPass صمم
للمساعدة على 

تقديم الخدمات 
التي تسهل حياة 

المستهلكين

مارك فيلدز

FordPass من خلال فورد باس

»فورد« تعزز استثماراتها لتحسين تجربة العملاء
ضمن الخط���ة الهادفة إلى 
تحولها الى شركة للسيارات 
ووس���ائل النقل، تقدم شركة 
فورد ®FordPass وهي منصة 
تعيد تصور العلاقة بين شركة 
الس���يارات والمستهلك، يهدف 
FordPass إل���ى أن يقدم لمالكي 
السيارات ما قدمته iTunes لعشاق 
الموسيقى.  باستطاعة أعضاء 
FordPass التحدث إلى مساعدين 
شخصيين متخصصين بوسائل 
النقل، الذين يطلق عليهم اسم 
مرشدي FordGuides، وذلك خلال 
الليل أو النهار من أجل معالجة 
تحديات وسائل النقل، سواء 
كان الأمر يتعلق بإيجاد طريقة 
أكثر فاعلي���ة للتنقل أو حجز 
فسحة ركن قبل الوصول إلى 
وجهتهم، كما يمكن للأعضاء 
أيضا أن يحجزوا فسحة الركن 
ويدفعوا الرس���وم مسبقا، أن 
يصنعوا مركبتهم المثالية في 
 FordHubs أحد محاور ف���ورد
العديدة، وس���يحصلون على 
مكافآت الولاء الخاصة بعضوية 
FordPass. وقال مارك فيلدز، 
رئيس ش���ركة فورد ومديرها 
التنفيذي الأعلى، في هذا الصدد: 
»لطالما أرادت فورد تحسين حياة 
الناس. فعلنا ذلك عندما قمنا 
بتصنيع المركبات منذ قرن من 
الزمن، ونحن نقوم بذلك الآن 
من خلال مجموعة س���ياراتنا 
العادية، وس���ياراتنا المتعددة 
الاس���تعمالات وش���احناتنا 
ومركباتن���ا الكهربائية. نحن 
نعزز التزامنا اليوم من خلال 
تقديم FordPass، وهي منصة 
جديدة كليا وقد تكون الأكثر 

ثورية على الإطلاق«. 
تج���در الإش���ارة إل���ى أن 
عضوية FordPass مجانية لمالكي 
مركبات فورد وللذين لا يملكون 
مركبات فورد على حد سواء. 
سيتم إطلاق المنصة رسميا في 
 FordPass شهر أبريل.  يعتبر
جزءا من خطة وس���ائل النقل 
 Ford Smart الذكية لدى فورد
Mobility التي تهدف إلى الارتقاء 
بالشركة إلى المستوى التالي 
من أنظمة الاتصال، ووسائل 
النقل، والمركبات الآلية القيادة، 
وتجربة العم�ل�اء والبيانات 

والتحليلات.  
وأض���اف فيل���دز: »عن���د 
دراسة تحديات وسائل النقل 
التي يواجهها الناس، صممنا 
FordPass للمساعدة على تقديم 
الخدم���ات التي تس���هل حياة 
 FordPass المستهلكين. يتمحور

حول الإصغاء إلى احتياجات 
الن���اس وتطوير الوس���ائل 
لمساعدتهم على التنقل بشكل 

أفضل«. 
يض���م FordPass أربع���ة 
عناصر تفيد الأعضاء: السوق 
الذي يش���تمل عل���ى خدمات 
وس���ائل النقل، مرشدو فورد 
FordGuides الذين يساعدون 
المستهلكين على التنقل بفاعلية 
أكبر، التقدير، حيث تتم مكافأة 
الأعضاء على ولائهم، ومحاور 
فورد FordHubs، حيث يمكن 
للمستهلكين أن يختبروا أحدث 

ابتكارات فورد. 

السوق

باس���تطاعة جميع أعضاء 
FordPass الوصول إلى سوق 
من خدمات وسائل النقل، حيث 
تتعاون فورد مع ParkWhiz و

Parkopedia في الولايات المتحدة 
الأميركية لمس���اعدة السائقين 
عل���ى إيجاد فس���حات الركن 
ودفع الرس���وم بسهولة أكبر، 
 FlightCar كما تتعاون أيضا مع
لمساعدة المستهلكين على مشاركة 
المركب���ات واس���تعارتها حين 
يسافرون. ستشتمل الخدمات 
في المس���تقبل على التنقل في 
مركبة واحدة، مشاركة السيارة، 
النقل المتعدد الوسائل والكثير 

غير ذلك.

FordGuides مرشدو فورد

لا أحد يريد أن يكون مجرد 
رقم. لهذا الس����بب باستطاعة 
أعض����اء FordPass التح����دث 
مباشرة إلى مرش����دي فورد 
FordGuides الموثوقين والواسعي 

الاطلاع، وذلك بكبسة زر. 

FordPass منافع

 FordPass تتمحور منافع

أكبر  حول الاستفادة بشكل 
من وسائل النقل، بغض النظر 

عن الرحلة. 
س���تتم مكاف���أة أعضاء 
FordPass عند قيامهم بأمور 
بسيطة، على غرار التسجيل 
ليصبح���وا م���ن الأعضاء، 
أو حجز فس���حة رك���ن، أو 
التفاعل مع مرش���دي فورد 

.FordGuides
ومن خ�ل�ال التعاون مع 
ماكدونالدز ومتاجر سيفين 
إليف�ي�ن Eleven-‎7 وغيرها، 
يس���مح FordPass للأعضاء 
بالاس���تفادة م���ن المنتجات 

والتجارب الفريدة. 

FordHubs محاور فورد

يش���تمل FordPass أيضا 
عل���ى افتتاح مح���اور فورد 
FordHubs، حيث س���يتمكن 
المستهلكون من اختبار أحدث 
الابتكارات لدى فورد، والتعرف 
على خدمات وسائل النقل التي 
تقدمها الشركة والمشاركة في 
الفعاليات الحصرية. سنجد 
هذه المراكز في نيويورك، سان 
فرانسيسكو، لندن وشنغهاي. 
سيفتح المركز الأول أبوابه في 
وقت لاحق من هذه الس���نة 
في مركز ويستفيلد للتجارة 

العالمية في نيويورك.
س���يعمد مرش���دو فورد 
إلى  FordGuides الحاضرون 
مساعدة الضيوف على فهم 
خيارات وسائل النقل المتوافرة 
في مدنه���م، واس���تعراض 
التنقل،  الحلول لاحتياجات 
وع���رض خريطة في الوقت 
النقل في  الآن���ي لوس���ائل 
مدينته���م، والمش���اركة في 
الفعالي���ات الخاصة، بما في 
ذلك كشف النقاب عن المركبات 

الجديدة. 

الفرق الفائزة في تحدي المشاريع لعام 2015

»بوبيان« يكرّم الفرق الفائزة 
في برنامج تحدي المشاريع 2015

أقام بن���ك بوبيان حفل 
تكريم للفرق الفائزة ببرنامج 
تحدي المشاريع لعام 2015 
الذي تقيم���ه إدارة المواهب 
التابعة للبنك بحضور كل 
من نائب الرئيس التنفيذي 
عبدالله النجران التويجري 
ومدير عام مجموعة الموارد 
البش���رية ع���ادل عبدالله 
الحم���اد. وقال مدي���ر عام 
مجموعة الموارد البشرية في 
بنك بوبي���ان عادل عبدالله 
الحماد: تعمل إدارة المواهب 
على تأهيل وإعداد موظفي 
المتميزي���ن لتحمل  البن���ك 
مسؤوليات أكبر، وتزويدهم 
بالمهارات المطلوبة لتحقيق 
النتائج المرجوة” وأضاف: 
ايمانا من إدارة البنك بقوة 
التعلم من خ�ل�ال التطبيق 
العملي، فقد منحت لموظفيها 
البنك هذه  المتميزين داخل 
الفرصة م���ن خلال برنامج 
تحدي المش���اريع، وهو أحد 
مكونات إدارة المواهب لعام 
2015، والذي يركز على كيفية 

العمل الجماع���ي للوصول 
لله���دف النهائي والحصول 
على الموافقة لتنفيذ مشروع 

الفريق.
وشارك في برنامج تحدي 
المش���اريع 30 فريقا، كل في 
فئته الخاص���ة، امتدت مدة 
البرنامج إلى 7 أشهر، عملت 
من خلالها الفرق على إقناع 
إدارة بنك بوبيان العليا بفكرة 
مشروعهم، وعززوا ذلك من 

خلال البحث والتحليل.
ويعتبر بنك بوبيان من 
البنوك الرائدة التي يضعها 
الشباب الكويتي الطموح في 
أولوياته الوظيفية بسبب 
المناخ الذي يوفره من الابداع 
والابت���كار وإطلاق الطاقات 
الش���ابة كما يولي موارده 
البش���رية أهمية كبيرة من 
خلال تعزيز القيم الأساسية 

للبنك.

رولز ـ رويس داون

أربعة وكلاء في الشرق الأوسط بين أفضل خمسة وكلاء عالمياً

»رولز ـ رويس« تحقق مبيعات قياسية في الشرق الأوسط

أعلنت رولز ـ رويس موتور كارز أن 
عام 2015 كان عاما قياسيا آخر في تاريخ 
الشركة من حيث المبيعات التي تم تحقيقها 
في منطقة الشرق الأوسط مع زيادة بنسبة 
4% في المبيعات الإجمالية، ما يعني حفاظ 
المنطقة على موقعها في المرتبة الثانية عالميا 
بين أضخم الأسواق للعلامة، وهو ما يمثل 
تقريبا ربع حجم إجمالي المبيعات العالمية.

عالميا، تم تسليم 3.785 سيارة للعملاء 
عام 2015، وهو ثاني أضخم حجم من المبيعات 
تحققه الشركة في تاريخها الممتد على 112 
سنة. ومرة جديدة، تم إعلان أبوظبي الوكيل 
الأفضل مبيعا لرولز- رويس موتور كارز 
على الصعيد العالمي، حيث كانت ش��ركة 
أبوظب��ي موتورز من بين أربعة وكلاء من 
الشرق الأوس��ط جاءوا في قائمة أفضل 
خمسة وكلاء عالميا إلى جانب المملكة العربية 
الس��عودية )مؤسسة محمد يوسف ناغي 
للسيارات( ودبي )المركز الميكانيكي للخليج 
العربي( والدوحة )رولز-رويس موتور كارز 
الدوحة(. وقد أعلنت الدوحة تحقيق مبيعات 
قياس��ية مع زيادة بنس��بة 21% إلى جانب 

سلطنة عمان )11%( والكويت )%6(.
جاءت المبيعات الجيدة نتيجة للطلبات 
المرتفعة على طرازي جوس��ت ورايث في 
جميع المناطق بينم��ا حافظ طراز فانتوم 
على موقعه كالمنتج القمة بالنسبة للشركة 
عالميا. وعام 2015 أيضا، باعت رولز-رويس 
عددا من السيارات فاق عدد السيارات التي 
باعها أي مصنع آخر للسيارات في قطاع 
السيارات التي تفوق قيمتها 200.000 يورو 
صافي في الشرق الأوسط مما جعل رولز-

رويس موت��ور كارز تحافظ على موقعها 
الريادي الذي لم يشهد أي منافسة طوال 

العقد المنصرم.
ذلك، واحتل الش��رق الأوسط الطليعة 
من حيث السيارات المصممة حسب الطلب 
ضمن برنامج »بيسبوك« للتصميم حسب 
الطلب مساهما بذلك في تحقيق أعلى حجم 
من المبيعات ضمن خدمة التصميم حسب 
الطلب الرائدة في القطاع التي تتيحها رولز-
رويس. وتبقى القدرة على تخصيص أي 
جانب من جوانب الس��يارة أمرا أساسيا 
ويجتذب اهتمام العملاء بش��كل متزايد. 
وقد بلغت الخصائص التي تمت التوصية 
عليها عام 2015 ضمن برنامج »بيسبوك« 

رقما قياسيا. 
وبفضل مجموعة السيارات المصممة 
حسب الطلب على غرار رايث المستوحاة 
من الأفلام، ورايث المستوحاة من الموضة، 
ورايث المستوحاة من الموسيقى، وفانتوم 
كوبي��ه تايغر)النمر(، وفانت��وم نوتيكال، 
وجوست بنسخة الجولف، نجحت رولز-
رويس بترسيخ مكانتها مجددا كالمصنع 
الأه��م في العالم لس��يارات والتي تعكس 
الطابع الش��خصي لمالكها بكل ما للكلمة 

من معنى. 
وفي شهر سبتمبر 2015، أذهلت الشركة 
متابعيها بطراز جديد مكشوف أطلقت عليه 
تسمية »داون«. ويشكل هذا الطراز عملا 
فنيا متفوقا كما كان الس��يارة الأولى من 
رولز-رويس التي يتم إطلاقها رقميا. وقد 
ش��هد العرض الذي تم بثه عبر الإنترنت 
لأكثر من 4000 صحافي حول العالم، بروز 

»رولز-رويس داون« في المرتبة الأولى عالميا 
على محرك البحث جوجل. وقد حطم عدد 
الطلب على س��يارة »داون« جميع أرقام 
الطلبات القياسية على الطرازات السابقة، 
على أن يتسلم أول العملاء الذين تقدموا 
بطلب على هذه السيارة سياراتهم في الربع 

الثاني من عام 2016.
وعلق في هذا الإطار، بريت سوصو، 
المدير الإقليمي لرولز-رويس موتور كارز في 
الشرق الأوسط، وإفريقيا، وآسيا الوسطى، 
وأمريكا الجنوبية، قائلا: »يشرفنا جدا أن 
نحقق هذا النجاح المدوي في بيئة شهدت 
أحيان��ا نوعا من عدم الاس��تقرار. وتؤكد 
سيطرتنا في سوق السيارات الفارهة على 
تن��وع عملائنا من رجال أعمال وأصحاب 
مبادرات ومولدي ثروات في الاقتصاد، كما 
تؤكد أيضا على الخبرة الراسخة التي يتمتع 
بها شركاؤنا من الوكلاء في كل سوق من 
أسواقنا والذين يواصلون استثمارهم في 
العلامة للارتقاء بها إلى مستويات جديدة 

من النجاح.«
وأضاف بريت س��وصو قائلا: »تضم 
منطقة الشرق الأوسط أربعا من وكالاتنا 
الأكثر نجاحا ف��ي العالم مع أضخم صالة 
عرض لرولز-رويس في أبوظبي، ومركز 
خدمة ما بعد البي��ع الأكثر تقدما وتطورا 
في العالم في دبي، وأكبر طلب على المزايا 
المصممة حس��ب الطلب ضم��ن برنامج 
»بيس��بوك« عالميا. ونحن على ثقة كبيرة 
بالنمو الممكن تحقيقه في المنطقة والإمكانات 
التي تزخر بها ونتطل��ع قدما إلى إضافة 

معايير جديدة للسنة المقبلة.«

وليد القطان

BMW X6 الدولي« يعلن اليوم عن الفائز بسيارة«
الذي  الكبير  النجاح  بعد 
الترويجية  حققته حملت���ه 
»ضاعف ربحك مع بطاقات 
الدولي« التي دش���نها البنك 
في يونيو 2015، أعلن مساعد 
مدير ع���ام الإدارة المصرفية 
للأف���راد- قس���م الخدمات 
الإلكتروني���ة  المصرفي���ة 
البديلة في بنك  والقن���وات 
الكويت الدولي وليد القطان 
عن عزم البنك بإجراء فعالية 
السحب السابع والأخير على 
سيارة BMW X6 موديل 2015، 
وذلك في تمام الساعة 8 مساء 
اليوم الأربعاء الموافق 13 يناير 
2016 في مول 360، بحضور 
ممثلين ع���ن وزارة التجارة 
والصناع���ة وموظفي البنك 
بالإضافة إلى عدد من عملاء 

البنك وزوار المول.
واضاف القطان أن برنامج 
الس���حب سيشمل مسابقات 
ممتعة مخصصة للحضور 
وتقديم جوائز قيمة فورية 
للزوار عند مش���اركتهم في 
فعالية السحب والاعلان عن 
فوز أحد عملاء »الدولي« من 
أصحاب الحظ السعيد بسيارة 
BMW X6 موديل 2015، مشيرا 
إلى أن هذا السحب الختامي 
يأتي اس���تكمالا للسحوبات 
التي تم تنظيمها خلال فترة 

الحمل���ة والتي توجت بفوز 
عدد من أصحاب الحظ السعيد 
من عملاء البنك بجوائز نقدية 
قيمة وتذاكر سفر لوجهات 

سياحية متميزة. 
القطان مش���يرا  وخت���م 
إلى أن بطاقات الدولي توفر 
باقة استثنائية من المميزات 
إلى جان���ب أعلى  الرائع���ة 
مس���تويات الأمان لمزيد من 
راحة البال، ومنها بطاقة »فيزا 
بلاتينيوم« الغنية بالعروض 

والخصومات، بطاقة »فيزا 
الميس���رة« المتوافرة بفئتيها 
الذهبية والكلاسيكية وبطاقة 
»فيزا المميزة« المتوافرة بفئتيها 
الذهبية والكلاسيكية. وقال 
إنه يمكن للعملاء الحصول 
على بطاقات الدولي من خلال 
زيارة أي فرع من فروع البنك 
وللتعرف على مميزات هذه 
البطاقات ومختلف خدماته 
ومنتجاته المصرفية الإسلامية 

الرائدة،

»الاتحاد للطيران« تسجلّ عاماً آخر من النمو القوي في 2015
أعلنت الاتحاد للطيران، الناقل الوطني 
لدولة الإمارات العربية المتحدة، عن تسجيل 
أداء قوي على الصعيد التشغيلي خلال عام 
2015 مع استمرار الشركة في تحقيق النمو 

في أعداد المسافرين وحمولة الشحن.
ونقلت الاتحاد للطيران ما يزيد على 17.4 
مليون مسافر خلال العام الماضي، بما يمثل 
زيادة كبيرة بنسبة 17% عن أعداد المسافرين 
على متن رحلات الشركة خلال عام 2014. وبلغ 
عدد الرحلات التي شغلتها الشركة 97.400 
رحلة قطعت ما يصل إلى 467 مليون كيلومتر 
خلال العام الماضي، واستمر نمو الطلب من 
جانب المسافرين في تخطي الزيادة في القدرة 
الاستيعابية للاتحاد للطيران، بما يؤكد على 
فاعلية الاستراتيجية التي تتبناها الشركة 

للنمو طويل المدى.
وإجمالا، نقلت الاتحاد للطيران ما يزيد 
على 75% من إجمالي أعداد المسافرين من وإلى 
مطار أبوظبي الدولي خلال عام 2015. وعند 

إضافة شركاء الاتحاد للطيران بالحصص 
العاصمة  إل����ى  الرحلات  الذين يش����غلون 
الإماراتية، ترتفع النسبة الإجمالية المجمعة 
إلى 84% من إجمالي عدد المسافرين عبر مطار 

أبوظبي الدولي. 
وبهذا الصدد، أفاد جيمس هوجن، الرئيس 
والرئيس التنفيذي للاتحاد للطيران، بالقول: 
»اس����تطعنا خلال عام 2015 توفير خيارات 
تنافس����ية جديدة للملايين من المسافرين، 
من خ��ل�ال خدماتن����ا الحائ����زة العديد من 
الجوائز وعبر شبكتنا المتنامية من شركائنا 
بالحصص. ويمكن الق����ول انه ليس هناك 
أي مجموعة طيران أخرى تبذل جهدا أكثر 
من ذلك لتحفيز المنافسة الجديدة في قطاع 

الطيران«. 
واستمرارا للنمو القوي في شبكة وجهات 
الشركة، أضافت الاتحاد للطيران ست وجهات 
جديدة إلى شبكة وجهاتها العالمية خلال عام 
2015، حيث بدأت في تسيير رحلات جديدة 

إلى كولكاتا، ومدريد، وإدنبرة، وعنتيبي، 
وهونغ كونغ، ودار السلام، إلى جانب توفير 

رحلات جديدة مباشرة إلى بريزبين. 
وشهد العام الماضي كذلك تعزيز الاتحاد 
للطيران لأسطول طائراتها مع إدخال الشركة 
للطائرات من طراز بوينغ 787-9 دريملاينر 
إلى الخدمة التجارية، حيث ش����ملت أولى 
الوجهات المشغلة بالطائرات بوينغ 787 كلا 
من واشنطن العاصمة وزيوريخ وسنغافورة 
وبريزبين. وتوسعت الشركة كذلك في شبكة 
الوجهات المشغلة بالطائرات طراز إيرباص 
A380 مع تش����غيلها لرحلة ثانية إلى لندن 
هيثرو ورحلات جديدة إلى سيدني ونيويورك 

 .A380 بالطائرات من طراز إيرباص
وخ��ل�ال العام الحالي، تعتزم الش����ركة 
تش����غيل ثالث رحلاتها اليومية إلى لندن 
هيثرو بالطائ����رة A380، وإضافة وجهتي 
مومباي وملب����ورن إلى ش����بكة الوجهات 
المش����غلة بالطائرة A380، في حين س����تبدأ 

طائرات الشركة من طراز بوينغ 787 في خدمة 
الرحلات إلى خمس وجهات إضافية تشمل 
دوسلدورف وبيرث وشانغهاي وإسطنبول 

وجوهانسبرغ. 
وإضافة إلى ذلك، زادت الاتحاد للطيران 
عدد رحلاتها إلى 16 وجهة من الوجهات القائمة 
بالفعل في مختلف أنحاء العالم خلال عام 
2015. وشملت الوجهات التي زادت الشركة 
معدل رحلاتها إليها كلا من بانكوك، وتشيناي، 
والدمام، ودلهي، وهونغ كونغ، وحيدر آباد، 
وإسطنبول، وجدة، وكوتشي، وكوزيكود، 
وملبورن، ومومباي، ومس����قط، وسيشل، 
وطهران، وتريفاندروم.  ولدعم المرحلة التالية 
من التوسع في شبكة وجهاتها العالمية، سوف 
تتسلم الاتحاد للطيران 10 طائرات إضافية 
خلال العام الحالي، تش����مل خمس طائرات 
من طراز بوينغ 787-9، وثلاث طائرات من 
طراز إيرباص A380، وطائرتي ش����حن من 

طراز بوينغ 200-777.


