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سبلاش ـ الحب من أجل كوكب الأرض.. الإصدار السادس من رزنامة سبلاش
نحن نعيش في عال����م بات يعاني من 
مش����اكل وكوارث عديدة تتطلب اهتمامنا 
الفوري، كما تحتاج منا أن نتعاون معا ونتحد 
كمجتمع واحد عالمي يسعى لمواجهة تحديات 
عصرنا الحديث. ومن هنا جاءت فكرة الإصدار 
المحدود من رزنامة سبلاش لهذا العام تحت 
عنوان »الحب من أجل كوكب الأرض« الذي 
يتخذ الموضة أسلوبا لنشر الوعي بقضايا 
عالمية ملحة. وقد كش����ف النقاب عن هذه 
الرزنامة المذهلة السيد رازا بيج، الرئيس 
التنفيذي لعلامتي »سبلاش« و»آيكونيك« 

خلال حفل ساهر أقيم في مسكنه.
وقد نجح مصور الموضة الشهير تيجال 
باتني بتجسيد جوهر هذه التحديات العالمية 
وتصويرها بطريقة إبداعية، بينما أضاف 
المصمم العالمي فيرن أماتو لمسته التي انتقلت 
بالجوانب التصميمية للروزنامة إلى بعد 

جديد مبتكر.
 وتستوحي صفحات الرزنامة تصميمها 
في كل شهر من أحد الأهداف التنموية العالمية 
الأحد عشر، ومنها أهداف القضاء على الفقر 
والقضاء على الجوع وتوفير التعليم للجميع، 

ووصولا إلى صناعة الابتكار.
وتتناول كل صورة من صور الروزنامة 
إدى القضايا المهمة وتسلط الضوء عليها من 
خلال طابع سيريالي فني. وتم تخصيص كل 
شهر لأحد هذه التحديات التي تتطلب التعاون 
على مستوى عالمي لكي نتمكن من القضاء 
عليها. وأضفت الديكورات الوثيرة لمس����ة 
سيريالية تبعث الحياة في صور الرزنامة. 
ومن التحديات التي تدعو »سبلاش« عبر هذه 
الروزنامة لمواجهتها وحلها تحقيق السلام، 
وللتعبير عن����ه تظهر في الرزنامة صورة 
معبرة لامرأة ترتدي فستانا فضفاضا بنقش 
التمويه المعروف في الحروب، بينما تطير 
حولها طيور الحمام لتؤكد أن مبادرة سلام 
واحدة هي أكثر فعالية وتأثيرا من مليون 
حرب. أما قضية المياه النظيفة فتؤكد أهمية 
توفير حق إنساني أساسي في الحصول على 
المياه النظيفة، وهو حق يعتبر أكثر قيمة 
وحيوية من مظاهر الحياة المترفة، وهو ما 
تعبر عنه صورة العارضة وهي تستخدم 
مكنسة كهربائية توجهها على الغيمة لتحصل 
على ماء نقي. وفي الصورة التالية تظهر 

العارضة وهي تخيط السماء، لتوجه انتباهنا 
إلى مشكلة التغير المناخي وتدعونا للمبادرة 
والتحرك لمواجهة هذا التحدي. وفي شهر 
ديس����مبر تدعو علامة »سبلاش« الجميع 
ليفتحوا قلوبهم أمام مستقبل غني بالفرص 

والإمكانات الواعدة. 
وفي هذا الصدد قال رازا بيج، الرئيس 
التنفيذي لعلامتي »سبلاش« و»آيكونيك«: 
»تمثل الموضة وسيلة تعبير مؤثرة، لذا فقد 
قررنا في هذا العام توظيفها من أجل هدف 
طموح يستقي إلهامه من الأهداف التنموية 
العالمية التي حددها قادة ورؤساء دول العالم. 
وتهدف جهودن����ا التي أثمرت عن الإصدار 
السادس من رزنامة سبلاش بكل بساطة إلى 
نشر الوعي وتشجيع الناس على الانتباه 
والتحرك في سبيل حل هذه القضايا الملحة. 
حيث تضم الرزنامة صورا معبرة تمزج بكل 
إبداع بين الموضة والتحديات العالمية لتعرف 
الناس على م����ا يجري في عالمنا ولتنبهنا 
جميعا على أن باستطاعتنا معا بناء مستقبل 
يخلو من الفقر والظلم، والكثير من المشاكل 
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تكريم 

شهادة إنجاز 

مجدداً.. مركز خدمة عملاء سامسونغ
التابع لشركة وهران يحصد جوائز عديدة

للس���نة الثاني���ة عل���ى 
التوال���ي، ف���از مركز خدمة 
التابع  عم�ل�اء سامس���ونغ 
التجارية  لش���ركة وه���ران 
بجوائز عدي���دة لعام 2015، 
وذلك خلال الاجتماع السنوي 
لشركة سامسونغ الذي عقد 
في مطلع شهر ديسمبر الماضي 
في دبي لطرح استراتيجيات 
ع���ام 2016 وتقيي���م الأداء 
السنوي للشركاء والموزعين 
وف���ق المعايير والمؤش���رات 
المح���ددة. ولق���د تم اختيار 
موظف الشركة، عبدالرحمن 
أرناؤوط، كأفضل مدير مركز 
خدمة عملاء على مس���توى 
الخليج، وذلك لأدائه المميز.

كما حل مركز خدمة عملاء 
سامس���ونغ التابع لش���ركة 
وهران بالمرك���ز الثاني على 
مستوى الخليج وذلك لمتابعة 
العملاء بشكل لائق  مشاكل 
للوص���ول الى أعلى درجات 

الرضا من قبلهم.
وهنا نذكر انه تم افتتاح 
مركز خدمة العملاء عام 2005 
تزامنا مع حصول الش���ركة 
على وكالة سامسونغ والتي 
تتضم���ن الهوات���ف النقالة 
والأجهزة اللوحية والكاميرات 
في الكويت حرصا منها على 
خدم���ة زبائنها عل���ى أكمل 

وجه.
ومع ازدي���اد الطلب على 
استخدام هواتف سامسونغ 
الذكي���ة ووصولها الى أعلى 

المبيع���ات وارتفاع الحصة 
السوقية لشركة سامسونغ في 
الكويت، ارتقت الشركة بفتح 

مركز خدمة يقوم باستيعاب 
هذا التزايد، وذلك في مجمع 
البحر سنتر )محافظة حولي(، 
حيث أصبح يعتبر من أكبر 
وأهم مراكز الصيانة وخدمة 

العملاء في منطقة الخليج.
شركة وهران هي واحدة 
م���ن المس���توردين ال���رواد 
ف���ي مجالات عدي���دة، حيث 
تش���مل محفظ���ة أعماله���ا 
الحالية تس���ميات مختلفة 
التجميل،  من مستحضرات 
العط���ور، الاكسس���وارات، 
الأزي���اء،  الإلكتروني���ات، 
المنتجات الجلدية والأدوية، 
جميعها ذات علامات تجارية 
 Dior, Guerlain, Burberry, مثل
Cartier, Aigner، متجر فيراري، 
وفاشن كافيه اضافة الى انها 
وكيل معتمد لشركة سامسونغ 
النقالة،  العالمية للهوات���ف 
الكاميرات الديجيتال وأجهزة 

الكمبيوتر اللوحية.
تؤم���ن ش���ركة وه���ران 
بجهودها في مبيعات التجزئة 
فهي تملك سلس���لة مستقلة 
من فروع البيع بالتجزئة.كما 
وأن فروعها الثلاثة والعشرين 
المناطق  تتوزع في جمي���ع 
والمراكز التجارية المهمة في 

الكويت.
وتهدف الشركة إلى القيادة 
التجزئة  والتميز في أعمال 
والمحافظ���ة على قوة جميع 
التي  التجاري���ة  العلام���ات 

تمثلها.

جانب من الحضور

أقامت حفل عشاء في مقرها الرئيسي بالتعاون مع »إعانة المرضى«

Ooredoo تتبرع بـ 5000 دولار لصالح مرضى الروماتويد

Ooredoo تبرع

أقامت Ooredoo الكويت، 
إح���دى ش���ركات مجموعة 
العالمي���ة، حف���ل   Ooredoo
عشاء ومزاد خيري بالتعاون 
مع جمعي���ة صندوق إعانة 
المرض���ى للتوعية بمرض 
الروماتوي���د، وذلك في مقر 
الرئيسي الأسبوع  الشركة 
الماض���ي. وقامت الش���ركة 
بالتبرع بمبلغ 5000 دولار 
وذلك للمساهمة في علاج 150 
من مرضى الروماتويد على 
قائمة انتظار جمعية صندوق 

إعانة المرضى.
وتعليقا على هذه المشاركة، 
ق���ال مدي���ر إدارة الاتصال 
 Ooredoo المؤسسي لدى شركة

الكويت مجبل الأيوب »نحن 
الكويت نؤمن   Ooredoo في
القيام بدورنا تجاه  بأهمية 

المجتمع عن طريق المشاركة 
بأنشطة هادفة، وإننا سعداء 
بتعاونن���ا في ه���ذا الحفل 
الخيري مع مؤسسة عريقة 
نفس جمعية صندوق إعانة 
المرضى، ونطمح للمشاركة 
في مب���ادرات مس���تقبلية 

قريبا«.
ويأتي الدعم الذي تقدمة 
ش���ركة Ooredoo الكوي���ت 
له���ذه المبادرة متس���قا مع 
سياسة الشركة للمسؤولية 
الاجتماعية، والتي تس���لط 
الضوء بصورة كبيرة على 
القضايا التي تعود بالفائدة 
على كل أف���راد المجتمع في 

الكويت.

)شانافاس قاسم( مارك روزاتي متوسطا اثنين من فريق العمل في »شيك شاك« 	

مدير المطبخ أطلق خلال زيارته للكويت »برجر الشيدر شاك«

روزاتي: هدفي تقديم الجديد بقائمة الطعام
في »شيك شاك« لتنال إعجاب الزبائن دائماً

أكد مدير المطبح في »شيك 
ش���اك«، مارك روزات���ي، في 
زيارته الرابعة للكويت قادما 
من الولايات المتحدة الأميركية 
أنه يلاحظ ازدهار ونمو سلسلة 
مطاعم شيك شاك التي توسعت 
إلى 7 أف���رع في كل مرة يزور 
فيها الكويت، وأش���ار إلى أنه 
يعم���ل جاهدا في كل عام وكل 
فصل على إضافة الجديد على 
قائمة الطعام. وفي هذا السياق، 
صرح أنه قام خلال هذه الزيارة 
بإضافة رائعة وفريدة على قائمة 
الطعام لـ»شيك شاك« تتمثل 
في »برجر الشيدر شاك« الذي 
يحتوي على مكونات لذيذة من 
اللحم واللح���م المقدد وكريمة 

جبنة الشيدر الذائبة.
وأضاف روزاتي: أنه يجتهد 
في كل فصل من العام لإضافة 
كل ما هو جديد بما يتناس���ب 
مع برودة أو حرارة الجو من 
مأكولات أو صلصات أونكهات 
مختلفة تناسب جميع الأذواق. 
وأشار مارك إلى أنه أضاف خلال 
هذه الزي���ارة صلصلة اللوز 
والتفاح والكراميل والزنجبيل 
على الآيس كريم لمذاق أشهى 
وألذ. وذكر م���ارك: ان مطاعم 
شيك شاك تقدم وجبات مميزة 
ومتنوعة ف���ي 79 فرعا حول 
العالم، وأش���ار إلى أنه يعمل 
على إضافة الجديد في كل دولة 
بما يناسب أذواق الزبائن فيها. 
وأشاد مارك بخبرة فريق عمل 
شيك شاك وخدمته المميزة وأكد 
أن هذا الفريق مدرب وفقا لأعلى 

المعايير العالمية.
كما ذكر م���ارك أنه يعمل 
على إعداد وصفة الطعام من 
نيويورك ثم يقدمها إلى فريق 
العمل ليتعرف على الوصفة 
والمكونات المستخدمة في إطار 

البحث المستمر عن أفضل وصفة 
تقدم للزبائن باسم شيك شاك. 
ينتقل مارك فيما بعد لزيارة كل 
فرع لشيك شاك للتأكد من أن 
البرجر أو الصلصات المقدمة 
موافقة للوصفة وفي مستوى 
توقعات الزبائن. ويقوم مارك 
أيضا بتجربة القائمة الجديدة 
قبل تقديمها للزبائن للتأكد أنها 
في مستوى الجودة التي تنال 

رضى الزبون.

فريق عمل مميز

وأش���اد مارك أيضا بفريق 
العمل في كل مطعم وأشار إلى 
أن العاملين في شيك شاك في 
مختلف الاختصاصات يتميزون 
بالخبرة وسرعة البديهة التي 
تمثل أح���د عوامل النجاح في 
مج���ال العمل هذا. وأضاف أن 
السوق الكويتي مميز بتنوع 
المطاعم الموجودة والمأكولات 
المقدمة وأن هذا أحد العوامل التي 
تجذبه كل مرة لمعاودة زيارة 
الكويت للتع���رف على جديد 

هذا السوق والاقتراب أكثر من 
الزبون الكويتي المعروف ببحثه 
الدائم عن المتميز والمتجدد من 
المطاعم والمأك���ولات، وهو ما 
يسعى فريق العمل في شيك 

شاك إلى تحقيقه.

التجديد

وأكد مارك أيضا أن إضافة 
إل���ى قائمة  أصن���اف جديدة 
الطع���ام ه���ي أح���د العوامل 
الرئيسية لجذب الزبائن وتلبية 
تطلعاتهم وتوقعاتهم، موضحا 
أن رض���ا الزبائن على طريقة 
التقديم والمكونات المستخدمة 
والخدمة هو مؤشر نجاح فريق 
عمل شيك ش���اك الذي يجتهد 
في تقديم الأفضل دائما. وأكد 
مارك أن نجاح شيك يعود إلى 
تميز المأكولات المقدمة، وجودة 
خدمة فريق العمل المدرب على 
فن الضيافة والطبخ، والجو 
المميز الذي يجده الزبائن في 
الديكور العصري الأنيق لمطاعم 

شيك شاك.

مفاجآت 2016 مع روائع جنيڤ للساعات
 حملة شارك وأربح عبر الانستغرام

تستهل شركة روائع جنيڤ 
العام الجديد ببرنامج حافل من 
المفاجآت لزبائنه���ا المميزين، 
وتكش���ف الس���تار عن أولى 
المفاجآت بحملة للربح الفوري 
بهدايا قيمة من مقدمة من روائع 
جنيڤ. ش���ركة روائع جنيڤ 
للساعات الس���باقة بالمبادرة 
لتقديم كل ما هو فريد ومميز 
لزبائنها الكرام، تمنحكم الفرصة 
للربح الف���وري بهدية مذهلة 
عند الشراء. بمجرد مشاركتكم 
لصور مشترياتكم من روائع 
جنيڤ للساعات على حسابكم 
الش���خصي عبر الانستغرام 
تحصلون عل���ى هدية فورية 
من الفرع الذي تمت منه عملية 
الشراء.  الش���روط والأحكام: 
مشاركة الصورة في حسابكم 

الخاص على الانستغرام.
ـ عمل Tag لحساب روائع 
جنيڤ على الاس���نتغرام: @

Genevenoveltieskw
 :HASHTAG اس���تخدام  ـ 
GENEVEN� ##روائع_جنيڤ# 

OVELTIESKW ـ يمكن المشاركة 
بأكثر من صورة. وبهذه المناسبة 
تفتخر الشركة بإطلاق أحدث 
التصاميم من أش���هر الماركات 
العالمي���ة، فقد تم مؤخرا طرح 
 ARTCODE تشكيلة تش���كيلة
مفهوم جديد للاحتفال بالأنوثة، 
حيث يحاكي أنغام مزاج الأنثى 
SAINT HON�  وتقلباته، صممت 
ORE س���اعة فريدة من نوعها 
تع���زف على معص���م الأنثى 

لترافقها كل لحظة.
تجسد الس���اعة الجديدة 
 saint honore م���ن ARTCODE
مزيج من أنوثة والفخامة معا، 
ساعة ARTCODE تصاحبك في 

جميع أوقاتك ومناسباتك.
بلمسات كلاسيكية عصرية 
تتميز تشكيلة ARTCODE بشكل 
فنية هندسية على إطار الساعة، 
الشكل الانسيابي لمينا الساعة 35 

مم مزين بأرقام رومانية جذابة، 
وبدر ألماسي جذاب يتمركز في 
مينا الس���اعة ليمنحها طابعا 

يوحي بالفخامة والرقي.
MAC� بالإضافة إلى تشكيلة 
ARON التشكيلة الكلاسيكية 
الجديدة المرصعة بالماس فصل 
 ROCHAS آخر يضاف لإنجازات
المذهلة وجزء لا يتجزأ من هوية 
 ،ROCHAS العلام���ة التجارية
تح���ف فنية لتجس���يد رؤية 

المصمم، ومزيج من العصرية 
والرقي لخل���ق إلهام لا حدود 
له، تتجلى بتصميم كلاسيكي 

ساحر ينطق بالفخامة.
وكذلك تطرح روائع جنيڤ 
CU�  للساعات تشكيلة ساعات 
 POLA 2016” - “DIAMOND
 GIANFRANCO FERRE م���ن
الاستثنائية استقبالا للسنة 
الجديدة، حيث تستهل روائع 
جنيڤ الع���ام الجديد ببريق 
الألماس، ولكن هذه المرة بتصميم 
لا مثيل له، حيث تظهر براعة 
المصمم الهندسية الفريدة، وتمثل 
أقصى درجات الرفاهية والتميز، 
حيث أن التصميم الذكي يمنحك 
بريقا لا يخبو، بدمج الألماس 
المتلألئ باللون الذهبي المشع 
لتسطع الساعة على معصم من 

ترتديها في كل لحظة. 
للساعات تشكيلة ساعات 
 CUPOLA 2016” - “DIAMOND
 GIANFRANCO FERREم���ن
الجديدة تجربة فريدة تنطق 
بس���حر التصمي���م الإيطالي، 

اختيارك الأول للتميز.
 SELLERIA وكذلك تشكيلة
 »FENDI TIMEPIECES« م���ن
ساعة اليد التي تزين معصم 
الس���يدة الأنيقة إل���ى قطعة 
اكسسوار فاخرة قابلة للتغيير 
SELL�  حسب الطلب مع ساعة 
ERIA الجديدة. التزاما بأصول 
Roamn Mai� »الدار الرومانية» 
son« التي تهدف إلى الارتقاء 
بالق���درة الإبداعي���ة للم���رأة 
العصرية من خلال اللمسات 
الشخصية والأفكار الذكية التي 
تتماشى مع رغبات كل سيدة، 
 FENDI TIMEPIECES ابتكرت
مجموعة فريدة مكونة من 22 
سوارا يمكن تغييرها بسهولة، 
وهو ما يضفي المزيد من الأناقة 
 SELLERIA والجمال على ساعة
لتتحول إلى قطعة اكسسوار 

في غاية الإبداع.

شيدر شاك برجر 
الجديد بمكونات 

شهية ولذيذة


