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البحر: »الوطني« أول بنك في الكويت يبدأ بتطبيق الخدمة ونرحب دوماً بالمبادرات الهادفة لضمان راحة العملاء

»الوطني« يوفر خدمة تحويل الأموال إلكترونياً مع بنك الائتمان
الائتمان باستخدام نظام الدفع 
الوفاء  المباشر، ليتمكنوا من 
بالتزاماتهم وس���داد الأقساط 
المس���تحقة عليهم، وما زالت 

هذه الخدمة قيد التنفيذ.
وتجدر الإشارة إلى أنه يتم 
التس���جيل في خدمة تحويل 
القروض إلكترونيا من خلال 
الرابط الخاص ببنك الائتمان 
المتوفر على موقع بنك الكويت 
الوطن���ي الإلكتروني، حيث 
العملاء من تنفيذ  س���يتمكن 
عملياتهم المصرفية المرتبطة 
ببن���ك الائتمان بكل س���هولة 
وسرعة من دون ان يضطروا 
الى مراجعة أي من فروع بنك 

الائتمان بأنفسهم.

وضمان انجاز الخدمة بأسرع 
وقت.

ويأتي هذا التعاون مع بنك 
الائتمان الكويتي كخطوة مهمة 
في مجال الربط الإلكتروني بين 
الكويت، وهو  المؤسسات في 
ينقسم إلى مرحلتين: »المرحلة 
الأولى وتتضمن خدمة الايداع 
المباشر لمبلغ القرض الممنوح من 
الائتمان« في حسابات العملاء 
لدى »الوطني« والتي تم البدء 
التحويل  بتنفيذه���ا، وخدمة 
المباشر التي تتم من خلال خدمة 
الوطني عبر الإنترنت والتي 
ستتيح للعملاء تحويل المبالغ 
المستحقة عليهم من حسابهم 
في »الوطني« مباشرة إلى بنك 

سعي دائم لخدمة المستفيدين 
من خدماته وتسهيل اجراءات 
معاملاتهم بفاعلية، ويأتي هذا 
التعاون مع بنك الوطني في إطار 
الترابط  التوجه نحو تعزيز 
الإلكتروني بين القطاعين العام 
والخاص والتحول نحو انجاز 

المعاملات إلكترونيا.
ون���وه المض���ف بالجهود 
المبذولة من جانب بنك الائتمان 
وبنك الكويت الوطني لإنجاز 
أنه  إلى  هذه الخطوة، لافت���ا 
من شأن هذه الخدمة أن توفر 
على العمي���ل الحاجة لزيارة 
البنك لإتمام معاملاته وهو ما 
من ش���أنه أيضا المساهمة في 
تخفي���ف الضغط عن الفروع 

تميز بها »الوطني«.
وأضاف���ت البحر أن البنك 
يرحب دوم���ا بالمبادرات التي 
ما من ش���أنها الحف���اظ على 
جودة الخدمة ومواكبة التطور 
التقن���ي وفق أعل���ى معايير 
الأمان والجودة لضمان راحة 

عملائه.
 وبموجب ه���ذا التعاون، 
س���يتمكن عم�ل�اء »الوطني« 
من الوف���اء بإلتزاماتهم تجاه 
بنك الائتمان الكويتي والقيام 
بتحويل الأموال إلكترونيا بكل 

سهولة وسرعة ومرونة.
 بدوره، أكد مدير عام بنك 
الائتمان الكويتي صلاح المضف 
الكويتي في  أن بنك الائتمان 

البحر إن  الوطن���ي ش���يخة 
»الوطني« ق���د نجح على مر 
الس���نوات بتكري���س موقعه 
الريادي في السوق المحلية من 
خلال توفي���ره الخدمات غير 
المسبوقة وسعيه الدائم لخدمة 
عملائه على النحو الأمثل، كما 
أننا نفخر بأن نكون أول من 
يبدأ بتفعي���ل خدمة تحويل 
الأموال إلكترونيا في الكويت 
لخدمة عملائنا المستفيدين من 
خدمات بنك الائتمان الكويتي، 
وس���نبقى دوما ملتزمين في 
توفير الحلول الذكية لتسهيل 
معاملات العملاء وضمان توفير 
الخدمة الاسهل والأكثر جودة 
لهم والتي ه���ي بصمة لطالما 

والخاص بالتحول نحو إنجاز 
المعاملات إلكترونيا.

وقال���ت نائ���ب الرئي���س 
البنك  التنفي���ذي لمجموع���ة 

يوفر بنك الكويت الوطني 
الق���روض  خدم���ة تحوي���ل 
الممنوحة من قبل بنك الائتمان 
إلكتروني���ا بهدف  الكويت���ي 
تيس���ير المعاملات المصرفية 
للمواطنين من عملاء »الوطني« 
المس���تفيدين من خدمات بنك 

الائتمان الكويتي.
و»الوطني« هو أول بنك يبدأ 
بتطبيق هذه الخدمة في الكويت 
حرصا منه على أن يكون سباقا 
ف���ي تبني الخدم���ات الهادفة 
إلى تس���هيل معاملات عملائه 
وتوفير الوقت والجهد المطلوب 
لإتمامها. كما يأتي التعاون مع 
بنك الائتمان الكويتي تعزيزا 
للتعاون ب�ي�ن القطاعين العام 

صلاح المضف شيخة البحر 

سوسن علي وفيصل التميمي يتسلمان الجائزة بحضور ستيوارت لوكي مدير عام الخدمات المصرفية للأفراد

جانب من توقيع الشراكة 

فاز البنك الأهلي الكويتي 
مؤخرا بجائزة »أفضل مركز 
اتصال« م���ن مجلة »بانكر 
ميدل إيست«، وهي واحدة 
من المجلات الرائدة بالمنطقة 
في القطاع المصرفي. يأتي هذا 
الفوز تقديرا لخدمات العملاء 
التي يقدمها مركز الاتصال 
الرئيسي للبنك. وقد تسلم 
الجائزة كل من سوسن علي، 
مدير أول قنوات الاتصال 
البديلة في البنك، وفيصل 
التميمي، مساعد مدير مركز 

الاتصال.
وبهذه المناسبة، صرح 
عثم���ان توفيقي، مس���اعد 
الخدم���ات  ع���ام  مدي���ر 
المصرفية للأفراد في البنك 
الكويت���ي قائلا:  الاهل���ي 
نح���ن س���عداء بحصولنا 
على جائ���زة »أفضل مركز 
اتصال« م���ن مجلة »بانكر 
ميدل إيست«. لقد حصدنا 
هذا العام العديد من الجوائز 
المرموق���ة في عدة مجالات 
ونحن فخورون جدا بهذه 
الإنج���ازات التي حققناها. 

أعلن���ت ش���ركة ديمة 
كابيتال ع���ن توقيع عقد 
 Lowe« ش���راكة مع شركة
 »Enterprise Investors
الاميركي���ة وهي ش���ركة 
عقاري���ة متكامل���ة يق���ع 
مقرها في الولايات المتحدة 
الأميركية وذلك للاستثمار 
العقاري في الولايات المتحدة 
الأميركية، حيث تساهم فيه 
»LEI« بنسبة 10% وديمة 
كابيتال بنسبة 90%.  وقد 
تم هيكلة مشروع الشراكة 
لتعزيز إستراتيجية شركة 
ديم���ة الاس���تثمارية في 
توسيع قاعدة استثماراتها 
العقارية مع »LEI« في أميركا 
الفرص  الشمالية وتوفير 
العقارية المميزة في الولايات 
المتحدة.  وبهذه المناسبة، 
أكد رئيس مجلس إدارة ديمة 
كابيتال حسام المزيعل أن 
تأسيس هذه الشراكة يأتي 
من ضمن إطار استراتيجية 
ديمة كابيتال للتوسع في 
العالمية كأميركا  الأسواق 
الشمالية، مضيفا: »سوف 

وتعتبر هذه الجائزة حافزا 
لجميع موظفي البنك الأهلي 
الكويتي وبشكل خاص فريق 
مركز الاتصال لمواصلة تقديم 
أفضل الخدمات التي تلبي 
العملاء. ويتجلى  تطلعات 
التزام البنك الأهلي الكويتي 
القائم على الشفافية والأمانة 
والس���هولة والتمي���ز من 

نس���تخدم خبرة شركائنا 
لتعزيز استمرارية تدفق 
الفرص وتنويعها وكذلك 
للعمل على تقليل مخاطر 
الاستثمار وتوفير قاعدة 
معلومات عقارية واسعة 
نس���تطيع من خلالها دعم 
جودة استثماراتنا العقارية 
وتعزي���ز وجودنا في تلك 

خلال الحص���ول على هذه 
الجوائز المرموقة والمدعومة 
من قبل استراتيجية البنك 
التي تهدف إلى »تس���هيل 
الأعمال المصرفية«، والتي 
ترك���ز على تق���ديم أفضل 
الحلول المصرفية للعملاء 
وجعل تجربتهم سهلة قدر 

الإمكان.

الأس���واق، علما بأن هذه 
الشراكة تصب أيضا في دعم 
محفظتنا العقارية الحالية 
ومس���ار اس���تراتيجيتنا 
الذي  الأم���ر  التوس���عية، 
س���يخلق قيم���ة مضافة 
لأداء محفظة ديمة وتوزيع 
المخاطر ومن ثم تعزيز قيمة 

رأسمال الشركة«.

»الأهلي« الكويتي يفوز بجائزة »أفضل مركز اتصال«

»ديمة كابيتال« توقع شراكة إستراتيجية مع »LEI« الأميركية

الناهض: الجائزة تأكيد على نجاح وكفاءة »بيتك« بسوق البطاقات المصرفية

»بيتك« يحصد جائزة أكبر بنك مصدر لبطاقات »ڤيزا« بالكويت
الرس���ائل  لحامليها خدمة 
القصي���رة عل���ى عمليات 
السحب والشراء، ومن خلال 
كش���ف الحس���اب الشهرى 
الاكترون���ي، كما س���اهمت 
»بطاقة الخير « في توفير 
فرصة الحج والعمرة لنحو 
2000 ش���خص حتى الآن، 
وهناك »بطاقة الأسرة« التي 
النفقات  تساعد في تنظيم 
العائلية من خلال استخدام 
آمن عب���ر البطاقات لجميع 

افراد الأسرة. 
الناه���ض على  وش���دد 
حرص »بيتك« على الاستمرار 
بتعزيز قيمة واهمية منتجاته 
بجميع فئاتها والاستفادة من 
تط���ورات التكنولوجيا في 
سبيل توفير متطلبات العملاء 
عل���ى اختلاف ش���رائحهم، 
وتكريس الجهود لتحقيق 
اكبر قدر من القيمة المضافة 
للعمي���ل بما يتناس���ب مع 
الريادة المصرفية الاسلامية 
البنك على  التي يتمتع بها 

المستوى العالمي.

الابتكار والتن���وع والثقة 
كمرتكزات للأداء ومواجهة 

المنافسة.
ولفت الناه���ض الى ان 
بطاقات »بيتك« مسبقة الدفع 
والائتمانية تتمتع بميزات 
فريدة حيث توفر لحامليها 
خصومات وعروضا تسويقية 
اماكن حيوية  ف���ي  كبيرة، 
ومتنوعة عند اس���تخدامها 
في الكويت أو حول العالم، 
وكذلك تقدم مزايا ائتمانية 

تنافسية.
كما انها تتميز بتصميمها 
الرائ���ع وبخضوعها لأعلى 
الحـماي���ة والامان  درجات 
العــالمية  وفقا للمعايي���ر 
بنظام 3D، وتعمل بالتعاون 
مع شبكة مصرفية واسعة 
الانتشار وخدمات مصرفية 
الكترونية تعمل على مدار 
الس���اعة يمكن من خلالها 
التحك���م بالبطاقات واتمام 
العمليات بأمان  العديد من 

وسرعة ويسر.
وتوفر بطاقات »بيتك« 

»بيتك« في سوق البطاقات 
المصرفية، والريادة والثقة 
التي يتمتع بها، والتي مكنته 
من تحقيق هذا الانجاز، فضلا 
عن الج���ودة والنوعية في 
التي تش���هد نموا  بطاقاته 
ملحوظ���ا واقبالا كبيرا من 
العم�ل�اء لما له���ا من قيمة 
مضافة ومميزات متعددة، 
مشيرا الى ان »بيتك« يحتل 
التصنيف الاول في الكويت 
في عدد البطاقات المصدرة 
ومن ضمن الاوائل في منطقة 

الخليج.
ان  الناه���ض  وأض���اف 
الجائ���زة تؤكد اس���تحواذ 
»بيتك« عل���ى قاعدة عملاء 
عريضة وحصة س���وقية 
كبيرة، مع كفاءة عالية في 
الاداء، مشيرا الى ان السياسة 
المتبع���ة عــن���د اص���دار 
المنتج���ات الجديدة تكون 
نتاج دراس���ات وتحليلات 
مركزة للس���وق وتطوراته 
ومتطلباتـ���ه، بما يرس���خ 
اولوية رضا العميل، ويعزز 

الكويت«  الدفع في  مسبقة 
العالمية  من شركة »ڤيزا« 
هو تأكيد على نجاح وكفاءة 

مازن الناهض: يعتبر حصول 
»بيت���ك« على جائزة »أكبر 
بنك مصدر لبطاقات »ڤيزا« 

من »بيتك« و»ڤيزا«.
المناس���بة، قال  وبهذه 
الرئيس التنفيذي في »بيتك« 

التمويل  حص���د بي���ت 
الكويتي )بيتك( جائزة »اكبر 
بنك مصدر لبطاقات »ڤيزا« 
الكويت«  الدفع في  مسبقة 
العالمية  من شركة »ڤيزا« 
تقديرا لجهوده المميزة في 
البطاقات المصرفية  مجال 
والتي أس���فرت عن زيادة 
البطاقات  كبيرة في ع���دد 
التي تحمل ش���عار »ڤيزا« 
المصدرة في  الدفع  مسبقة 
الكوي���ت واحتلال���ه مراكز 
مـتقدمة ضمن اوائل البنوك 
الكبرى في المنطقة في هذا 

المجال.
كما تأتى الجائزة هذا العام 
في اعقاب فوز »بيتك« العام 
الماضي بجائزة البنك الاكثر 
اصدارا للبطاقات التي تحمل 
شعار »ڤيزا« في الكويت بعد 
تجاوز عددها المليون بطاقة، 
وكان البنك قد تسلم الجائزة 
في حفل بحضور مدير عام 
الش���رق  »ڤي���زا« لمنطقة 
الأوس���ط وش���مال افريقيا 
ايهاب ايوب، ومس���ؤولين 

مازن الناهض وبعض من مسؤولي »بيتك« اثناء تسلم الجائزة 

الجائزة من مجلة 
»بانكر ميدل 

إيست«

آل ثاني: خدمات 
الإنترنت التي 

تقدمها الشركة
في الكويت

من بين
الأسرع نمواً
في المنطقة

آل ثاني متحدثا في القمة

Telecom Review الرئيس التنفيذي للشركة يشارك بجلسة نقاشية في قمة

»Ooredoo« الكويت تحصد جائزة التميز
في »المسؤولية الاجتماعية للشركات«

أكد المدي����ر العام والرئيس 
 Ooredoo التنفي����ذي لش����ركة
التابع����ة لمجموعة  الكوي����ت 
Ooredoo العالمي����ة للاتصالات 
الش����يخ محمد بن عبدالله آل 
ثان����ي، على اهتمام الش����ركة 
بش����كل كبير  برض����ا العملاء 
وحصولهم على أفضل تجربة 
اتصالات، وذلك خلال جلس����ة 
نقاش����ية ح����ول القي����ادة في 
قط����اع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات التي أقيمت ضمن 
 Telecom Review فعاليات قمة
في دبي 13 ديس����مبر الجاري. 
التي شارك  وأثناء الجلس����ة، 
فيها 12 من كبار قادة الاتصالات 
وتكنولوجي����ا المعلومات في 
المنطقة، تطرق الشيخ آل ثاني 
الى استراتيجية Ooredoo فيما 
يخص توفير أحدث شبكة عالية 
الس����رعة للأجهزة النقالة في 
الكويت، وأهميتها لكافة شرائح 
عملائها في الكويت. وقال الشيخ 
محمد بن عبدالله آل ثاني: »ان 
ضم����ان أفضل تجربة للعملاء 
هو ما نهدف اليه كشركة، ولهذا 
الس����بب فاننا نقوم بالاطلاع 
على كافة الأساليب والخدمات 
الجديدة في مجال تكنولوجيا 
الاتصالات ودراس����تها بشكل 
متأن قب����ل اطلاقها للتأكد من 
نجاحها وتماشيها مع السوق 

المحلي«. 
كما تحدث الشيخ آل ثاني عن 
تجربة وقصة نجاح Ooredoo في 
اطلاق شبكة LTE في الكويت، 
الكويتي يتمتع  قائلا: السوق 
بسرعة تتماشى بشكل سريع 
العالمي، وعملاؤنا  مع السوق 
لا يقبلون سوى الأفضل، لذلك 
نركز على توفير أحدث الخدمات 
لهم بش����كل مدروس لضمان 

توفير الأفضل«.
وتعتبر خدمات الانترنت 
الكويت   Ooredoo التي تقدمها
من بين الأسرع نموا في المنطقة، 
وقد زادت معدلات اس����تخدام 
الانترنت بنسبة تزيد عن %600 
منذ اطلاق شبكة LTE. وتشكل 
خدمات الانترنت حاليا نسبة لا 
يستهان بها من اجمالي مبيعات 
شركة Ooredoo الكويت، وتؤثر 
ايجابيا على مبيعات الأجهزة 

الذكية واللوحية. 
النقاش����ية  وأدار الحلق����ة 

غازي عطالله العضو المنتدب 
لمجموعة NexGen الاستشارية، 
المتخصص في دعم الشركات 
المزودة لخدم����ات الاتصالات 
والم����دن الذكية عل����ى تحقيق 
قيمة تجارية من استثماراتها 

في مجال التكنولوجيا. 
الى مش����اركته  وبالاضافة 
في جلس����ة نقاش����ية قيادية 
حول التحولات الرقمية، تسلم 
التنفيذي لش����ركة  الرئي����س 
Ooredoo الكويت جائزة التميز 
 Telecom Review م����ن مجل����ة
لـ»أفضل برنامج مس����ؤولية 
اجتماعية للش����ركات« وذلك 
التطوعي   Ooredoo لبرنام����ج
الذي ش����ارك فيه ما يزيد عن 
800 شاب وشابة من الكويت. 
وقدم الجائزة الرئيس التنفيذي 
لشركة »تريس ميديا« ورئيس 
 Telecom review تحرير مجلة
طوني عيد، ف����ي حفل خاص 
ف����ي فندق  القمة  أقيم عق����ب 
انتركونتيننتال- دبي فيستيفال 
سيتي بحضور ومشاركة مئات 
المسؤولين من قطاع الاتصالات 

وتكنولوجيا المعلومات. 
التكريم،  وتعليقا على هذا 
قال الشيخ محمد بن عبدالله 
آل ثاني: »أنا فخور باس����تلام 
هذه الجائزة وأهدي هذا النجاح 
الذين شاركوا في  للمتطوعين 
البرنامج، والى ش����ركائنا في 
الش����ؤون الاجتماعية  وزارة 
والعمل، ووزارة الدولة لشؤون 
الشباب، وجمعية الهلال الأحمر 
 Ooredoo الكويتي، وفريق عمل
الذي عمل بجد في سبيل تفعيل 

تلك المبادرة.
وقال طوني عيد: »الفائزون 
بجوائز ه����ذا العام هم النخبة 
في هذا القطاع ونحن فخورون 
جدا بتكريمه����م بهذه الجائزة 

المميزة«.
الثانية التي  هذه هي المرة 
 Ooredoo يتم فيها تكريم برنامج
التطوع����ي، في حفل  الكويت 
جوائز اقليم����ي خاص بقطاع 
الاتصالات، فق����د كان التكريم 
الأول من خ��ل�ال حفل جوائز 
مجلة CommsMEA التي أقيمت 

في دبي. 
وتعليقا على اجتماع قادة 
المدير  قطاع الاتص����الات، قال 
 Telecom الش����ريك في مجل����ة
Review ف����ي ش����مال أمي����ركا 
جيف سيل: »لقد جمعت مجلة 
Telecom Review من جديد قادة 
قط����اع تكنولوجيا المعلومات 
والاتص����الات من جميع أنحاء 
العالم في أكبر ملتقى سنوي 
المدراء  منتظ����ر يجمع كب����ار 
التنفيذيين. نتطلع الى استضافة 
رواد القطاع من خلال فعاليات 

الأعوام المقبلة«.

Telecom Review آل ثاني يتسلم جائزة


