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في احتفالية خاصة بمناسبة شراكتها الجديدة

»VIEWS CARAT« تعلن نتائج دراسة المستهلكين »CCS« في الكويت

التقليدية لات����زال تلعب دورا 
حيويا على طول الطريق نحو 
الشراء. حيث كشفت الدراسة 
التي اجريت حول »التس����وق 
خارج المنزل« عن أن 63٪ من 
المس����تهلكين يلاحظون ما يتم 
الترويج عن����ه عبر الملصقات 
الاعلانية التي يمرون بها عادة 

في طريقهم.
على صعي����د آخر، تبين أن 
الراديو منخفضة بين  جاذبية 

جموع المستهلكين ولكن بشكل 
طفيف نسبيا، حيث ان 34٪ فقط 
أشاروا الى ان الإذاعة المسموعة 
تذكرهم بالعلامات التجارية التي 
قد يحتاجون إلى استخدامها.

 ،CSS وفيما يتعلق بنظام
تجدر الإشارة إلى أن هذه هي 
المرة الأولى التي يتم تطبيقه 
ف����ي الس����وق الكويت����ي، منذ 
أن تم إطلاق����ه لأول م����رة في 
المنطقة عام 2012. وقد ساعدت 
البحوث، جنب����ا إلى جنب مع 
أدوات الاس����تقصاء الأخ����رى 
 »CARAT« إليها التي استندت 
العديد من العلامات التجارية في 
مختلف القطاعات والصناعات، 
التواصل  في معرفة وس����ائل 
الأكثر فعالية والتي توصلهم 

إلى جمهورها المستهدف.
ويش����تمل نظام CCS على 
قاعدة بيانات شاملة متكاملة 
تض����م ع����ددا م����ن المعلومات 
التركيبة  الرئيس����ية تش����مل 
السكانية، ورصد أسلوب الحياة 
الدولة،  السائدة في  والعادات 
اليومي والمعلومات  والروتين 

المتاحة. وتش����كل  التجاري����ة 
النتائج مستوى أعمق بكثير 
من الفهم المتبصر الذي يسهم 
في توجيه العميل تجاه وسائل 
الإعلام الخاص����ة بكل منطقة، 
وبالتالي تقود الى رؤية أوضح 
حول خطة الاتصالات المتكاملة 
القوة  التي تناس����بهم وتدفع 

الشرائية.
م����ن جهته، ق����ال الرئيس 
 VIEWS « التنفيذي لش����ركة
CARAT« ك����ريم بيطار: »نحن 
متحمس����ون للغاي����ة من أجل 
إطلاق CCS في السوق الكويتي، 
والتي من شأنها تحسين معرفتنا 
بالسوق المحلية ودفع قدرتنا 
على توفير خدمات لا تضاهى 
للعملاء. ومع هذا المستوى من 
 VIEWS  ل����ـ المعلومات يمكن 
CARAT إدخال مزيد من الدقة 
التخطيط وتوسيع  في مجال 
الاتصالات لخدمات إعلانية أكثر 

فعالية نقدمها لعملائنا«.
من ناحية أخرى، أكد المدير 
العام لـ »CARAT « قطر والكويت 
مارتن بوت: » س����يكون لدينا 
عرض جديد يتيح لنا مساعدة 
عملائن����ا الحالي��ي�ن والعملاء 
المحتملين ف����ي الحصول على 
إعلانات فعالة من حيث التكلفة 
والتأثير، وتمكنهم من تحقيق 
أكبر عائد على الاستثمار. حيث 
إن نظام CCS سيش����تمل على 
رؤى شاملة على مستوى وطني 
لم تكن متوافرة في السوق على 
نطاق واسع، وسيثبت للعلامات 
التجارية مدى فعاليته في فهم 
الكويتي«. هذا، وقد  المستهلك 
تم الإعلان عن النتائج في حفل 
 »VIEWS CARAT« خاص أطلقته
في 13 ديسمبر الجاري في مدينة 

الكويت.

عن مزيد من المعلومات حول 
العلامة التجارية أو المنتج الذي 
يرغبونه على شبكة الإنترنت، 
كنتيجة مباشرة لمشاهدة الإعلان 
التلفزيوني، في حين أن 31% من 
المستهلكين يفضلون استخدام 
»الهاشتاج« الخاص بما يرونه 

على شاشة التلفاز.
الرغم م����ن الأهمية  وعلى 
المتزاي����دة لوس����ائل الاع��ل�ام 
الرقمية، فإن وس����ائل الإعلام 

للعلامة التجارية أن تقوم به 
من أجل التأكد من الوصول إلى 
الفئة المستهدفة الآن أكثر من أي 
وقت مضى للعلامات التجارية 
من أجل أخذ المستهلك في رحلة 
مشوقة عبر الانترنت، ليرووها 
لمتابعيهم عندما يكونون غير 

متصلين.
وقد كشفت الأرقام أيضا عن 
أن أكثر من 57% من المستهلكين 
ف����ي الكويت يرجحون البحث 

الاجتماعية المتكاملة وذلك بهدف 
خلق قيمة مضافة.

وأظهرت الدراسة أن 71% من 
الكويت يرون  المستهلكين في 
أن هويتهم على الانترنت جزء 
مهم من ش����خصيتهم، وهو ما 
يعكس أهمية أن يكون للعلامات 
التجارية حضور اجتماعي قوي 
يسمح لهم بالتفاعل مع المعجبين 

والمتابعين.
عبر دراس����ة »CCS« يمكن 

 VIEWS « أعلن����ت ش����ركة
الدراس����ة  نتائ����ج   »CARAT
البحثية التي أجريت لأول مرة 
في الكويت، باس����تخدام نظام 
القياس المتعارف عليه دوليا 
 )CCS( للاتصال بالمس����تهلك
والذي يعد التقنية الرائدة عالميا 
في مجال البحث، والاستطلاع 
والتخطيط، للكشف عن مواقف 
المستهلكين تجاه وسائل الإعلام 
الأهم والأكثر تفضيلا، وطبيعة 
مشاركتهم في وسائط الإعلام 
المختلفة، والمساعدة في تحديد 
السلوك  أكثر تأثيرا على  أيها 

الشرائي.
وفي س����بيل القي����ام بهذا، 
قامت » VIEWS CARAT«، التي 
أعلنت عن شراكتهما الجديدة 
في أغسطس الماضي، للتعمق 
واكتس����اب مس����توى عال من 
المعرفة حول مفهوم الاستهلاك 
الإعلامي، وذلك من خلال اتباع 
نظام القياس CCS، الذي يطبق 
لأول مرة في الكويت، للتعرف 
على كيفية تفاعل المستهلكين 
مع المش����هد الإعلامي كاملا في 
دراسة متكاملة، وفهم مؤثرات 
قنوات الاتصال هذه في عملية 

صنع القرار.
وأثم����رت ه����ذه الدراس����ة 
استكشاف الكثير من الأشكال 
التقليدي����ة والجدي����دة لنقاط 
الاتصال»TOUCH POINTS« التي 
من شأنها أن تساعد العلامات 
التجارية في بناء خطط إعلامية 

فعالة ومدروسة.
المثير للدهش����ة  ومن غير 
أن مواقع التواصل الاجتماعي 
تعد إحدى المنصات المهمة، إلا 
أن نظام القياس CSS كش����ف 
ع����ن أهمي����ة تس����ييرها وفقا 
لمعايير إستراتيجية للمشاركة 

مديرو الشركة مع عدد من ضيوف الحفل ويبدو داود مجاعص وانطوان نصار جانب من الحضور
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أول دراسة بحثية 
في الكويت تستند 

إلى مقابلات مباشرة 
أجريت مع 2500 

شخص

التلفزيون له الدور 
الرئيس في تناقل 

ونشر الرسائل 
التسويقية وبالتكامل 
مع وسائل الاتصالات 

الرقمية

يعقوب: ناقشنا التعاون مع مدارس القيروان 
وجابر الأحمد لتقديم أفضل الخدمات للطلبة

محمد راتب

أكد رئيس مجلس إدارة جمعية القيروان 
وليد يعقوب في تصريح صحافي انه تم عقد 
اجتماعات مع مديري ومديرات المدارس في 
منطقتي القيروان وجابر الأحمد لما يصب 
في صالح الأبناء والسعي الجاد فيما بيننا 
لاختيار ما هو أنسب من أنشطة وفعاليات 
التي يستفيد منها أبنائنا الطلبة والطالبات 
بالدرجة الأولى، لافتا إلى أنه تمت مناقشة 
الفعالية الثقافية الوطنية التي ستنفذها 
الجمعي���ة بالتعاون مع م���دارس المنطقة 
بمناس���بة اختيار الكويت عاصمة الثقافة 
الإسلامية لعام 2016 من خلال مشاركة الأبناء 

بهذه الفعالية من خلال )الخط الإسلامي ـ 
أناشيد وتواشيح إسلامية(.

وأوضح ان مجلس الإدارة يعمل على إبراز 
الوجه الثقافي والحضاري لبلدنا الكويت 
وتس���ليط الضوء على جانبها الثقافي لذا 
نسعى من خلالها استقطاب طاقات الشباب 
الابداعية من خلال إشراك أكبر قدر من أبنائنا 
بهذه الفعاليات الوطنية، مؤكدا ان مجلس 
الإدارة يحرص كل الحرص على تقديم أفضل 
الخدمات لمدارس المنطقة مع تس���هيل كل 
إجراءات الصيانة التي تتطلبها كل مدرسة 
والس���عي للوصول معا الى توفير كل ما 
تحتاجه المدارس حتى يشعر ابنائنا الطلبة 

بالراحة ويجدون ما يتمنونه أمامهم.

لقطة تذكارية 

جانب من اللقاء لدعم الأنشطة التربوية والوطنية

جمعية القيروان تدعم »الكويت عاصمة الثقافة الإسلامية«

غضنفري: 21.141 مليون دينار مبيعات جمعية الجابرية
ثم انتقل غضنفري للحديث 
عن أبرز الإنجازات التي حققتها 
لجنة المشتريات فذكر أنه تم 
وضع خطة مدروسة بعناية 
فائق���ة لتخفي���ف العبء عن 
المس���تهلكين ومواجهة ارتفاع 
الاسعار من خلال المهرجانات 
التسويقية التي تصل نسبة 
تخفيض الاسعار فيها إلى %70 
مع تنويع الس���لع والخيارات 
المتعددة والمنتجات ذات الجودة 
العالية، إلى جانب دعم المنتج 
المحل���ي الوطن���ي والالت���زام 
بالأسعار المحددة من قبل اتحاد 

الجمعيات التعاونية.
وب�ي�ن ان الجمعية اطلقت 
مجموع���ة م���ن المهرجان���ات 
التس���ويقية بل���غ عدده���ا 5 
مهرجانات لتحطيم الاس���عار 
ومهرجانا للسلع الرمضانية 
وآخر للقرطاسية والمهرجان 
الاسبوعي للخضار والفواكه 
يومي الاربعاء والخميس طوال 
العام والمهرجان الخاص بشركة 
البشر ومهرجان لوازم المخيم 
والبر، إضافة إلى عروض خاصة 
على مدار السنة وزيادة نسبة 
البضاع���ة المجانية ونس���بة 
البضاعة المجانية ايضا على 

طلبات الشراء.

الأنشطة والخدمات الاجتماعية

وفيما يخص أعمال مجلس 
الإدارة المتعلق���ة بالأنش���طة 
الاجتماعية والخدمات العامة، 
اف���اد غضنفري ب���أن جمعية 
الجابري���ة تميزت بتوس���ع 
فعالياتها ومشاركتها في مختلف 
الأحداث وتنوع أنشطتها الهادفة 
للتواصل مع المساهمين بشكل 
أكبر وتعميق العلاقة معهم، وقد 
بلغ إجمالي المبالغ المنصرفة 
عليه���ا 150.931 دين���ار، وهي 
تشمل خدمات دينية وتعليمية 
وترفيهية ورياضية واجتماعية 

وصحية.
وأضاف أنه على الصعيد 
الديني فق���د قمنا بتس���يير 
رحلة عمرة للمساهمين الكرام 
وكانت هن���اك خدمات فندقية 
ممي���زة بأس���عار رمزية، كما 
حرصنا على تزويد مس���اجد 

المنطقة بالاحتياجات الخاصة 
للمصل�ي�ن في ش���هر رمضان 
المبارك وإقامة مسابقة لحفظ 
القرآن الكريم، أما بخصوص 
الخدمات التعليمية فقد تم تقديم 
بعض المساهمات لمدارس التربية 
الخاص���ة وذوي الاحتياجات 
الخاصة، وقمنا بتكريم الطلبة 
والطالب���ات المتفوقين وقدمنا 
الهدايا وشهادات التقدير لهم 

ولجميع المراحل الدراسية.
وتابع: اننا حرصنا أيضا 
على تنظيم انش���طة رياضية 
ال���دورة الرمضانية  كإقام���ة 
الس���نوية والتي تحمل اسم 
ش���هداء الكويت بمشاركة 32 
فريق���ا، وماراث���ون الجابرية 
تحت شعار »قائد الإنسانية« 
بمشاركة عدة فئات من الأعمار 
بالإضافة إلى ذوي الاحتياجات 

الخاصة.
وأش���ار غضنفري إلى ان 
المساهمين كانوا سعداء للغاية 
بما تم تقديمه سابقا إلى جانب 
توفير الش���اليهات بأس���عار 
مدعومة، والألعاب الش���عبية 
وسيارات السباق للأطفال خلال 
الاعياد والعطل، مع دعم معاهد 
التدريب الثقافية والرياضية 
خلال الصيف، وتوفير تذاكر 
مخفضة للمراك���ز الرياضية 
الترفيهية وخصومات خاصة 
بالتعاون مع منتجع س���ليل 

الجهراء.
وأضاف: انن���ا قمنا كذلك 
بإقام���ة مخي���م ربيعي خلال 
فترة العيد الوطني، وتوفير 
خصومات للمساهمين بالتعاون 
مع الشركة المتحدة للمختبرات، 
ونظمن���ا معرض���ا تطوعيا 
للاحتياجات الخاصة في المركز 
التجاري تحت شعار »من أجلكم 
 i can تطوعن���ا« بالتعاون مع

التطوعية.

التطوير الإداري

وخلال المؤتمر تم طرح سؤال 
حول التطوير الإداري وتحسين 
ظروف العمالة، فقال غضنفري: 
ل���م يغب عن بالن���ا هذا الأمر 
لأهميته الشديدة فعملنا على 
توحيد الرواتب وتعديل اوضاع 

البعض منهم اسوة بزملائهم، 
كما منحنا الموظف�ي�ن مكافأة 
سنوية وفقا للتقييم السنوي 
وأعددنا برنامجا مقترحا لعمل 

اللجنة الإدارية والمالية.
ثم تناول غضنفري الحديث 
عن أبرز الأعمال الإدارية التي 
تمت لتحسين واقع الخدمات 
حيث جرت صيانة التكييف 
وإب���رام عقد صيانة للتكييف 
والثلاج���ات، وإص�ل�اح فرع 
الخضار والفواك���ه، والقيام 
بأعم���ال الصيان���ة الدورية 
للكهرباء في السوق المركزي 

والفروع.
واستطرد بالقول: إننا قمنا 
كذلك بصيانة ملاعب ثانوية 
جابر الأحمد ومدرس���ة محمد 
الوهيب لخدمة الاهالي، وتنظيف 
مبنى سوق قطعة 7 من الخارج، 
والصيانة السنوية للإعلانات 
مع إبرام عقد صيانة لسوق ق7 
والفروع المستثمرة، كما طورنا 

نظام الكاميرات للمراقبة.
وأش���ار إل���ى ان الجمعية 
قام���ت باب���رام عق���د صيانة 
وتطوير الانظم���ة والبرامج 
الخاص���ة بالحاس���وب الآلي، 
مع عمل طبلي���ات المنيوم في 
السوق المركزي ق2، وتنظيف 
جميع اسطح الفروع والسوق 
المركزي استعدادا لفصل الشتاء، 
وصيانة وإصلاح غرفة مضخات 
الإطفاء في الس���وق المركزي 
وق 2، وتجديد نظام مكافحة 
الحريق في السوق المركزي ق2، 
وإبرام عقد صيانة لمصعد إدارة 
الخدمات والإنشاءات فرع ق9، 
وعمل بعض الأعمال من إصلاح 
مدارس المنطقة لتوفير الراحة 

للمساهمين.
واختتم مؤتمره الصحافي 
بالتأكيد على ان المسيرة مستمرة 
والإنجازات متتالية ولن نتوقف 
عند هذا الحد وسنبرهن لجميع 
المس���اهمين عل���ى أن جمعية 
الجابرية ستكون في الصدارة 
من خلال الأفع���ال لا الاقوال، 
مبينا أن المستقبل سيكون أفضل 
من الحاضر بالثقة الغالية التي 
منحنا إياها ابناء المنطقة والتي 
نعمل جاهدين للحفاظ عليها.

العمرة 20%، الأنشطة الترفيهية 
والترويجية 20%، الأنش���طة 
الثقافية والتعليمية 10%، تكريم 
الطلبة المتفوقين 10%، تجميل 
المرافق العامة 15%، المناسبات 
الوطنية 10%، وأنشطة أخرى 

.%15

الإنجازات الإنشائية

إنشائيا، ذكر أنه تم افتتاح 
الس���وق المركزي في ق7 بعد 
انتظار 4 أعوام على مس���احة 
1800م2 بديك���ورات ممي���زة 
وعصرية، مع تجديد الممشى 
الواق���ع على قطعت���ي 11 و12 
وتخصيص منطق���ة لألعاب 
الاطفال بعد إج���راء عمليات 
الصيانة للأرضيات، وتجديد 
وزي���ادة الإض���اءة وتوزيعها 
وتنويعها بالش���كل المناسب 
واللائق وإضفاء الألوان الوطنية 

عليها.
وزاد: كما جرت عملية تجديد 
وصيانة الإعلانات في الاسواق 
والفروع، واس���تكمال تجهيز 
الس���وق ق7 مع الاحتياجات 
والمتطلب���ات، والبدء بتطوير 
نق���اط البي���ع في الاس���واق 
والفروع، وتوقيع عقد تأثيث 
السوق المركزي ق7 بالثلاجات 
والأرفف للع���رض وطاولات 
المحاسبة وارفف التخزين ونظام 
المراقبة من كاميرات وشاشات، 
كما يج���ري حاليا عمل اللازم 
مع الجهة المعنية في الشؤون 
لطرح محلات جديدة في السوق 
المركزي ق7 ومركز الضاحية 
ق2 والسوق المركزي التجاري 

لزيادة الإيرادات.

محمد راتب

أعلن رئيس مجلس إدارة 
جمعية الجابرية التعاونية أحمد 
طالب غضنفري أن الجمعية 
استطاعت تحقيق مبيعات في 
الس���نة المالية المنتهية في 30 
يونيو بلغت 21.141.147 دينار 
بزيادة قدرها 533.292 دينار 
وبنسبة 2.59% عن العام 2014، 
مشيرا إلى ان صافي الربح القابل 
للتوزيع بلغ 1.391.211 دينار في 
حين وصل الع���ام الماضي إلى 

1.303.070 دينار فقط.
جاء ذلك خلال مؤتمر صحافي 
عقده في مبنى مجلس الإدارة 
استعرض خلاله النتائج المالية 
والأعمال المنجزة، موضحا أن 
الجمعية حققت إنجازات واسعة 
النطاق أحدثت تغييرات أسهمت 
في نقلة نوعية في مس���توى 
الخدمات والأنشطة الاستثمارية 

والاجتماعية والتسويقية.
وب�ي�ن أن النتائ���ج المالية 
المحققة اثبت���ت قدرة مجلس 
الإدارة عل���ى الري���ادة عل���ى 
الرغم م���ن مختلف التحديات 
والمنافسة الشديدة مع الجمعيات 
التعاونية الأخرى والأسواق 
الموازية، مشيرا إلى اننا تجاوزنا 
كل العقبات وحققنا ربحا من 
المتاجرة والإيرادات الأخرى قدره 
4.090.582 دينار، في حين كان 
العام الماضي 3.895.237 دينار، 
في حين اننا اس���تطعنا زيادة 
الاحتياطي القانوني للجمعية 
إلى 1.334.945 دينار، بعد أن 
كان 1.196.222 دينار، مع ارتفاع 
عدد الأعضاء إلى 8475 مساهم 
ورأس���مال وصل إلى 410.460 

دينار.

الالتزام بالقرارات الوزارية

وردا على سؤال حول التزام 
جمعية الجابري���ة التعاونية 
بالق���رار ال���وزاري رقم 35/ت 
لسنة 2015 بشأن تنظيم العمل 
التعاوني والمتعلق ببند المعونة 
الاجتماعية قال نحن ملتزمون 
بجميع ما يرد إلينا من قرارات 
ويتم تطبيقها فورا وقد جرى 
ذلك على النحو التالي: رحلات 

 أحمد غضنفري 

افتتاح السوق المركزي ق7 بعد انتظار 4 أعوام وتجديد الممشى ومهرجانات تسويقية بخصومات تصل إلى %70


