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شاهين الغانم

»المتحد«: سافر
إلى مكان أحلامك

من خلال برنامج 
مكافآت اللآلئ

»الخليج« يهدي عملاءه المميزين عرضاً حصرياً
من بوتيك »بهبهاني« بالحمرا

»بوبيان« يقدم مرابحة لتمويل سيارات»وربة« يشارك في »تحدي الابتكار 2016«
يمكن تسلمها بأميركا أو استيرادها للكويت

يعل��ن البنك الأهل��ي المتحد عن 
اعت��زازه بنج��اح برنامج مكافآت 
اللآلئ«  الناجح »جوائ��ز  الس��فر 
والذي يقدمه لحملة بطاقات المتحد 
الائتمانية، ويحصلون من خلاله 
على 3 نقاط لآلئ مقابل كل 1 د.ك 
يتم إنفاقه في أي محل من المحلات 
التجارية المش��اركة في البرنامج 
حول العال��م، ويمكن تحويل هذه 
إلى أميال جوية والمطالبة  النقاط 
بها لدى أي من ش��ركات الطيران 
الرائدة الثلاث��ة: الخطوط الجوية 
الكويتية، والخطوط الجوية القطرية، 

وطيران الخليج.
ويعتبر برنامج مكافآت اللآلئ واحدا 
م��ن أفضل برام��ج المكافآت في 
الكويت، حيث يقدم رحلات مجانية، 
وإقام��ات فندقية مجانية، وتأجير 

سيارات مجانية، ويحصل عملاء 
البنك الأهلي المتحد على المزيد من 
النقاط مع كل مرة يستخدمون فيها 
بطاقات المتحد الائتمانية ويكون 
بإمكانهم استبدال هذه النقاط حسب 

اختياراتهم .
ويمكن كسب نقاط اللآلئ بمنتهى 
السهولة، فكلما زاد معدل استخدام 
البطاقة الائتمانية في الشراء حصل 
العمي��ل عل��ى أميال جوي��ة أكثر 
للاس��تفادة من الرح�الت الجوية 
المجانية على متن الخطوط الجوية 
المذكورة والحصول على درجات 
س��فر أعلى والإقامة في الفنادق 
الأفضل، فضلا عن المزايا الإضافية 
الأخرى التي يقدمها برنامج العضوية 
في كل شركة من شركات الطيران 
الس��ابق ذكرها، وفقا للش��روط 

والأحكام الخاصة بكل شركة من 
شركات الطيران.

كم��ا يمكن لعم�الء البنك الأهلي 
المتحد الحصول على تغطية تأمين 
سفر وتأمين طبي مجاني في حالات 
الطوارئ في أي مكان حول العالم 
عند شراء التذاكر باستخدام بطاقات 

)المتحد( الائتمانية.
وبهذه المناسبة أفاد البنك الأهلي 
المتحد في بيان صحافي:: »يسعدنا 
أن يحوز برنامج »مكافآت اللآلئ« 
على إقبال عملائن��ا الكرام، الذين 
استفادوا من مجموعة المزايا التي 
يقدمها هذا البرنامج الفريد من نوعه 
ونؤكد لهم أننا نواصل السعي لتقديم 
الجديد من الخدم��ات والمنتجات 
المصرفية التي تتناسب مع ولائهم 

وثقتهم في البنك الأهلي المتحد.

أعل���ن بن���ك الخليج عن 
منح عملاء الخدمة المصرفية 
المميزة خصومات حصرية 
لدى بوتيك بهبهاني الفاخر 
في مركز الحمرا للتس���وق 
ف���ي الكويت، مم���ا يمكنهم 
من الاستمتاع بالخصومات 
المميزة على مجموعة واسعة 
من أشهر العلامات التجارية 
الفاخرة. ويس���ري  العالمية 
هذا الع���رض من 8 لغاية 15 

ديسمبر 2015.
ويع���د بوتي���ك بهبهاني 
أكب���ر محلات  الفاخر م���ن 
الفاخرة متعددة  الس���اعات 
العلامات التجارية المرموقة في 
الكويت، حيث يقدم لعملائه 
تجرب���ة تس���وق فريدة من 
نوعها. ويشمل العرض أشهر 
الفاخرة  التجارية  العلامات 
مث���ل: بريجي���ه، كارتييه، 
هابلوت، روجي���ه دوبوي، 
أوليس ناردين، زينيث، جيجر 
لوكولتر، IWC، جلاش���وت 
أوريجين���ال، جاكيه دروز، 
أوميغا، بلانبان، دنهيل، بوم 
ميرسيه، إيفانكا ترامب، رويال 
آش���ر، فردريك كونستانت، 
باني���راي، كورلوف، بوفيت 

يش���ارك بنك وربة في 
تحدي الابت���كار 2016 الذي 
ترعاه مؤسسة الكويت للتقدم 
العلمي بالتعاون مع مركز 
التعليم التنفيذي لكلية إدارة 
الأعمال في جامعة كمبريدج 
العريقة، من  البريطاني���ة 
نوفمب���ر 2015 حتى مايو 
2016، ويعد البرنامج من أهم 
البرامج التطبيقية للتعليم 
التنفيذي يتيح للش���ركات 
في القطاع الخاص الكويتي 
فرصة لتطوير قدراتهم على 

الابتكار.
وقد تأهل فريق بنك وربة 
المكون م���ن أربعة مديرين 
ضمن 10 فرق للمشاركة في 
هذا التحدي الذي تقدم إليه 
مئات الشركات الكويتية، بعد 
أن نجح في استيفاء المعايير 

المطلوبة للمشاركة. 
وبالمناس���بة قال نائب 
الرئيس التنفيذي للاستثمار 
الغانم:  والخزينة ش���اهين 
»تكتس���ب مش���اركة بنك 
وربة في هذا الحدث المتميز 
والفريد الذي تنظمه مؤسسة 
الكويت للتقدم العلمي أهمية 
كبيرة حيث يتماش���ى مع 
أه���داف البنك ف���ي تطوير 

أعلن بنك بوبيان عن اطلاق���ه خدمة جديدة تضاف الى 
خدماته التي يقدمها لعملائه سواء داخل الكويت او خارجها من 
خلال مرابحة تمويل السيارات في الولايات المتحدة الأميركية 

والتي تلبي احتياجاتهم في اقتناء الس���يارات الجديدة 
والمستعملة بجميع أنواعها واحجامها الى جانب 

امكانية استيرادها من الولايات المتحدة. 
وقال مدير اول منتج السيارات والتاجير 

في البنك زيد الس���عدون وتعتبر خدمة 
التسليم في الخارج من الخدمات الجديدة 
التي يقدمه���ا البنك وخاصة لعملائه أو 
أبنائهم الدارس�ي�ن في الولايات المتحدة 

الأميركية لاعضاء البعثات الديبلوماسية 
والاطلاب او الراغبين في قضاء عطلات طويلة 

في المدن الأميركية حيث بإمكان العميل الدفع في 
الكويت والاستلام بالولايات المتحدة أو استيرادها 

من الولايات المتحدة الى الكويت.
واضاف: تغطي هذه الخدم���ة جميع الولايات الأميركية 
وبتمويل متوافق مع أحكام الش���ريعة الإسلامية بحد أدنى 
1000 دينار كويتي وحد أقصى 15 ألف دينار  مع فترة سداد 
تصل الى 60 شهرا ولا يشترط تحويل الراتب بالإضافة الى 

تأمين مجاني على اجمالي قيمة التمويل.
وح���ول آلية الحصول على هذه الخدمة قال الس���عدون 
انه يمكن للعميل تحديد الس���يارة س���واء كانت جديدة او 
مستعملة وتحديد مكان التسلم سواء في الولايات المتحدة 
او الكويت بالتنسيق مع موظفي البنك والوكيل المعتمد في 

الولايات المتحدة. 
واختتم تصريحه بالتأكيد على ان بنك بوبيان من خلال 

طرحه للمنتجات والخدمات المصرفية يؤكد ريادته وقيادته 
من خلال تقديمه لمجموعة من الخدمات التي تخدم كل الشرائح 
س���واء داخل الكوي���ت أو المقيمين في الخ���ارج حيث عكف 
البنك في الس���نوات القليلة الماضية 
على مواكبة التطورات من خدمة 
العملاء لتحقق لهم المزيد من 
الراحة وتجعل حياتهم 

أكثر سهولة.

ولويس مونيت.
ويلتزم بنك الخليج بمنح 
عملاء الخدمة المصرفية المميزة 
منتج���ات وع���روض قيمة 
تتماش���ى مع نمط حياتهم، 
بالإضاف���ة إل���ى مجموع���ة 
واسعة من الخدمات المصرفية 
والمنتج���ات الاس���تثمارية 

والمالية. 
كما يسعى أيضا إلى تقديم 
أفضل الخدمات لعملائه، هذا 
وقد فاز بنك الخليج مؤخرا 
بجائزة »أفضل خدمة عملاء 
ف���ي الكوي���ت« م���ن مجلة 

مه���ارات موظفي���ه ورفع 
كفاءتهم وتعزيز خبراتهم 
في مج���ال الإدارة والقيادة 
ومع قناعته بأهمية الابتكار 
في تحقيق أهدافه واكتساب 
ميزة تنافسية في السوق 
الكويتي م���ن خلال إدخال 
مهارات وممارسات جديدة 
عل���ى الأعمال الت���ي يقوم 

بها«.
وأض���اف قائلا: »إن أهم 
قيمة يعتمده���ا بنك وربة 
ليع���زز موقع���ه الرائد في 
الصناع���ة المصرفية، وهي 
الابتكار، فمن خلالها يستمر 
البنك في السعي الدائم لتبني 
أحدث التقنيات والأساليب 
الت���ي تلب���ي  المصرفي���ة 
العملاء وتفوق  احتياجات 
توقعاتهم، وتنعكس بالنفع 
عل���ى الجميع، بم���ن فيهم 
الذي���ن يبتكرون  الموظفين 
حلولا ويقدمون أفكارا خلاقة 
تيس���ر للعملاء متطلباتهم 
وتتيح لبنك وربة ترك بصمة 
مميزة في سوق الصيرفة 

الإسلامية«.
وتاب���ع قائلا: »وفي هذا 
الإطار يح���رص بنك وربة 
دائم���ا على من���ح أولوية 

»بانكر ميدل إيست« لجوائز 
المنتجات والخدمات في القطاع 

المصرفي.
للاس���تفادة م���ن ه���ذا 
العرض الحص���ري الجديد، 
يجب استخدام بطاقات بنك 
التالية: بطاقة فيزا  الخليج 
انفينيت، وورلد ماستركارد، 
ماستركاد البلاتينية، والفيزا 
البلاتينية أو بطاقة السحب 
الآلي الخاصة بعملاء الخدمة 
المصرفية المميزة عند الشراء 
من بوتيك بهبهاني لكجيري 

في مجمع الحمرا.

لتدري���ب موظفيه وتوفير 
أحدث البرامج المصممة وفق 
أعلى المعايير العالمية والتي 
التطورات  تواكب أح���دث 
العالمية، ولهذه  والخبرات 
البنك دورات  الغاية صمم 
تدريبية خاصة لموظفيه، كما 
أنه يفخر بمشاركته في هذا 
التح���دي الجديد الذي يعد 
الأول من نوعه في الكويت 
والشرق الأوسط ومن شأنه 
العلمية  الق���درات  تطوير 
والابتكارية للمشاركين فيه، 
حيث سيخضعون لبرامج 
مكثفة طيلة س���تة أش���هر 
ويشاركون بورشات عمل 
ويقدمون مش���اريع جديدة 
ويعمل���ون عل���ى تنفيذها 
ووضع التصميم المناسب 
لها مع التوجيه والدعم من 
التدريس في جامعة  فريق 
كمبري���دج لينت���ج عنه���ا 
مبادرة مبتكرة تضيف قيمة 
حقيقية للشركات، وسيتم 
وعرضها ف���ي النهاية على 
لجن���ة التحكيم«. والجدير 
ذكره أن الفائزين في التحدي 
سيحصلون على شهادة في 
الإنجاز والابتكار من جامعة 

كمبريدج«.

يهدف إلى بناء مركز ابتكار ومعرض لأحدث تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

Ooredoo الكويت تلبي دعوة اللقاء السنوي الثنائي مع »هواوي« بالصين
اختتم عدد من كبار المديرين 
 Ooredoo التنفيذيين في شركة
الكويت وشركة هواوي اللقاء 
السنوي الثنائي مع »هواوي« 
بالصين الأسبوع الماضي، حيث 
تهدف هذه القمة الى توسيع 
التعاون بين الشركتين في مجال 
التكنولوجيا  تطوير وسائل 
ودعم مبادرات المجتمع المحلي 
في الكويت بما ينس���جم مع 
الشراكة القائمة بين مجموعة 
Ooredoo وش���ركة ه���واوي، 
إضافة إلى ذلك، تهدف مذكرة 
ابتكار  التفاهم لبن���اء مركز 
ومعرض لأحدث تكنولوجيا 
المعلوم���ات والاتصالات في 

الكويت. 
وتعتبر هذه أول قمة من 
نوعها بين الش���ركتين، وزار 
 Ooredoo إداري���ي فيها كبار 
الكوي���ت ع���ددا م���ن مراكز 

البحث والتطوير، ومعارض 
حلول تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في مدينتي شنزن 
وشنغهاي، كما تم عقد عدد من 
المحادثات تحت عنوان »معا 

نغير، ومعا ننجح.«
وعقد المؤتمر في مدينتي 
شنزن وشنغهاي الساحليتين 
في الصين، واستمرت لمدة 3 
أيام وش���ارك فيه���ا عدد من 
قياديي الش���ركة ومن بينهم 
المدير العام والرئيس التنفيذي 
لشركة Ooredoo الكويت الشيخ 
محمد بن عبدالله آل ثاني، مدير 
 Ooredoo العمليات في شركة
الكويت وهاني الكخن، رئيس 
 Ooredoo قطاع التكنولوجيا في
الكويت وهندرك فورس���تر، 
إضافة إلى فريق من قياديي 
Ooredoo الكويت. ومثل شركة 
هواوي رئيس قس���م الإدارة 

الإقليمية ستيفن يي إضافة 
إلى عدد من المدراء التنفيذيين 
الإداري�ي�ن، وفري���ق عمليات 
ه���واوي - Ooredoo الكويت 

برئاسة السيد أنس مهافتا.
القم���ة وقع���ت  وخ�ل�ال 
الش���ركتان مذكرت���ي تفاهم 
العالمية  الش���راكة  لتعزي���ز 
حول التعاون الاستراتيجي، 
وعرض نتائج مشروع »طريقة 
 )FMO( »العمل المس���تقبلية
 Ooredoo الذي أطلقته شركة
الكويت واشتمل على أحدث 
حلول تكنولوجيا المعلومات 
وعمليات الشبكات من هواوي. 
وحصلت شركة هواوي على 
عقد مشروع FMO في يوليو 
2015 وواصلت تطبيقه بنجاح 

خلال الأشهر الماضية. 
وتعليقا على ذلك قال المدير 
الع���ام والرئي���س التنفيذي 

لش���ركة Ooredoo الكوي���ت، 
آل  الشيخ محمد بن عبدالله 
ثاني: »لقد منحتنا هذه القمة 
مزي���دا من الثق���ة والحماس 
للتعاون بشكل أوسع وأعمق 
مع شركة هواوي، وهي شركة 
رائدة ف���ي مجال تكنولوجيا 
الاتصالات تربطنا بها مشاريع 

عديدة ذات أهمية«.
أما ستيفن يي رئيس قسم 
الإدارة الإقليمية في ش���ركة 
هواوي فقال: »نحن بوصفنا 
ش���ريكا على الم���دى الطويل 
لشركة Ooredoo الكويت فإننا 
ندرك القيمة الكبيرة المتأتية 
من تبادل أفضل الممارس���ات 
وجم���ع العق���ول م���ن حول 
العالم لبحث الفرص الخاصة 

بالأسواق المحلية«. 
السيد س���تيفن يي  وأكد 
عل���ى أن »هذه القمة بش���كل 

خاص توفر دائما منبرا لكل 
من شركتي Ooredoo الكويت 
وهواوي لتحقيق النجاح معا 
في تحسين الاتصالات بشكل 
الكوي���ت وتقديم  ف���ي  أكبر 
القيمة ف���ي الابتكار للعملاء 

المحليين«. 
ومن بين أهم القضايا التي 
ناقشتها القمة هذا العام كيفية 
تحسين استخدام قوة »البيانات 
الضخمة« لفهم العملاء وتقديم 
خدمات تناسب كل فرد بشكل 
أفضل. كما ناقش المشاركون 
في المؤتمر إدارة تجربة العملاء 
حيث راجعت الشركتان حلولا 
جديدة لقياس رضا العملاء، 
وإدخال التحسينات على رضا 
المستخدمين وولائهم. وبحثت 
الش���ركتان كذلك مس���تقبل 
منصات تس���جيلات الڤيديو 
على الأجهزة المتحركة مع تزايد 

طلب المستخدمين في الكويت 
على خدمات الوسائط المتعددة 
الغنية والعالي���ة الوضوح 
لأغراض الترفيه والعمل أثناء 

التنقل والحركة. 
وإضافة إلى الأمور المتعلقة 
بالتكنولوجيا، اتفق المشاركون 
في القمة كذلك على العمل بشكل 
وثيق على تطوير ودعم حملات 
المسؤولية الاجتماعية للشركات 
في الكويت والمنطقة. يذكر أنه 
في الس����نوات الأخيرة عملت 
شركة Ooredoo بالشراكة مع 
هواوي عل����ى تطوير قدرات 
Ooredoo الخاص����ة بش����بكة 
الإنترنت وتحديث الاتصالات 
اللاس����لكية. ومنذ ذلك الوقت 
وسعت شركتا Ooredoo وهواوي 
علاقاتهم����ا لتش����مل خطط����ا 
لتحديث الشبكات الأساسية 

.LTE وتوسيع خدمات

جانب من اللقاء الشيخ محمد بن عبدالله آل ثاني مع ستيفن يي 

الشركتان 
وقعتا مذكرتي 
تفاهم لتعزيز 

الشراكة العالمية 
حول التعاون 
الإستراتيجي

محمد بن عبدالله: 
تمنحنا هذه القمة 

الثقة والحماس 
لتعاون أوسع
مع »هواوي«


