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عبدالعزيز الشايع: الزيارة احتفاء بالعلاقات التجارية الوثيقة بين تركيا وشركة الشايع

ديوان الشايع يستقبل عبدالله غول

استقبل عبدالعزيز محمد 
الشايع الرئيس الحادي عشر 
التركية عبدالله  للجمهورية 
غول في ديوان الشايع، وذلك 
خ�ل�ال زيارت���ه الخاصة إلى 
الكويت بدع���وة من صاحب 

الس���مو الامير الشيخ صباح 
الأحمد.

وكان باستقبال غول، رئيس 
الجمهوري���ة التركية من عام 
2007 وحتى ع���ام 2014، كل 
من: رئيس مجموعة »شركات 

الش���ايع« عبدالعزيز محمد 
الشايع، ونائب رئيس مجموعة 
الش���ايع« عبدالله  »شركات 
عبد اللطيف الشايع، ورئيس 
مجلس الإدارة التنفيذي لشركة 
»محمد حمود الشايع« محمد 

عبدالعزيز الشايع، وقد جاءت 
الزي���ارة احتف���اء بالعلاقات 
التجاري���ة الوثيقة بين تركيا 

وشركة الشايع.
وبه���ذه المناس���بة، أعرب 
رئيس مجلس الإدارة التنفيذي 

لش���ركة محمد حمود الشايع 
محم���د عبدالعزيز الش���ايع، 
عن سعادته بالزيارة بقوله: 
»نتش���رف بزي���ارة رئي���س 
جمهورية تركيا السابق عبدالله 
غول إلى ديوان الشايع كصديق 

قديم، حيث تربطنا مع تركيا 
علاقات تجارية متينة، مما مكننا 
من تنفيذ أعمالنا والاستفادة 
من الفرص التجارية الواعدة 
فيها، ويس���عدنا أن نلتقي به 
خلال زيارته إلى الكويت وأن 

نحتفي بالعلاقات الوثيقة التي 
تجمعنا«.

والجدير بالذكر أن شركة 
الشايع افتتحت أول محل لها 
في إسطنبول في عام 2002، 
واليوم الشركة تدير ما يزيد 

عل���ى 350 مح�ل�ا للعديد من 
العالمية  التجارية  العلام���ات 
مثل ستاربكس بالإضافة إلى 
ف���ي قطاعات  علامات أخرى 
الأزياء والصحة والجمال في 

مختلف المناطق التركية.

»الشايع« تدير نحو 350 محلاً للعديد من العلامات التجارية العالمية بتركيا محمد الشايع: علاقاتنا التجارية مع تركيا متينة واستفدنا من الفرص الواعدة هناك

عبدالعزيز الشايع يستقبل الرئيس التركي السابق عبدالله غول

محمد الشايع وعبدالعزيز الشايع وعبدالله غول وسردار اياز صادق

عبدالعزيز الشايع ومحمد الشايع يستقبلان رئيس مجلس الأمة الباكستاني

عبدالله عبداللطيف الشايع ويوسف الشايع يرحبان بعبدالله غول

 عبدالعزيز بن حوحو

لنجاحها في تحقيق أفضل مستويات إرضاء العملاء

»HMG العقارية« تنال شهادة الآيزو
 HMG أعلن���ت »مجموع���ة
القطاع  العاملة في  العقارية« 
العقاري السكني والاستثماري 
والتجاري عن حصولها على 
 10004 ISO ش���هادة الآي���زو
لنجاحه���ا ف���ي تحقيق أفضل 

مستويات إرضاء العملاء.
وأش���ار عبدالعزي���ز ب���ن 
حوحو، المدير العام والرئيس 
 HMG التنفيذي ل���ـ »مجموعة
العقاري���ة«، إل���ى أن إرض���اء 
العم�ل�اء يعتبر أحد العناصر 
الأساسية لنجاح أي مؤسسة، 
إذ يساهم في استكشاف الفرص 
المتاحة لتحسين إستراتيجيات 
المؤسسة ومنتجاتها وعملياتها 
التشغيلية، وجميع المزايا التي 

توفرها للعملاء.
وق���ال ب���ن حوح���و بهذا 
الخص���وص: »يؤكد حصولنا 
 10004 ISO على شهادة الآيزو
مدى جودة الخدمات التي نقدمها 
لعملائنا، ويضعنا بمصاف كبار 
اللاعب�ي�ن الدوليين في القطاع 
العقاري. كما تعد هذه الشهادة 
دليلا راس���خا عل���ى التزامنا 
بتحقيق إرضاء العملاء ورغبتنا 

الصادقة في تفهم احتياجاتهم 
على أكمل وجه«.

 ISO وتعنى شهادة الآيزو
10004 بتقييم مستويات التميز 
في مجال إرضاء العملاء، وهي 
تنسجم تماما مع معايير شهادة 
الآي���زو ISO 9001 لنظم إدارة 
الج���ودة والتي تقي���م عوامل 
التركيز عل���ى العملاء وإدارة 
الموارد ورضا العملاء وتحليل 
البيانات وإدارة شكاوى العملاء 
والتواص���ل معه���م. وأضاف: 
»من عوامل النجاح الأبرز لأي 
مبادرة تتعلق برضاء العملاء 
هي المثابرة على العملية المتبعة 
لتنفيذها، وان الحصول على 
شهادة من هذا النوع هي أشبه 
ما يكون بتوفير ضمان حقيقي 
لعملائنا، خصوصا أننا نؤمن 
بحقهم في طلب ضمان مكتوب 
للحصول على أفضل الخدمات 

العقارية المتخصصة«. 
وأردف ب���ن حوحو قائلا: 
»إنها المرة الثانية التي نحصل 
فيها على شهادة آيزو لهذا العام، 
وهذا باعتقادي إنجاز عظيم ما 
كنا لنحققه لولا الثقة والولاء 

من عملائنا. وأتوجه هنا بالشكر 
إلى فريق عمل المجموعة على 
جهودهم الدؤوبة التي أفضت 
إلى حصولنا على هذه الشهادة 
المرموق���ة«. وكانت »مجموعة 
HMG العقارية« قد نجحت في 
توس���يع محفظتها من المنازل 
الراقي���ة خلال وقت قياس���ي 
عبر اس���تمرارها ف���ي إطلاق 
المملكة  مش���اريع متميزة في 
المتح���دة والولاي���ات المتحدة 
الأميركية وإس���بانيا ومؤخرا 
في دب���ي، مصر ولبنان، وهي 
المجموعة الأولى من نوعها في 
دول مجلس التعاون الخليجي 
والشرق الأوسط التي توفر ڤللا 
وشققا مجددة ومدارة بالكامل 
لإع���ادة تأجيرها في الولايات 
المتحدة وأوروب���ا، وذلك بعد 
انتقائه���ا وتفحصه���ا بعناية 
فائقة. وتقدم المجموعة أيضا 
باقة متكاملة من خدمات تسجيل 
العقارات، وتوفير وثائق الملكية 
والمستندات القانونية بطريقة 
احترافية وآمنة ضمن مكاتب 
المجموع���ة، حيث يت���م إتمام 

عمليات البيع والشراء.

الشهادة تؤكد 
التزام المجموعة 

بتقديم أفضل 
الحلول العقارية 

الشاملة

»الأهلي الكويتي« يسعى لرفع رأسمال»الإحصاء«: التضخم يقفز إلى 3٫2٪ في أكتوبر
»بيريوس ـ مصر« إلى مليار جنيه

النفط يصعد 1% بعد طمأنة من السعودية

ارتفاع صادرات النفط الكويتي للصين 46% خلال 10 أشهر

أظه����رت بيان����ات الإدارة 
المركزي����ة للإحص����اء ارتفاع 
القياس����ية لأس����عار  الأرقام 
المس����تهلكين )التضخم( في 
الكويت بمع����دل 3.21% خلال 
ش����هر أكتوبر الماضي مقارنة 

بالشهر ذاته من 2014. 
وقالت الإدارة في تقريرها 
الشهري عن التحليل الإحصائي 
القياس����ية لأس����عار  للأرقام 
المستهلكين نش����رته »كونا« 
إن مع����دل التضخم في البلاد 
ارتفع خلال أكتوبر الماضي عن 
مستوياته المسجلة في سبتمبر 
)على أساس شهري( بنسبة 

.%0.07
التقرير أن الرقم  وأضاف 
القياس����ي الش����هري لأسعار 
المستهلكين ش����هد في أكتوبر 
الماضي ارتفاعا في س����ت من 
الرئيسية المؤثرة  مجموعاته 
في حركة الأرقام القياس����ية 
وانخفاضا في مجموعة بينما 

س����جل اس����تقرارا في خمس 
مجموعات. 

وذكر أن الرقم القياس����ي 
الرئيسية الأولى  للمجموعة 
)الأغذية والمشروبات( ارتفع 
ف����ي أكتوبر الماضي بنس����بة 
4.28% مقارنة بالشهر ذاته من 
العام الماضي في وقت شهدت 
المجموعة استقرارا على أساس 
شهري حيث انخفضت أسعار 
7 مجموع����ات فرعية ضمن 
مجموعة )الأغذية والمشروبات( 
على أس����اس شهري في حين 
ش����هدت ارتفاع����ا ف����ي ثلاث 

مجموعات. 
وأش����ار إلى ارتفاع الرقم 
القياس����ي لس����عر المستهلك 
الثانية  الرئيسية  للمجموعة 
)السجائر والتبغ( في أكتوبر 
الماضي بنس����بة 1.47% على 
أساس سنوي وبنحو %0.07 

على أساس شهري. 
وأظه����ر التقرير انخفاض 

القياس����ي للمجموعة  الرقم 
الثالثة )الكس����اء وملبوسات 
الق����دم( في أكتوب����ر الماضي 
بنس����بة 0.62% على أساس 
سنوي وارتفعت على أساس 
شهري بنسبة 0.86%، مشيرا 
إلى استقرار معدل التضخم 
في المجموعة الرابعة )خدمات 
المسكن(.  وبين التقرير ارتفاع 
معدل التضخم في المجموعة 
الخامسة )المفروشات المنزلية 
ومعدات الصيانة( في أكتوبر 
الماضي بنس����بة 2.49% على 
أساس سنوي وبنسبة %0.07 
على أساس ش����هري مقارنة 

بسبتمبر الماضي. 
وأوضح التقرير أن المجموعة 
السادس����ة )الصحة( شهدت 
التضخم  ارتفاعا في مع����دل 
أكتوبر الماضي بنسبة  خلال 
1.34% على أساس سنوي كما 
سجلت ارتفاعا بنسبة %0.08 

على أساس شهري. 

وذك����ر أن معدل التضخم 
في المجموعة السابعة )النقل( 
ارتفع خلال أكتوبر الماضي على 
أساس سنوي بنسبة %0.08 
واس����تقر على أساس شهري 
في وقت ارتفع معدل التضخم 
للمجموعة الثامنة )الاتصالات( 
على أساس س����نوي بنسبة 
إلى انخفاض  0.8%. وأش����ار 
معدل التضخم في المجموعة 
التاسعة )الترفيهية والثقافية( 
في أكتوبر الماضي على أساس 
س����نوي بنس����بة 0.54% كما 
انخفض على أس����اس شهري 

بنسبة %0.23.
وق����ال التقري����ر إن معدل 
التضخم للمجموعة العاشرة 
)التعليم( ارتفع على أساس 
سنوي بنسبة 2.69% كما ارتفع 
القياس����ي للمجموعة  الرقم 
الرئيس����ية الحادية عش����رة 
)المطاعم والفنادق( على أساس 

سنوي بنسبة %7.08.

الاس���تحواذ على بيريوس 
مصر بجان���ب عملياته في 

الكويت ودبي وأبوظبي.
ويقدر إجمالي قيمة أصول 
بنك بيري���وس مصر بنحو 
1.27 مليار دولار حتى نهاية 
مارس الماضي طبقا لموقعه 

الإلكتروني.

لتصبح البنك الأهلي الكويتي 
مصر بعد موافقة السلطات 
الرسمية على الاسم الجديد 
الذي سيجري تعميمه على 
البنك وعددها  جميع فروع 
39 فرع���ا في النصف الأول 
من 2016. وأضاف أن مصرفه 
تحول إلى بنك إقليمي بعد 

القاه���رة ـ رويترز: قال 
التنفي���ذي للبنك  الرئيس 
الأهلي الكويتي ميشيل العقاد 
أم���س إن مصرفه س���يرفع 
رأسمال وحدته المصــــرية 
إلى ملـــيار جـنيه خلال العام 
2016 م���ن نحو 700 مليون 

جنيه حاليا.
وأض���اف العق���اد خلال 
مؤتمر صحافي عقد بالقاهرة 
»سنرفع رأسمال البنك إلى 
ملي���ار جنيه خ�ل�ال 2016. 
رأسمال البنك حاليا يبلغ نحو 
700 مليون جنيه وحصته 

السوقية نحو %1«.
وق���ال العق���اد إن���ه من 
المقرر إعادة تسمية الوحدة 

ـ رويترز: ارتفع  سيئول 
العقود  ف���ي  النفط الخ���ام 
الآجلة أكثر من 1% امس بعدما 
الس���عودية بالعمل  تعهدت 
النفط  على اس���تقرار سعر 
لكن ارتفاع الدولار والزيادة 
المتوقعة في مخزونات الخام 
الأميركية ساهما في الحد من 

المكاسب.
وصعد خام القياس العالمي 
مزيج برنت في عقود يناير 
51 س���نتا إلى 45.34 دولارا 
للبرميل، بينما زاد خام غرب 
تكساس الوسيط الأميركي 52 

س���نتا إلى أعلى مستوى له 
في الجلسة عند 42.27 دولارا 

للبرميل.
وقال بن���ك إيه.إن.زد في 
مذكرة اليوم »يتحول التركيز 
إل���ى اجتماع أوپي���ك المقبل 
والأمل بالإق���دام على بعض 
التخفيضات في الإنتاج. ومن 
المرجح أن تواصل تعليقات 
أعضاء أوپي���ك التأثير على 
المعنويات حتى اجتماع الرابع 

من ديسمبر«.
ال���وزراء  وق���ال مجلس 
إنه  الس���عودي أمس الأول 

مس���تعد للتعاون مع الدول 
الأعضاء وغير الأعضاء في 
أوپيك لتحقيق الاس���تقرار 
في الس���وق، وذلك قبل أيام 
من اجتماع المنظمة لمراجعة 
سياستها التي تتبناها منذ عام 

بالإحجام عن دعم الأسعار.
لكن البعض يش���كك في 
الس���عودية  أن تصريحات 
ستؤدي إلى تغيير كبير في 

السياسة.
وقال دانييل أنج من فيليب 
فيوتشرز امس »طالما لم يظهر 
شيء ملموس سنظل متشككين 

في هذا الاحتمال.. ونعتقد أن 
اجتماع أوپيك في ديس���مبر 
2015 لن يأت���ي بجديد مرة 

أخرى«.
وأظهر استطلاع أولي لآراء 
خمسة محللين أن مخزونات 
التجاري���ة الأميركية  الخام 
ربما زادت 1.1 مليون برميل 
المنتهي في 20  في الأسبوع 

نوفمبر.
وإذا تأكدت هذه التوقعات 
الزي���ادة  فس���تكون ه���ذه 
التاسعة على  الأس���بوعية 

التوالي.

كونا: أظه����رت بيانات 
رسمية أمس ارتفاع صادرات 
النفط الخام الكويتي للصين 
في الأشهر الـ 10 الأولى من 
العام الحالي بنسبة %46.2 
مقارنة بالفت����رة ذاتها من 
العام الماضي لتصل الى 280 

ألف برميل يوميا.
وذكرت البيانات الصادرة 
عن الإدارة العامة للجمارك 
ان الكويت صدرت في شهر 
أكتوب����ر الماض����ي 193 ألف 

أكبر  برميل يومي����ا لثاني 
العالم  مس����تهلك نفط في 
متراجعة بنسبة 17.2% على 

أساس سنوي.
البيانات ان  وأوضحت 
واردات الص��ي�ن من النفط 
الخام نمت في شهر أكتوبر 
الماضي بنسبة 9.4% مقارنة 
بالفت����رة ذاتها م����ن العام 
الماض����ي لتص����ل الى 6.23 

ملايين برميل يوميا.
وتفوقت المملكة العربية 

الس����عودية على روس����يا 
المركز الاول بحجم  لتحتل 
صادراتها للصين التي بلغت 
في الشهر الماضي 943 ألف 
برمي����ل يومي����ا متراجعة 
بنسبة 12.5% تليها أنغولا 
التي بلغت صادراتها 860 
ألف برميل يوميا مرتفعة 

بنسبة %19.
المرتبة  واحتلت روسيا 
الثالثة بشحناتها التي بلغت 
807 آلاف برمي����ل يومي����ا 

مرتفعة بنسبة 23.8% تليها 
عمان والعراق.

ووفقا لتقرير )توقعات 
الطاقة قصيرة الأجل( الذي 
صدر في وقت س����ابق هذا 
الشهر من قبل إدارة معلومات 
الطاقة الأميركي����ة لاتزال 
الصين المحرك الرئيسي لنمو 
استهلاك النفط في منظمة 
التعاون الاقتصادي والتنمية 
على الرغم من تباطؤ نموها 

الاقتصادي.

ميشيل العقاد


