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التسويق مجموعة من العمليات التي تعمل على اكتشاف رغبات العملاء وتطوير مجموعة من المنتجات أو الخدمات التي تشبع رغباتهم

المبادر: لا يمكن لأي مشروع أن ينجح ويستمر دون خطة تسويق واضحة
فإن الناس سيتذكرون فكاهتك 
المرحة دون عرضك الجذاب. 
الفكاهة،  وإذا كنت تستخدم 
فإن حملتك س���تكون ممتعة 
في مرة الأولى وربما في مرة 
الثانية. وبعد ذلك س���تكون 

فكاهتك مزعجة.
يصن���ع  لا  التس���ويق 
المعجزات: الكثير من الأموال 
تم تبديدها لان المس���وقون 
كان���وا يتوقع���ون ح���دوث 
معجزات وليس بس���بب أي 
مفه���وم خاطئ آخ���ر. توقع 
المعجزات وستصيبك القرح. 
التس���ويق يعتبر أفضل  إن 
استثمار في العالم إذا قمت به 
على النحو الصحيح، وأداؤه 
على النحو الصحيح يتطلب 

تخطيطا وصبرا.
وفى ه���ذه الحلق���ة قام 
المب���ادرون بزيارة مصنعين 
ف���ي تركيا أحدهم���ا لإنتاج 
 Marlateks البتروكيماويات
والآخ���ر لصناع���ة الألوان 
التي تطبع على الملابس من 

.Eco flex البلاستيك
في آخر الحلقة كالعادة قام 
كل عضو في لجنة التحكيم 
باختي���ار المش���اريع المميزة 
بالنس���بة ل���ه، فق���د اختار 
د.سلمان العجمي المبادر أحمد 
يونس مظفر كأحسن مبادر 
التسويق  قام بشرح قضية 
أما الأستاذ خالد الروضان فقد 
اخت���ار 2 من المبادرين وهما 
المبادر سالم العجمي والمبادر 
أحمد يون���س كذلك م.طارق 
الكندري اختار أحمد  جعفر 
يونس مظفر كأحسن مبادر 

في نقطة التسوي

التسويق لا يعني البريد 
المباشر: بعض الشركات تظن 
أنها تستطيع الحصول على 
الحج���م ال���ذي تحتاجه من 
التجارة بالبريد المباشر، ولعل 
ش���ركات الطلبيات البريدية 
محق���ة في ذلك، ولكن معظم 
الش���ركات تحتاج إلى وفرة 
من أسلحة التسويق الأخرى 
لدعم البريد المباشر ولإنجاح 

البريد المباشر.
يعن���ي  لا  التس���ويق 
المنشورات الدعائية: تتسابق 
معظ���م الش���ركات لإنت���اج 
المنافع  منش���ور دعائي عن 
التي يوفرونه���ا، ثم يثنون 
على أنفسهم لإبداع منشور 

عالي الجودة.
التسويق ليست بصناعة 
ترفيهية: المسوقون لا يعملون 
في صناع���ة الترفيه، أي إن 
التس���ويق ليس مقصودا به 

الترفيه.
التس���ويق ليس مسرحا 
للفكاهة: إذا كنت تس���تخدم 
الفكاهة في عمليتك التسويقية، 

تشمل: تكوين فكرة واضحة 
عن التسويق، والتواصل مع 
العملاء، وبناء علامات تجارية 
قوية، وتش���كيل نمو طويل 
الأجل، وتطوي���ر وتوصيل 
القيمة، وخل���ق نمو طويل 
الأجل، ووضع استراتيجيات 

وخطط مناسبة للتسويق.
كما أن هناك بعض المفاهيم 
الأساسية والتي لابد من أي 
مهت���م بمجال التس���ويق أن 
يعرفها. إن التسويق لا يعني 

أشياء كثيرة:
التسويق لا يعني الإعلان: 
يقول فيليب كوتلر في كتابه 
»كوتلر يتحدث عن التسويق«: 
»من أكثر أنواع البلبلة شيوعا 
ه���ي النظرة إلى التس���ويق 
والبيع على أنهما شيء واحد، 
وليس هذه نظرة الكثيرين من 
عامة الناس بل نظرة العديد 
من رج���ال الأعمال، حيث إن 
البيع جزء من التسويق غير 
أن التسويق يشمل أشياء أكثر 
من البيع«، »البيع هو القشرة 

الخارجية للتسويق«.

إحداها عند اعتماد سياسات 
التسويق هي مفهوم الإنتاج، 
ومفهوم المنتج، ومفهوم البيع، 
التس���ويق، ومفهوم  مفهوم 
الكلي. وللأخيرة،  التسويق 
أربعة عناصر هم تس���ويق 
العلاقات، التسويق الداخلي، 
والتسويق المتكامل، والتسويق 
استجابة لمطلب اجتماعي. أم 
اللازمة  التشابكات  مجموعة 
لإدارة عملية تسويق ناجح 

التي تخل���ق وتوصل القيمة 
إل���ى العم�ل�اء والتعامل مع 
العملاء بطريقة تفيد المؤسسة 
المس���اهمين في رأسمالها. أما 
التسويق كعلم، فهي عملية 
تحديد السوق المستهدف من 
خلال القيام بتحليل وتجزئة 
السوق وفهم توجهات العملاء 

وبتقديم قيمة عالية لهم.
وأضافوا أن هناك 5 مفاهيم 
متضادة يمكن لمؤسسة أن تتبع 

إلا أن المبيع���ات هي جزء من 
العملية.

الناحية المجتمعية،  ومن 
فإن التس���ويق ه���و الرابط 
ب�ي�ن الاحتياج���ات المادي���ة 
للمجتمع وبين الاس���تجابة 
لأنماط الاقتص���اد من خلال 
توصي���ل قيمة منت���وج أو 
العملاء. ويمكن  إل���ى  خدمة 
اعتبار التسويق وظيفة عمل 
لمؤسسة ومجموعة من الأليات 

المبادر  الوطني  المشروع 
يمس ش���ريحة من الشباب 
الكويت إيمانا منه  وشابات 
بصقل القيادات الشابة والرقي 
لمواكب���ة طموحاتهم لقيادة 
دفة القطاع الخاص وتفعيلا 
لمبدأ الش���راكة ب�ي�ن القطاع 
العام والخاص ودعم الجهود 
الرسمية لدفع عجلة التنمية 
والاقتصاد، تقوم تلك المبادرة 
بتأهيل الكوادر الوطنية بشكل 
يتواكب مع متطلبات فنون 
الإدارة في القطاع الخاص وفقا 
لخطة التنمية وتمكينهم من 
تأسيس مشاريعهم بخطوات 
مدروسة وعلى يد مستشارين 
وخبراء في المجال، حيث ان 
هذا المشروع يطمح لتنمية 
قطاع المش���اريع الصغيرة 
الش���باب  بالكوي���ت ودعم 

الكويتي.
في الحلقة الس���ابعة من 
برنامج المب���ادر التلفزيوني 
ناقش���ت اللجن���ة المحكم���ة 
قضية التسويق، حيث انه لا 
يمكن لأي مشروع أن ينجح 
ويس���تمر ويكبر دون خطة 
تسويق واضحة تمكن له من 
تحقيق الأرباح والاستمرارية 

والتميز.
أن  المش���اركون  وأك���د 
التس���ويق، هو مجموعة من 
العمليات أو الأنش���طة التي 
تعمل على اكتش���اف رغبات 
العملاء وتطوي���ر مجموعة 
م���ن المنتج���ات أو الخدمات 
التي تشبع رغباتهم وتحقق 
للمؤسس���ة الربحي���ة خلال 
فت���رة مناس���بة. ويمك���ن 
تعريف التسويق بفن البيع، 

المبادر سالم محسن العجمي

Eco flex فهد الباقر مستشار في ريادة الأعمالزيارة تركيا والمبادرة أسماء العنزي في مصنع

المبادرة أسماء العنزي المبادرة أسماء العتيقالمبادر صلاح الحبيب المبادرة جنان الشهابالمبادر عبدالله صادق

المبادر أحمد يونسلنا الرشيد Eco flex زيارة المبادرين لمصنع Marlateks زيارة المبادرين لمصنع المبادر دخيل الهاجريد.سعد البراك


