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عبدالعزيز بن حوحو

لنجاحها بتحقيق أفضل مستويات إرضاء العملاء

»HMG العقارية« تنال شهادة الآيزو
 HMG أعلنت »مجموعة
العقارية« العاملة في القطاع 
العقاري السكني والاستثماري 
والتجاري عن حصولها على 
 ISO 10004 ش���هادة الآيزو
لنجاحها في تحقيق أفضل 

مستويات إرضاء العملاء.
الع���ام  المدي���ر  وأش���ار 
التنفي���ذي  والرئي���س 

لـ »مجموعة HMG العقارية« 
عبدالعزيز بن حوحو، إلى أن 
إرض���اء العملاء يعتبر أحد 
العناصر الأساسية لنجاح 
أي مؤسس���ة، إذ يساهم في 
الفرص المتاحة  استكشاف 
لتحس�ي�ن اس���تراتيجيات 
ومنتجاته���ا،  المؤسس���ة 
التش���غيلية،  وعملياته���ا 
وجميع المزايا التي توفرها 

للعملاء.
وق���ال بن حوح���و بهذا 
الخصوص: يؤكد حصولنا 
 ISO 10004 على شهادة الآيزو
مدى ج���ودة الخدمات التي 
نقدمها لعملائنا، ويضعنا في 
مصاف كبار اللاعبين الدوليين 
في القطاع العقاري. كما تعد 
هذه الش���هادة دليلا راسخا 
على التزامنا بتحقيق إرضاء 
العملاء ورغبتنا الصادقة في 

تفهم احتياجاتهم على أكمل 
وجه.

 وتعن���ى ش���هادة الآيزو
ISO 10004 بتقييم مستويات 
التمي���ز في مج���ال إرضاء 
العملاء، وهي تنسجم تماما 
 مع معايير ش���هادة الآيزو

ISO 9001 لنظم إدارة الجودة 
التركيز  والتي تقيم عوامل 
على العملاء، وإدارة الموارد، 
ورض���ا العم�ل�اء، وتحليل 
البيانات، وإدارة ش���كاوى 

العملاء والتواصل معهم.
وأضاف بن حوحو: من 
عوامل النج���اح الأبرز لأي 
مب���ادرة تتعل���ق بإرضاء 
العم�ل�اء ه���و المثابرة على 
العملي���ة المتبعة لتنفيذها، 
وإن الحصول على ش���هادة 
من ه���ذا النوع هو أش���به 
ما يك���ون بتوفي���ر ضمان 
حقيقي لعملائنا، خصوصا 
وأننا نؤمن بحقهم في طلب 
ضمان مكتوب للحصول على 
العقارية  أفضل الخدم���ات 

المتخصصة. 
وأردف بن حوحو قائلا: 
إنها المرة الثانية التي نحصل 
فيها على ش���هادة آيزو لهذا 
العام، وهذا باعتقادي إنجاز 

عظيم ما كن���ا لنحققه لولا 
الثقة وال���ولاء من عملائنا، 
وأتوجه هنا بالشكر إلى فريق 
عمل المجموعة على جهودهم 
الدؤوب���ة الت���ي أفضت إلى 
حصولنا على هذه الشهادة 
المرموقة. وكانت »مجموعة 
العقارية« قد نجحت   HMG
بتوسيع محفظتها من المنازل 
الراقية خلال وقت قياسي عبر 
استمرارها بإطلاق مشاريع 
المملكة المتحدة  متميزة في 
والولايات المتحدة الأميركية 
وإس���بانيا ومؤخرا في دبي 
ولبن���ان، وه���ي المجموعة 
الأولى م���ن نوعها في دول 
مجلس التع���اون الخليجي 
والشرق الأوسط التي توفر 
فللا وشققا مجددة ومدارة 
بالكامل لإعادة تأجيرها في 
الولايات المتحدة وأوروبا، 
وذلك بعد انتقائها وتفحصها 
بعناية فائقة. وتقدم المجموعة 
أيضا باقة متكاملة من خدمات 
العقارات، وتوفير  تسجيل 
وثائق الملكية والمس���تندات 
القانونية بطريقة احترافية 
وآمنة ضمن مكاتب المجموعة 
حيث يتم إتمام عمليات البيع 

والشراء.

أماني الورع تتوسط مسؤولات المدرسة

»التجاري« يساهم في توريد أجهزة مكتبية لمدرسة النور
في إطار برامج المسؤولية 
الشاملة للبنك  الاجتماعية 
الكويتي وتأكيدا  التجاري 
على دوره الرائد في خدمة 
المجتمع بمختلف قطاعاته، 
ف����ي توريد  البنك  س����اهم 
إلكترونية تتناسب  أجهزة 
الطالبات من  مع متطلبات 
ذوي الاحتياجات الخاصة 
بمدرس����ة النور المشتركة ـ 
بنات التابعة لإدارة مدارس 
التربية الخاصة، وتأتي هذه 
الخطوة تأكيدا لدور البنك في 
تحقيق رسالته الاجتماعية 
بدع����م ذوي الاحتياج����ات 

الخاصة.
وفي هذا السياق، أكدت 
مس����اعد مدير ع����ام ـ إدارة 
العامة  الإعلان والعلاق����ات 
أماني  التج����اري  البنك  في 
الورع، م����دى حرص البنك 
التج����اري عل����ى تقديم كل 
الدع����م والمس����اندة لفئات 
المجتمع كاف����ة وعلى وجه 
الخصوص ذوو الاحتياجات 
الخاصة، حيث تكتسب هذه 
الفئ����ة أولوي����ة مطلقة في 
البنك الاجتماعية  مبادرات 
وهو ما ينسجم مع سياسته 
التي  ورسالته الاجتماعية 
تدعو إلى المزيد من الاهتمام 
بالقطاع����ات المختلف����ة في 

المجتمع الكويتي.
الورع  أماني  وأضاف���ت 
ان مبادرات البنك التجاري 
ومس���اهمته ف���ي رعاي���ة 
مؤسسات المجتمع المدني، 
الت���ي تهتم  لاس���يما تلك 
بذوي الاحتياجات الخاصة 
والمرض���ى، إنم���ا تأتي في 
إطار برنامج شامل انتهجه 
التجاري منذ فترة طويلة 
البن���ك بأهمـيـة  إيمانا من 
تق���ديم كل س���بل الدع���م 
والرعاي���ة والتواص���ل مع 
هذه الفئة ومساعدتها على 

الانخراط في المجتمع.
وخ��ل�ال تفق����د الأجهزة 
الإلكترونية التي ساهم بها 
البنك، عبرت مديرة المدرسة 
بيب����ي الصايغ ع����ن جزيل 
شكرها وتقديرها لإدارة البنك 
على رعايته واهتمامه بذوي 
الاحتياجات الخاصة بصفة 
عامة وبطالبات مدرسة النور 
بصفة خاصة من خلال هذه 
المس����اهمة، متمنية للبنك 
التوفيق والنجاح في مساعيه 
النبيلة وعمله الدؤوب لخدمة 
هذه الشريحة من المجتمع.

تويوتا »بريوس«
ترسم ملامح عصر جديد
في تكنولوجيا المركبات

.. وعملية تباطؤ المحركصورة توضح عملية تشغيل المحرك الكهربائي ... وعملية تسارع المحرك

ظلت محركات الاحتراق 
الداخلي القوة الدافعة المهيمنة 
المركبات على مدى ما  على 
يزيد على ق����رن من الزمن، 
الأم����ر الذي جعلن����ا نعتمد 
عل����ى المركب����ات التقليدية 
باعتبارها الوسيلة المفضلة 

للمواصلات. 
وبات بإمكاننا اس����تخدام 
مركباتنا كوسيلة نقل تأخذنا 
إلى أي مكان نرغب فيه وفي 
أي وق����ت. وإذا أردنا الذهاب 
إلى أحد المتاجر المحلية في 
يوم حار جدا، فإننا نفضل أن 
ننعم بالراحة في مركبة مكيفة 
عوضا عن المش����ي لمسافة 
طويل����ة نتصبب فيها عرقا، 
غير أن المحركات التي تعمل 
الوقود  البنزين تحرق  على 
الغازات  العضوي وتطل����ق 
المسببة لظاهرة الاحتباس 
الحراري في الجو، وبخاصة 
غاز ثاني أكس����يد الكربون، 
الذي أسهم في تأجيج  الأمر 
هذه الظاهرة التي تعد مشكلة 

خطيرة. 
ولكن ماذا لو كان بإمكانك 
خفض اس����تهلاك الوقود في 
مركبت����ك إلى النصف؟ فإنك 
بذلك لن تسهم في إنقاذ البيئة 
فحسب، ولكن سيكون عليك 
تعبئة خزان الوقود عددا أقل 
من المرات أيضا، موفرا بذلك 
الوقت والمال. وبالتالي، فإنك 
س����تحصل عل����ى قيمة أكبر 
مقابل القليل من المال. وهنا 
تكم����ن أهمية مركبة تويوتا 
»بري����وس«، والت����ي ترفع 
كفاءة اس����تهلاك الوقود إلى 

الضعف.

إنجاز كبير استغرق ما يزيد 
على قرن من الزمن

أجرى المبتكرون الأوائل 
الطرق  اختباراتهم بمختلف 
المركب����ات بالطاقة  لتزويد 
اللازمة للمح����رك، ولم يكن 
البخ����ار أو الكهرب����اء م����ن 
الخي����ارات العملي����ة آنذاك. 
ولذلك، فقد اعتمد المصنعون 
على محرك البنزين الذي تم 
اختراعه في العام 1876، والذي 
تفوق على بقية الخيارات في 
ذلك الوق����ت. وذاع بعد ذلك 
اس����تخدام محرك الاحتراق 
الداخلي بشكل كبير، وخضع 
للكثير من التحسينات على 
مر السنين، إذ عملت الشركات 
المصنعة بدأب على تحسين 
أدائه وكفاءته في اس����تهلاك 

الوقود. 
وشكل رفع كفاءة استهلاك 
الوقود عائقا في طريق تلك 
الجهود، فقد كان التقدم المحرز 
بطيئا جدا مع تطور تدريجي 

م����ن مص����در للطاق����ة، مثل 
البنزين والمحركات  محرك 

الكهربائية. 
وفي نــظام الدفع »الهايبرد 
التوالي«، يقوم محرك  على 
البنزين بتوفير القوة الدافعة 
للمولد، والذي يقوم بدوره 
الطاق����ة للمحرك  بتوفي����ر 
الكهربائي المسؤول عن توليد 

القوة الدافعة للعجلات.
أما نظام الدفع »الهايبرد 
التوازي«، وكما يوحي  على 
اسمه، فيستمد طاقته الدافعة 
من محرك كهربائي ومحرك 
يعمل على البنزين في وقت 
واح����د. ومع ذل����ك، لا يمكن 
لهذين النظامين توليد الطاقة 
الكهربائية عندما يقوم المحرك 
القوة  الكهربائ����ي بتأمي����ن 
الدافعة للعجلات، والعكس 
صحيح. ولكل من النظامين 
مزاي����اه وعيوبه، ولذلك فقد 
ق����رر فريق تطوي����ر مركبة 
تويوتا »بريوس« دمج أفضل 
سمات كلا النظامين في نظام 
»هايبرد« واحد تحت مسمى 

»التوالي والتوازي«. 
القي����ادة داخ����ل  وعن����د 
المدينة، فإنك س����تعتمد في 
المحرك  أغلب الأحيان على 
الكهربائي. بينما على الطرق 
السريعة، فإن الاعتماد يكون 
في معظم الأحيان على محرك 

البنزين. وعند التسارع، يكون 
بمقدورك استخدام كليهما معا، 
الأمر الذي يسمح لك بخفض 
استهلاك الوقود إلى النصف 
دون التأثير سلبا على الأداء 
ف����ي أي حالة م����ن الحالات. 
ولذلك، ف����إن »نظام تويوتا 
هايبرد« يمثل بكل بس����اطة 
الحل الأمثل لمجموعة واسعة 

من الاحتياجات.
هذا، وقد تم تزويد الجيل 
الأول م����ن مركبة »بريوس« 
ذات »نظام تويوتا هايبرد« 
بمحرك بنزين، وجهاز لتوزيع 
الطاقة، ومح����رك كهربائي، 
بالإضافة إلى مولد كهربائي 
وبطارية. ويأتي الجيل الرابع 
الحالي من مركبة »بريوس« 
مزودا بنسخة مطورة من هذا 

النظام.

 كيف تقوم »بريوس« بخفض 
استهلاك الوقود إلى النصف؟

لا يرتبط معدل استهلاك 
الوقود بمستوى السرعة التي 
تسير بها المركبة فقط. فعلى 
سبيل المثال، عند الانطلاق 
المركب����ة، فإنك تس����تخدم 
المزيد من البنزين للانتقال 
من الس����كون إلى الحركة أو 
التسارع. ولذلك، فإن القيادة 
وس����ط زح����ام المدينة، مع 
التوقف والانطلاق بش����كل 

لا يتخط����ى جزءا ضئيلا من 
المائة في كل محاولة. وكان 
من الجل����ي أن يتطلب الأمر 
سنوات عدة قبل أن يصبح 
من الممكن إحداث التغييرات 

الجذرية اللازمة.
ولك����ن الإنجاز الذي طال 
انتظاره تحقق أخيرا في العام 
1997، وذلك مع وصول مركبة 
تويوتا »بري����وس« ونظام 
الذي تم  الجدي����د  »هايبرد« 
تزويدها به. فقد تم التوصل 

إلى ح����ل فريد م����ن نوعه، 
وأصبحت تويوتا »بريوس« 
أول مركب����ة »هايب����رد« يتم 
إنتاجها على نطاق واسع في 
العالم، والتي تتميز بقدرة غير 
مسبوقة في الحد من استهلاك 
الوقود إلى النصف للسائقين 

في جميع أنحاء العالم. 

الريادة في تكنولوجيا الـ 
»هايبرد«

في بداية العام 1995، كان 
فريق مشروع »G21« يعمل 
عل����ى تطوير جيل جديد من 
الس����يدان. وعلى  مركب����ات 

الرغم من أن توجيهاتهم كانت 
تقتضي رفع كفاءة استهلاك 
الوقود إلى الضعف، فقد كانوا 
يدركون أن عملية تحس����ين 
محرك البنزين في حد ذاتها 
قد تصل في أحسن الأحوال 
إلى معدل مرة ونصف المرة. 
وكانت الطريقة الوحيدة التي 
يمكنهم م����ن خلالها تحقيق 
هذا اله����دف الطموح للغاية 
هي تبني نظام الـ »هايبرد«، 
والذي لم يكن قد تم تطويره 
فعليا في تلك المرحلة بعد. 
وفي نفس الوقت تقريبا، 
كان يجري تنفيذ مش����روع 
آخر بالتوازي مع مش����روع 
»G21«، فيم����ا ت����م تش����كيل 
فريق صغير يضم نخبة من 
المتميزين لدراسة  الأعضاء 
إمكانية تطبيق تكنولوجيا الـ 
»هايبرد«. وعمل الفريق على 
ابتكار نظام »هايبرد« فريد 
من نوعه، إذ أظهرت تجارب 
المحاكاة أن هذا النظام يمكن 
أن يكون قادرا فعليا على رفع 
كفاءة اس����تهلاك الوقود إلى 

الضعف. 

الحل الأمثل

خلافا للمركبات التقليدية 
التي تعتمد على مصدر واحد 
للطاقة فقط، ف����إن نظام الـ 
أكثر  »هايبرد« يتأل����ف من 

متكرر في ظل إشارات المرور 
وعلامات التوقف الكثيرة، قد 
تؤدي إلى اس����تهلاك الكثير 
م����ن الوقود. أم����ا مع مركبة 
تويوتا »بريوس«، فإنك في 
أغلب الأحيان تقوم باستخدام 
المح����رك الكهربائ����ي داخل 
المدينة، وتتم عملية القيادة 
على نحو س����لس وس����هل. 
ولكنك تحص����ل على أقصى 
عزم دوران عندما تحتاج إليه، 
لأنه لا يتوقف فقط على عدد 
الدقيقة.  المحرك في  دورات 
وه����ذا هو س����بب الانطلاق 
السلس للمصاعد والقطارات 

الكهربائية. 
وبما أنه يمكنك الاستفادة 
من مصدري الطاقة في نفس 
الوق����ت، فبإمكانك الحصول 
على تس����ارع ممتاز. وعند 
القيادة بسرعات منخفضة، 
فإن العجلات تستمد طاقتها 
الدافعة من المحرك الكهربائي. 
أم����ا عندما تتس����ارع مركبة 
»بريوس«، فإن كلا المحركين 
)الكهربائ����ي( و)البنزيني( 
يتش����اركان في تأمين القوة 

الدافعة للمركبة. 
إلى ذل����ك، تتميز  إضافة 
الكبح  بـ »نظ����ام  المركب����ة 
الاس����ترجاعي«، وهو عندما 
الكهربائي  المح����رك  يق����وم 
بالمساعدة في عملية الكبح، 
مساهما بذلك في الحفاظ على 
المكاب����ح العادية من التآكل 
والتلف. ويستخدم هذا النظام 
لامتصاص الطاقة عند خفض 
الس����رعة، وأيضا لتشغيل 
المولد المستخدم في عملية 

إعادة شحن البطارية. 

عامان من الجهود العملاقة

يس����تغرق الأم����ر عادة 
لتطوير مركبة جديدة ما لا 
يقل عن 3 إلى 4 سنوات، في 
العناصر  حال توافر كاف����ة 
التقنية اللازمة. غير أنه تم 
تطوير أول مركبة »هايبرد« 
من تويوتا خلال عامين فقط، 
الأمر الذي يعد إنجازا خارقا 

للعادة.
وبالع����ودة بالزم����ن إلى 
الوراء، يقول أحد المشاركين 
ف����ي عملية التطوي����ر: »لقد 
كانت فترة التطوير قصيرة 
للغاية. وبش����كل ع����ام، كان 
مشروع تطوير مركبة تويوتا 
»بريوس« شبه مستحيل، إذ 
اتجه في مسار لم يسبق له 

مثيل من قبل.
وأثناء العمل على تطوير 
الى  الفريق  المركبة، اضطر 
تطوير نظام الهايبرد في نفس 
الوقت، والذي كان لايزال في 

مرحلة البحث آنذاك«.

أول محرك بريوس

الجيل الأولمركبة بريوس التجريبية عند طرحها في معرض طوكيو للسيارات عام 1995


