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بعد مضي أش��هر على اقتحام س��يارات 
ACURA الس��وق الكويتية، ما هو تقييمكم 
للتفاع��ل الجماهي��ري م��ع ه��ذه العلامة 

الفاخرة؟
٭ لأنها أولى السيارات اليابانية الفاخرة 
العالمية، ولأنها  التي اقتحمت الأسواق 
تحمل جينات التقني����ة الرائدة لهوندا 
موت����ورز، تبقى مهم����ة التعريف بهذه 
العلامة الفاخرة من الأمور الشيقة، نحن 
اليوم نعرض للفخامة اليابانية كما يجب 
أن تكون، فـ ACURA منذ العام 1986 وهي 
مستمرة بتقديم سيارات بتصاميم أنيقة 
للغاية، مدججة بالفخامة التي تناسب 
أصحاب الذوق الرفيع، تتسم بالعملانية 
والجودة العالي����ة، والأهم من كل ذلك 
هو جانب السلامة والأمان حيث تتفوق 
ACURA في هذا الجانب على منافسيها 
بتحقيقها أعلى درجات الأمان حس����ب 
 Insurance Institute for تصنيف منظمة
Highway Safety USA، أيض����ا حصلت 
موديلات ACURA كاف����ة على تصنيف 
خمس نجوم في اختبارات التصادم من 
 National Highway Traffic قبل منظم����ة
 Safety Administration Under U.S
Department of Transportation، كله����ا 
أس����باب جعلت منها السيارة المفضلة 
في أكبر سوق للسيارات في العالم وهو 
الولايات المتحدة الأميركية، وستستمر 

في تحقيق نجاحات مماثلة في أسواق 
المنطقة وخاصة الس����وق الكويتية في 

القادم من الأيام.

تكملة النجاحات
المنافسة ش��ديدة في السوق الكويتية، ألا 

تعتقد أن المهمة ستكون صعبة؟
٭ كل البدايات صعبة، ونحن نعش���ق 
التحدي، فالكويت هي الس���وق الأولى 
في الشرق الأوسط التي استقبلت علامة 
ACURA، والتسويق لعلامة تجارية جديدة 
في أسواق المنطقة سيتطلب جهدا مضاعفا 
لترسيخ صورة المنتج في ذهن المستهلك، 
لكن ما يسهل هذه العملية أننا في النهاية 
نسوق لعلامة يابانية فاخرة لها تاريخ 
عريق، ونحن هنا لنكمل نجاحاتها التي 

حققتها حول العالم.

عائلة ACURA تتوسع
 ACURA لنتح��دث قلي�ال ع��ن س��يارات
المتواف��رة ف��ي ه��ذا المع��رض، وهل من 
موديلات جديدة س��تنضم إلى ما س��بق 

طرحه في الأشهر القليلة الماضية؟
٭ المعرض يضم حاليا موديلات ثلاثة 
تحمل علامة الفخامة ACURA، لنبدأ مع 
س���يارة MDX والتي تلقى رواجا مميزا 
نظرا لتصميمها الأنيق، وكونها سيارة 
عائلية مجهزة بعناية وفخامة تجعل منها 

السيارة المفضلة للتنقل الأنيق.
الس���يارة الثانية وهي TLX الس���يدان 
الرياضي���ة الأنيق���ة ذات التكنولوجيا 
اللافت  الش���بابي  المتطورة والتصميم 
وقوة الأداء وديناميكية القيادة المتميزة، 
أما الس���يارة الثالثة فهي RDX الشقيقة 
الصغرى ل���ـ MDX والتي تعتبر الخيار 

المثالي للعائلات الصغيرة.
وبالتأكي���د لن نتوقف عن���د هذا الحد، 
التنسيق مستمر مع الشركة الأم لطرح 
مزيد من الموديلات الجديدة والأنيقة في 
السوق الكويتية، وأبرز هذه الموديلات 
هي السيارة الرياضية NSX حيث بدأنا 
بتلقي الطلبات الخاصة بالحجوزات على 
هذه السيارة المتميزة والتي يتوقع لها 

أن تصل في نهاية العام القادم.

ضيف عزيز ومكرم
ماذا عن خدمات ما بعد البيع؟

٭ ما يميزنا في شركة الملا هو خدماتنا 
الخاصة بما بعد البيع، حيث نحرص في 
المقام الأول على راحة ورضا العملاء، نحن 
نقدم لضيوفنا تجربة فخمة فريدة شاملة 
ومتكاملة وبكل إخلاص كمبدأ ووعد من 
الش���ركة وجميع العاملين بها، وكل من 
يدخل هذا المعرض يعامل معاملة الضيف 
العزي���ز المكرم في بيته، ليس فقط عند 
اتمام عملية الش���راء، بل وعند تواجده 

لتجربة إحدى س���ياراتنا، أو حضوره 
لموعد الصيانة، أو عن���د إعادة التثمين 

وتبديل سيارته بأخرى جديدة.

عروض مميزة
وماذا عن العروض المقدمة للعملاء؟

٭ عروضنا مميزة للغاية فعند ش���راء 
العميل لإحدى مركبات ACURA نقدم له 
صيانة مجانية 50 ألف كم أو 5 سنوات 
إضافة إلى كفالة 5 سنوات أو 200 ألف 
كلم وتأمينا ش���املا ذهبيا على جميع 
السيارات، طبعا إلى جانب خدمة الطريق 
المتكاملة مهما تكن المش���كلة أو الطارئ 

والهدف هو راحة العميل.

برنامج تأجير مميز
ماذا عن برامج التأجير الخاصة بـ ACURA؟

٭ أطلقنا مؤخ���را برنامج تأجير مميز 
يصب في مصلحة العميل، فعلى سبيل 
المثال باستطاعة العميل اليوم استئجار 
سيارة MDX العائلية من خلال دفع 1000 
دينار كويتي مبل���غ مقدم، و195 دينارا 
قسطا شهريا متضمنة الصيانة والتأمين 
الشامل والمساعدة على الطريق، مع إعطاء 
الفرصة للعميل لشراء السيارة بعد مضي 

سنة. 
هذا البرنامج صمم لمنح العميل مزيدا من 
الثقة بهذا المنتج الفاخر ولإعطائه فرصة 

شراء أو تأجير سيارة فاخرة.

الأكبر في العالم
حدثنا عن معرض ACURA الكويت؟

٭ معرضنا الحالي ف���ي الكويت هو اكبر 
مع���رض ACURA في العال���م اذ يمتد على 
مس���احة 15 ألف متر مربع، ويتميز المبنى 
بش���فافية التعامل وسلاسة وخصوصية 
وتناغم بين العميل والسيارة والإدارة، وذلك 
من خلال تجهيز العديد من الغرف المختصة 
باستقبال عملائنا الكرام، منها قاعة خاصة 
لاستقبال العائلات فقط وأخرى لاستقبال 
كبار الشخصيات VIP وقاعة مختصة فقط 
للأطفال مجهزة بأجواء هادئة تناسب الصغار 
والسماح لعملائنا باصطحاب أبنائهم فضلا 
عن وجود أكثر من قاعة ذات مستوى عال 

.Lounge لضيافة العملاء

ACURA وعد
كلمة أخيرة؟

»ACURA« بكل تأكيد تسعى لمنح عشاقها 
التميز ال���ذي يبحثون عنه، ونحن نتعهد 
بتقديم الخدم���ة المتكاملة لجميع ضيوفنا 
منذ لحظة دخولهم الى مركز ACURA وحتى 
لحظة مغادرته، بمعنى آخر، نحن لس���نا 
بصدد بيع السيارات فحسب بل تقديم تجربة 
فخامة تفوق توقعات ضيوفنا، وهذا وعد 

مني ومن الشركة وجميع الزملاء.

معرض ACURA في الري الزميل طلال بارا أثناء حواره مع مدير عام ACURA الكويت عماد ملاعب

ACURA :عماد ملاعب
تطلق برنامجاً للتأجير المميز

منذ العام 1986 والعلامة اليابانية الفاخرة ACURA مستمرة في حصد أرفع جوائز السلامة والأمان في الولايات المتحدة الأميركية

مدير عام ACURA الكويت عماد ملاعب مع فريق العمل ويبدو الزميل طلال بارا

30 عاماً من الإنجازات

أعلى قيمة

مركز خدمة عصري

تاريخ ACURA في عالم السيارات 
يمتد لقرابة الـ 30 عاما، لم يخل عام 
دون أن تحصد فيه جائزة من كبرى 
مؤسسات التصنيف العالمية، لترسخ 
منذ انطلاقتها معايير جديدة في عالم 
صناعة السيارات، أبرزها السلامة 
على الطرق��ات والتصميم المبتكر 
المزود بالتكنولوجيات السباقة، ومما 
لا شك فيه أنها استطاعت أن تترك 
بصمة لن تتكرر في أسلوب حياة 
محبي السيارات الفارهة من جهة، 
وفي صناعة السيارات الفاخرة من 

جهة أخرى.

ACURA الحاصلة على جائزة أفضل 
قيمة عن��د إعادة البي��ع، تضمن 
لضيوفه��ا الكرام قيمة اس��تبدال 
سياراتهم بقيمة 85 % للسنة الأولى 
و70% للس��نة الثانية مسبقا حيث 
باستطاعتهم تبديل سياراتهم كل 
سنة أو س��نتين إذا أرادوا بتكلفة 

قليلة.

خرجت ACURA في تصميمها لمركز 
الخدمة عن المألوف، لتبتكر تصميما 
أكثر ج��دوى وإبهارا لعملائها في 
العال��م، ويتجلى ذلك في الجدران 
الزجاجية المحيطة بورش��ة العمل 
التي تمنح الضيوف فرصة مشاهدة 
سياراتهم أثناء الصيانة، وهو مفهوم 
تتبعه شركة ACURA في معارضها 

التجارية في جميع أنحاء العالم.

صمم هذا البرنامج ليصب في مصلحة 

العميل، حيث بات باس�تطاعته 

استئجار سيارة MDX العائلية ذات 

المقاعد السبعة والاندفاع الرباعي 

من خلال دفع مبلغ 1000 دينار 

كدفعة مقدمة وقسط شهري 195 

دينارا، هذا البرنامج يتضمن صيانة 

مجانية وتأمينا شاملا ومساعدة على 

الطريق، مع إعطاء العميل الفرصة 

بعد مضي سنة لش�راء السيارة أو 

استبدال سيارته بسيارة أخرى.
مركز خدمة ACURA الكويت

ملاعب: معرضنا 
الحالي في الكويت 

هو أكبر معرض 
ACURA في 

العالم ويتميز المبنى 
بشفافية التعامل 

وسلاسة وخصوصية 
وتناغم بين العميل 

والسيارة والإدارة

				        )محمد خلوصي(   ACURA استراحة عملاء

برنامج التأجير المميز

طلال بارا

بعد دخولها السوق الكويتية، بدأت رحلة »الملا« في الترويج للعلامة الفاخرة »ACURA« بقطاع يشهد منافسة قوية، ACURA التي تعد أول من وضع معايير 
الرفاهية في اليابان وصدرتها للعالم تجتذب اليوم العملاء أصحاب الذوق الخاص وعشاق البريستيج البعيد عن الوضع التقليدي والحريصين على أن يكونوا 

في المقدمة، و»ACURA« تتفوق بهذا الشيء نظرا الى التزامها بتصنيع سيارات فاخرة عالمية مثيرة تستخدم التكنولوجيا لتحسين تجربة القيادة. »الأنباء« 
توجهت إلى معرض ACURA في منطقة الري والتقت مدير عام العلامة التجارية »ACURA« عماد ملاعب الذي قدم لنا لمحة موجزة عن تاريخ العلامة 
وسجلها الحافل بالانجازات وعن الخدمات التي تقدمها الملا العالمية لتجارة السيارات بغية توفير تجربة فريدة ومتكاملة للعملاء.. ملاعب عرفنا أيضا 
على برنامج التأجير المميز الذي تقدمه ACURA لعملائها والذي صمم لمنح العميل راحة بال وفخامة حقيقية، حيث بات بإمكان عشاق القيادة الفارهة 

الحصول على سيارة MDX مقابل 1000 دينار كدفعة أولى و195 دينارا مع باقة من المزايا الحصرية.   تفاصيل أكثر في الحوار التالي: 


