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عرو�ض ال�صيف

amana_clinic
25335216 - 25335215 - 25335214
Email: amanadentalclinic@gmail.com

35 K.D 100 K.D
توريد اللثة

للفك الواحد

تقويم الأ�سنان ال�سريع
 ا�ست�ساري كندي )دفعة اأولى(

35 K.D85 K.D
تبيي�ض منزلي

ابت�سامة هوليود
لل�سن الواحد

الجابرية - ق1اأ - بناية 55 - بجانب تراخي�ض مرور حولي - الدور الخام�ض

Hot Line 60332914 - 60334873

الا�صت�صارة 

وفتح الملف 

مجاناً

مركز يــونيفـرسـال الطبي
Universal Medical Center

ق�صم الاأمرا�ض الجلدية والتجميل

• حقن الفيلر  • ت�صخي�ض وعلاج جميع الامرا�ض الجلدية. 
لتكبير ال�صفاه والخدود. • جل�صات الميزوثيرابي لن�صارة 

الوجه وعلاج ت�صاقط ال�صعر. • جل�صات تبي�ض الب�صره.

• حقن البوتك�ض لمعالجه التعرق الزائد والتجاعيد.

• علاج الهالات ال�صوداء والتجاعيد حول العين.
• اإزالة ال�صعر الزائد بالليزر.

• تق�صير كيميائي .
• حقن البلازما لن�صارة الوجه وت�صاقط ال�صعر.

الدگتور / محمد  عادل
ماج�صتير امرا�ض جلدية وتنا�صلية 

العنوان: الرقعي - قطعة 14 - ق�صيمة 78 - خلف فندق رمادا - تليفون: 24991990 - فاك�ض: 24991994

الـدگتورة / كــــرستــــين فـــــــاروق

الغدير كلينك م�صتو�صف

25713016
25713017 

أمراض النساء والمساعدة على الإنجاب

علاج حالات تاأخير الحمل 

علاج حالات الاإجها�ض المتكرر

التلقيح ال�صناعي 

اأطفال الاأنابيب 

الحقن المجهري

اختيار نوع الجنين بالحقن المجهري

خبرة في جميع عمليات
التجميل النسائية

خط البلدية المباشر استقبل 151 شكوى خلال أغسطس
أوضح التقرير الذي أعدته 
إدارة العلاقات العامة في البلدية 
بالتعاون م���ع إدارة الخدمات 
العامة أن عدد الشكاوى التي 
تم استقبالها عبر الخط المباشر 
وتحويلها إل���ى أفرع البلدية 
بالمحافظات خلال شهر أغسطس 
الماضي بلغ 151 شكوى وشملت 
مجالات النظافة العامة شكاوى 
وجود مخلف���ات قمامة، طلب 
حاويات نظافة، وجود قمامة 

أثاث مس���تعمل، أشجار أمام 
المنازل والس���احات والمطعم، 
شكاوى سقوط أشجار، حديد، 
إنارة،  تواير، س���قوط عمود 
كثبان رملية، صخر، صلبوخ، 
وشكاوى رمي دفان وأنقاض 
تع���وق الطريق وش���كاوى 
س���يارات، طراريد، شاليهات 
مهملة، شكاوى أغذية فاسدة 
وباعة متجولين، ممارسة حرفة 
متجولا، بيع مواد غذائية، جزار 

متجول وش���كاوى حيوانات 
ضالة، ميتة، نافقة، فضلا عن 
تزويد المواطنين بأرقام البلدية 

المختلفة .
إلى أن  التقري���ر  وأش���ار 
أعلى معدل للشكاوى التي تم 
اس���تقبالها من الجمهور كان 
في محافظة حولي حيث بلغ 
عددها 31 شكوى تلتها محافظة 
مبارك الكبير في المرتبة الثانية 
حيث بلغ عدد الشكاوى التي تم 

تحويلها 27 شكوى فيما جاءت 
الثالثة محافظة  المرتب���ة  في 
الجهراء مس���جلة 26 شكوى، 
مش���يرا إلى أن عدد الشكاوى 
الت���ي تم تحويله���ا لمحافظة 
الأحمدي قد بلغ 23 ش���كوى 
مس���جلا المرتبة الرابعة فيما 
تس���اوت محافظتا الفروانية 
والعاصمة في عدد الشكاوى 
)22( ش���كوى ل���كل محافظة 

وجاءتا في المركز الأخير.

التقري���ر أن جميع  وذكر 
الشكاوى التي يتم استقبالها 
يتم إدخالها في جهاز الحاسب 
الآلي وتتم متابعتها من قبل 
موظفي الخط الس���اخن بعد 
توجيهها إلى جهات الاختصاص 
في البلدية طبقا للمحافظات، 
مش���يرا إلى أن تطوير خدمة 
الخ���ط الس���اخن والارتق���اء 
بجودة خدماته مستمرة تنفيذا 
لتوجيه���ات الإدارة العليا في 

البلدية من أجل خدمة الجمهور 
والتواص���ل معهم من أجل أن 
يكون كل فرد في المجتمع شريكا 
في الحفاظ على بلدنا لمنع أي 

مظاهر سلبية. 

جهاز البلدية

وفي هذا السياق، أكدت إدارة 
الخدمات العامة أن موظفي الخط 
الس���اخن لا يكتفون بتحويل 
الشكاوى للجهات المعنية بأفرع 

البلدية بالمحافظات بل يقومون 
بمتابعتها حتى يتم التأكد من 
الت���ي تم اتخاذها  الإجراءات 
بشأنها من أجل التواصل مع 
الش���اكي وإطلاع���ه على تلك 
الإجراءات، لافتة إلى أن خدمة 
الخط الس���اخن تهدف الى أن 
تكون حلقة الوصل بين جهاز 
البلدية والجمهور ومساعدتهم 
في كل المجالات التي تقع ضمن 

اختصاصاتها.

راشد الحشان


