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اعتماد قرار الشروط الجديدة

 لشغل الوظائف الإشرافية في »السكنية«

إحالة 95 موظفاً في »الشؤون« إلى التقاعد
كريم طارق

علم���ت »الأنباء« من مص���ادر مطلعة 
في وزارة الش���ؤون الاجتماعية والعمل 
ان الوزارة بصدد اصدار قرار بإحالة عدد 
من العاملين فيها الى التقاعد بعد ان امضوا 
ثلاثين عاما في العمل بالوزارة. وأوضحت 

المصادر أن عدد الموظفين المحالين إلى التقاعد 
بلغ 95 موظفا بينهم 58 كويتيا و37 وافدا، 
مش���يرة إلى أن من بينهم 4 مديرين و3 
مراقبين و14 رئيس قسم. وذكرت المصادر 
أن المحالين إلى التقاعد ينتمون إلى مختلف 
القطاعات وأن قرار الإحالة سيكون اعتبارا 

من بداية العام المقبل.

يكون الترشيح بين العاملين 
بذات القطاع ثم من العاملين 

في المؤسسة.
واحتوت الم����ادة الثانية 
ش����رط اجتي����از المرش����ح 
المقابلة  للوظيفة الاشرافية 
الشخصية امام لجنة شؤون 
الموظفين وذلك وفقا للقواعد 
المحددة التي تضمها اللجنة 

في هذا الشان.
كما اشارت المادة الثالثة 
انه في حال عدم توافر شروط 
شغل الوظيفة في أكثر من 
مرش����ح على النحو المشار 
اليه في المادة الاولى والثانية 
تجري المفاضلة بينهم وفقا 
للضواب����ط المح����ددة بقرار 
مجلس الخدمة المدنية رقم 

18 لسنة 2011.

2015 بشان الشروط الاضافية 
الوظائف الاشرافية  لشغل 
بالمؤسس����ة العامة للرعاية 
السكنية حيث احتوت المادة 
الاولى مع عدم الاخلال بمدة 
الخبرة الفعلية المطلوبة وفقا 
لقرار مجلس الخدمة المدنية 
رقم 25 لسنة 2006 يشترط 
أن يكون لدى المرشح لشغل 
الوظيفة الاشرافية » مدير 
ادارة - مراق����ب - رئيس 
قسم وما في حكمها« من هذه 
الخبرة مدة سنتين متصلتين 
سابقتين مباشرة على الندب 
للوظيفة الشاغرة وذلك في 
ذات الادارة التي خلت فيها 
هذه الوظيفة هذه الوظيفة 
وفي حالة ع����دم وجود من 
تتوافر فيه الشروط بالادارة 

عادل الشنان 

اعتم����د وزي����ر الدول����ة 
ابل  لشؤون الاسكان ياسر 
قرارا تحت رق����م 30 للعام 

ياسر ابل

14 مخالفة ضد 12 مبرة خيرية 
من يونيو إلى أغسطس

كريم طارق 

أكد الوكيل المساعد لقطاع التنمية الاجتماعية في وزارة الشؤون 
الاجتماعية والعمل علي الرومي ان قطاع التنمية بش����كل خاص 
والوزارة بشكل عام حريصة كل الحرص على الارتقاء بمستوى 
الخدمات التي تقدمها الوزارة للمجتمع ومؤسسات المجتمع المدني 
وأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة.  وأضاف الرومي على 
هامش المؤتم����ر الصحافي الذي أقيم صباح أمس بحضور مدراء 
إدارات قطاع التنمية الاجتماعية في مبنى الوزارة أن هناك العديد 
من المش����اريع الكبيرة التي س����يقبل عليها القطاع خلال الفترة 
المقبلة. من جانبه أشار مدير ادارة الرعاية الأسرية صلاح الشيخ 
إلى أن هناك لجنة مش����كلة لحصر جميع المبال����غ المترتبة على 
المطالبات المالية للوزارة بحق من تم صرف لهم مس����اعدات على 
مدى السنوات الخمس الماضية، لافتا الى انه تم حصر تلك المبالغ 
لإجراء عملية تحصيلها، مؤكدا في الوقت نفسه ان الوزارة جادة 
بتحصيل كل المبالغ المستحقة لها من كل الأشخاص الذين اخذوا 
تلك المبالغ دون وجه حق. وأوضح الشيخ أن الوزارة تجري عددا 
من عمليات الربط مع الجهات الحكومية الأخرى من جهة، وربط 
بين الوحدات الاجتماعية مع الإدارة المركزية من جهة أخرى، وذلك 
بهدف تسهيل عملية المراجعة وتخليص المعاملات وتوفير العناء 
والجهد على المراجع��ي�ن والموظفين، مع ضمان عدم صرف أموال 
م����ن دون وجه حق، لافتا إلى أن عملية الربط مازالت بحاجة الى 
المزي����د من الأمور والاجراءات الفنية الإضافية. من جهتها أعلنت 
مدي����رة ادارة الجمعي����ات الخيرية والمبرات مني����رة الكندري ان 
حصيلة جمع التبرعات النقدية خلال شهر رمضان الماضي بلغت 
18232 مليون دينار، لافتة إلى أنه تم تس����جيل 18 مخالفة ضد 8 
جمعيات، خالفت قانون جمع التبرعات خلال مش����روع الجمع، 
مشيرة إلى أن من ضمن الجمعيات المخالفة جمعيتين أهليتين تم 
حل واحدة منهما.  وأشارت إلى أن الإدارة وجهت 14 مخالفة ضد 
12 مبرة خلال الفترة من 10 يونيو وحتى 10 أغس����طس الماضي، 
لافتة إلى رصد 69 ش����خص بلا صفة اعتبارية يجمعون تبرعات 

نقدية بدون موافقة الوزارة.

الانتهاء من 14 محطة ثانوية وتشغيل أعمدة الإنارة في عدة قطاعات والدفعتين الثالثة والرابعة

إيصال التيار الكهربائي لمنازل الدفعة الثانية
 في مدينة جابر الأحمد بعد إجازة »الأضحى«

عادل الشنان

انتهت المؤسسة العامة للرعاية السكنية بالتعاون مع وزارة 
الكهرب���اء والماء من من إنجاز عمل جمي���ع المحطات الثانوية 
البالغ عددها 14 محطة لبيوت الدفعة الثانية في مدينة جابر 
الأحمد السكنية وس���يتم توقيع المحضر الخاص بها من قبل 
وزارة الكهرباء الأس���بوع المقبل ليتم إيصال التيار الكهربائي 
عقب اجازة عيد الأضحى مباش���رة حسب تأكيدات المسؤولين 

في الجهتين.
 ومن جهة أخرى تم تشغيل إضاءة أعمدة الإنارة في القطاعات 
a5 وb وقس���ائم n3 وبيوت الحكومة n2 وقسائم n1 بالإضافة 
إلى أعمدة الإنارة الداخلية )شبات الفرجان( لمنازل الدفعتين 
الثالثة والرابعة كما تعمل المؤسسة العامة للرعاية السكنية 
على حصر إعداد المنازل التي تعرضت لسرقة المعدات الخاصة 
بإيص���ال الكهرباء في مدينة جابر الأحم���د لاتخاذ الإجراءات 

اللازمة بشأنها.

محولات »جابر الأحمد« في مخازن »الكهرباء« بانتظار تمديد الشبكة الداخلية
دارين العلي

أكدت مصادر مطلعة في وزارة الكهرباء والماء 
ان محولات مدينة جابر الأحمد موجودة بكاملها 
في مخازن ال��وزارة وهي في جهوزية كاملة 
لنقلها وتركيبها فور انتهاء الهيئة العامة للرعاية 
السكنية من تمديد الشبكة الداخلية للمدينة.

وأوضحت المصادر انه لا يمكن للوزارة نقل 
هذه المحولات وتركيبها في المحطات المخصصة 
لذلك داخل المدينة قب��ل بدء عمليات التمديد 
من قبل الس��كنية وذلك خوف��ا من تفكيكها 

وسرقتها.

ولفت��ت الى ان هنالك ج��دولا زمنيا للرعاية 
السكنية خاصا بالتمديدات الكهربائية داخل 
المدينة تم تسليمه للوزارة والتي تعمل بموجبه 
على نقل المحولات وإيصال التيار الكهربائي 
بعد مراجعة »السكنية« والتأكد من إتمام اعمال 
الشبكات الداخلية. وأكدت المصادر ان خطوط 
النقل تم ايصالها منذ عدة اش��هر الى المنطقة 
والوزارة بجهوزية تامة لإيصال التيار، مشيرة 
الى ان هناك بعض الملاحظات التي دونت من 
قبل الوزارة على سير عمل التمديدات الخاصة 
بالمدينة وجار التنسيق من اجل تلافيها وسرعة 

إيصال التيار للمنطقة.

علم النفس - مجتمع

د. ماريا جرامينو

كتبت د. ماريا جرامينو
 ـمعالجة نفسية  إخصائية نفسية إكلينيكية 

إستراتيجية
دكتوراه في علم النفس للفنون والآداب

> > >

من الناحية الأكاديمية، فإن 
تعريف المش����اركة الوجدانية 
)التعاطف(، ه����و: القدرة على 
تحديد وفه����م مواقف الآخرين 
ومشاعرهم وأحاسيسهم. ويمكن 
تعريفه أيضا بأنه يعني قدرتنا 
عل����ى الإحس����اس باهتمامات 
الأشخاص الآخرين، فالمشاركة 
الوجدانية )التعاطف( تعني: 
»أن تضع نفسك مكان الآخرين« 
أو »أن تنظر للأشياء من وجهة 

نظر شخص آخر«.
هناك العديد من الدراسات 
الت����ي ترب����ط بين المش����اركة 
الوجداني����ة )التعاطف( وبين 
نجاح الأعمال التجارية، حيث 
توحي هذه الدراس����ات بوجود 
علاقة ب��ي�ن قدرة البائعين على 
المشاركة الوجدانية )التعاطف( 
وبين زيادة المبيعات، وكذلك هناك 
من يربط بين قدرة المدير الجيد 
على المشاركة الوجدانية، وبين 
أداء فريق العمل الذي يعمل تحت 

قيادته.
ولكي تتمكن الشركات من 
المنافسة في السوق الاقتصادي 
 Pink »المعاصر، فقد أوضح »بينك
أن هناك 6 مراحل حيوية من أجل 
الوصول بالشركة إلى مرحلة 
النجاح الذي نرغب فيه. وتعد 
المشاركة الوجدانية )التعاطف( 
هي احدى هذه المراحل، فالمشاركة 
الوجدانية هي قدرتك على أن 
تتخيل نفسك في مكان شخص 
آخر، وأن تتخيل ما يشعر به هذا 
الشخص حتى تدرك ما يحرك 
هذا الشخص وتتمكن من إدارة 

علاقاتك معه وم����ع غيره من 
خلال ممارس����ة الاهتمام. وفي 
هذه الح����الات جميعا، يصعب 
تفويض هذه المهمة إلى مصادر 
خارجية لإدارته����ا أو التعامل 
معها كما في بقية المهام المتعلقة 
بالش����ركات. وتعتبر المشاركة 
الوجدانية )التعاطف( ضرورية 
في مجال تطوير مهارات القيادة 
التي تصلح لقيادة قوة عاملة، 
تتميز بكونها حماسية ومتحركة 
وشابة. وقد حدد الدكتور »دانيال 
غولمان« Daniel Goleman ثلاثة 
أسباب لمعرفة »لماذا تعد المشاركة 
الوجداني����ة )التعاطف( مهمة 
جدا؟«، منها زيادة اس����تخدام 
فرق العمل، والتي يشير إليها 
باعتبارها »مولدات للعواطف 
الس����طحية«، وكذل����ك نتيجة 
لزي����ادة وتي����رة العولمة )مع 
التواصل الثقافي الذي قد يقع 
بسهولة في سوء الفهم نتيجة 
اختلاف الثقافات(، وبالإضافة 
إلى الاحتياج المتزايد للشركات 
للاحتفاظ بالمواه����ب العاملة 

بها. 
ويقول غولمان Goleman ان 
»القادة الذين يطبقون مفهوم 
المشاركة الوجدانية )التعاطف(، 
يقدمون للآخرين ما هو أكثر من 
مجرد التعاطف مع الأشخاص 
المحيط��ي�ن بهم، وذل����ك لأنهم 
يلجأون للاستعانة بخبراتهم 
لتحس��ي�ن أوضاع ش����ركاتهم 
بطريقة بارعة ودقيقة ولكنها 
جادة. وهذه الطريقة لا تعني 
أنهم يوافقون جميع الآخرين 
على آرائهم ويتقبلون وجهات 
نظره����م دون نقد، في محاولة 
لإرضاء جميع الأطراف. ولكن، 
تعن����ي ه����ذه الطريق����ة أنهم 
يضعون في الاعتبار الاهتمام 
بمشاعر الموظفين، بالإضافة إلى 
عوام����ل أخرى يجب أخذها في 
الاعتبار أثن����اء اتخاذ القرارات 

الحكيمة«. 
إن المش����اركة الوجداني����ة 
)التعاطف( هي إحدى المهارات 
الشخصية المهمة، ولكن كيف 
يمكن لشخص أن يمتلك مهارة 
المشاركة الوجدانية )التعاطف(؟، 
هل هي عملية ناجمة عن التفكير 

أم عن المشاعر؟. 

من وجهة نظري، أعتقد أنها 
تعتمد على الجانبين معا: فنحن 
نحتاج لاستخدام قدرتنا على 
التفكير لنفهم أفكار ش����خص 
آخر، ومشاعره، وردود أفعاله، 
واهتمامات����ه، ودوافعه. وهذا 
يعني بذل جهد فعلي للتوقف 
لمدة دقيقة واحدة والتفكير في 
وجهة نظر الآخرين بهدف أن نبدأ 
في فهم واستيعاب مشاعرهم، 
وم����ن ثم نح����ن بحاج����ة إلى 
الاهتمام بشؤون الآخرين، لكن 
هذا الاهتمام لا يعني أننا نتفق 
دائما مع هؤلاء الأشخاص، كما 
لا يعني أننا مطالبون بتغيير 
مواقفنا، ولك����ن يقصد به أنه 
مطلوب منا أن نشعر بما يمر 
به هؤلاء الأشخاص الآخرين من 
مواقف، وبذلك يمكننا ان نتجاوب 
مع طريقة تفكيرهم ومشاعرهم 

واهتماماتهم، بشكل أفضل.
وهذا يقودنا إلى طرح سؤال: 
»هل يمكنك تعليم شخص ما أن 

يصبح متعاطفا مع غيره؟«
فيما يل����ي بعض النصائح 
العملية التي يمكنك أن تضعها 
في اعتبارك لتساعدك على القيام 

بذلك:
1 - الاستماع ـ الاستماع الحقيقي 
للأشخاص، استمع بأذنك وعينك 
وقلبك. وانتبه جيدا للغة جسد 
الآخرين، ولنب����رة أصواتهم، 
والمش����اعر المختفي����ة وراء ما 
يقولونه لك، وإلى مضمون ما 

يقولونه. 
2 - تجنب مقاطعة الأشخاص 
أثناء الكلام أو تجاهل اهتماماتهم 
بطريقة فظة، ولا تتعجل بتقديم 
النصيحة، ولا تغير الموضوع 
ال����ذي يتح����دث في����ه، واعط 

للأشخاص أهميتهم.
3 - ركز عل����ى التواصل غير 
اللفظي، فهذه هي الطريقة التي 
كثيرا ما يتواصل بها الأشخاص 
للتعبير عم����ا يفكرون فيه أو 
يش����عرون به، حتى إذا كان ما 
يقولون����ه يختل����ف تماما عما 

يشعرون به أو يفكرون فيه.
4 - نح����ن نع����رف أننا عندما 
نتواصل عن المشاعر والاتجاهات، 
فإن الكلمات تمثل فقط 7% من 
إجمالي الرسالة المراد إيصالها 
للطرف الآخر، بينما 97% المتبقية 

من الرسالة المراد إبلاغها عندما 
نتحدث مكبوت����ة داخل نبرة 
أصواتنا ولغة جسدنا. لذا، من 
المهم أن نقض����ي بعض الوقت 
لندرك كيف نعبر عن أنفس����نا 
عند التواصل مع الآخرين عن 

مشاعرنا واتجاهاتنا.
5 - استخدم اسم الشخص، أيضا 
تذكر اسم شريك حياة الشخص 
وأسماء الاطفال، حتى يمكن أن 

تشير إليه باسمه.
6 - ك����ن حاض����ر الذهن تماما 
عند التواجد بين الأش����خاص. 
لا تنش����غل بمراجع����ة البريد 
الالكترون����ي الخ����اص بك، أو 
بالنظر إلى ساعتك، أو باستقبال 
مكالمات تلفونية عند دخول أحد 
الموظفين إل����ى مكتبك للتحدث 
معك. فقط ضع نفسك في مكانه 
ما هو شعورك إذا قام رئيسك 
في العمل بفعل مثل ذلك الموقف 

معك؟.
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الأشخاص.
8 - شجع الأشخاص، وبصفة 
خاصة أولئك الذين يتس����مون 
باله����دوء، عندما يتحدثون في 
الاجتماعات. فأش����ياء بسيطة 

كإيماءة الاهتمام بالحوار تزيد من 
ثقة الأشخاص في أنفسهم.

9 - إبداء الاعتراف والمدح دون 
تكلف. عليك أن تنتبه جيدا لما 
يفعله الأشخاص التفت إليهم 
عند فعل الأشياء الصائبة التي 
يقومون بها. عند الإطراء على 
احدهم، ابذل القليل من الجهد 
لتجعل كلمات المدح تلك لا تنسي: 
»أنت مص����در قوة لهذا الفريق 
لأن.......«.، »إنها عبقرية تامة«، 
»كدت أن انسى ذلك ما لم تعرضه 

)تطرحه( أنت«.
10 - اس����توعب الاهتمام����ات 
الشخصية للاشخاص. واظهر 
للأشخاص اهتمامك بهم، وأنك 
مهتم حقيقة بأمورهم الحياتية. 
اسألهم عن هواياتهم، والتحديات 
الت����ي واجهته����م، عائلاته����م، 

وطموحاتهم.
يمكنك أن تعتبر أن المشاركة 
الوجدانية )التعاطف( بمثابة 
»عض��ل�ات« يمكنها أن تصبح 
أقوى وأفضل باستمرار التمرين. 
ويمكنك أن تقوم بتجربة بعض 
من ه����ذه الاقتراحات، ومراقبة 
ردود الفع����ل المختلفة عن كل 

ممارسة من هذه الممارسات.

المشاركة الوجدانية »التعاطف« والقيادة
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