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مبنى »بيتك ـ تركيا«

يحرص »الوطني« على تطوير خدمة مكالماته الهاتفية لتعزيز جسور التواصل مع عملاء البنك محمد العثمان

هشام الريس

منال رمزي 

تقديراً لنجاحه في ابتكار حلول تكنولوجية متطورة

حصدت تصنيف »BB« طويل الأجل من »كابيتال انتليجنس«

خلال مشاركتها في معرض العقارات الكويتية والدولية من 14 إلى 17 سبتمبر

»غلوبل فايننس«: »بيتك - تركيا« 
أفضل بنك إسلامي إلكتروني في أوروبا

خدمة »الوطني« الهاتفية تستقبل مليون مكالمة شهرياً

»GFH« توزع 53 مليون دولار على مستثمري صناديقها

»البابطين« تطلق عروضاً استثنائية على »إنفينيتي«

»الضمان« للفحص الفني تجري السحب 
على نيسان صني 2015

»هومز العقارية« توفر مشاريع في بريطانيا وتركيا

منحت مجل���ة »غلوبل 
فاينن���س« العالمي���ة بيت 
التموي���ل الكويتي التركي 
»بيتك - تركي���ا« جائزة 
أفضل بنك اسلامي إلكتروني 
على مس���توى البنوك في 
أوروبا تقديرا لنجاحه في 
ابتكار حلول تكنولوجية 
شاملة لخدماته ومنتجاته 
تلبي احتياج���ات عملائه 
المصرفي���ة والتمويلي���ة، 
وسيتس���لم البنك جائزته 
المقرر  في حفل الجوائ���ز 
عقده عقب مؤتمر الصيرفة 
الإلكترونية في 27 أكتوبر 

المقبل في لندن.
التي  وخلال مس���يرته 
تزيد عل���ى الـ 25 عاما في 
قطاع البنوك المشاركة في 
تركيا، نجح »بيتك - تركيا« 
في طرح العديد من الحلول 
الإلكتروني���ة التي أضفت 
التكنولوجي على  الطابع 
التي  خدمات���ه ومنتجاته 
يقدمه���ا للعملاء بمختلف 
فئاته���م، وق���د تم تكريمه 
في عدة مناس���بات تقديرا 
لمس���اهماته ف���ي تعزي���ز 
الخدم���ات الإلكتروني���ة 
ومثابرته عل���ى مواصلة 
البحث والابت���كار لتبني 

تخطى عدد المكالمات التي 
الكويت  تتلقاها خدمة بنك 
الوطني الهاتفية عتبة المليون 
مكالمة في المتوسط شهريا، 
وذلك لما تتميز به هذه الخدمة 
من سهولة ومرونة. ويوفر 
البنك ه���ذه الخدمة الأكثر 
سهولة وسرعة وأمانا لتلبية 
جميع احتياجات وخدمات 
واستفسارات عملائه، وذلك 
من خلال فريق عمل محترف 
الس���اعة  متوافر على مدار 

طيلة أيام الأسبوع.
ويقول نائ���ب مدير عام 
مجموعة الخدمات المصرفية 
البنك محمد  الشخصية في 
العثم���ان: يحرص  خال���د 
»الوطني« على البقاء بالقرب 
من عملائه لتعزيز جسور 
التواص���ل. وكان البنك أول 
من أطلق الخدمة الهاتفية في 
الكويت قبل أكثر من عقدين، 
وذل���ك انطلاقا من س���عيه 
المتواص���ل لتطوير خدماته 
ومنتجاته وتلبية احتياجات 
عملائه عل���ى اختلافها، إلى 
جانب حرص���ه على تبني 
أحدث الأنظمة التكنولوجية 
العالمية لتوفير  والمعايي���ر 
المزيد من السهولة والراحة 

لهم.
وتهدف خدم���ة الوطني 
إلى تعزيز تجربة  الهاتفية 
العملاء والتفاعل معهم عبر 
الهاتف في أسرع وقت ووفق 
أعلى معايير الخدمة وأكثرها 
جودة. وتتيح الخدمة لكافة 

أعلنت مجموعة »جي أف 
ات���ش« المالي���ة )GFH(، عن 
توزيع مبلغ 53 مليون دولار 
لمس���تثمري الصناديق التي 
تقوم بإدارتها والتي تستحوذ 
حاليا على اس���تثمارات في 
كل من البحرين، والإمارات، 
والولاي���ات المتحدة، والهند، 
حيث وزعت محفظة العقارات 
السكنية )DURP( بالولايات 
أرباحا نقدية بلغت  المتحدة 
نحو 1.3 مليون دولار وتشتمل 
المحفظة على عقارين للسكن 
العائلي بمنطقة هيوس�ت�ن 
وعقار سكني واحد بمنطقة 
أتلانتا بعدد إجمالي من الشقق 
يقارب 1300 ش���قة ونس���بة 

إشغال تقارب %94.
ووزعت المجموعة أيضا 
الأرباح نصف السنوية لعام 
2014 - 2015 عن مش���روع 
مدرسة فيلادفيا الخاصة في 
دبي بدولة الإم���ارات بقيمة 
ملي���ون دولار. حيث توفر 
المدرسة خدمة التعليم للمراحل 
الدراسية الثلاث، تقدر قيمتها 
بـ 140 مليون درهم إماراتي، 
التعليمية  وتقدم خدماته���ا 
المتميزة لقاعدة متنامية من 
الطلب���ة بطاقة اس���تيعابية 
تصل الى 1900 طالب. وعلى 
صعي���د القط���اع الصناعي، 
بلغت توزيعات شركة سيمينا 
للاستثمار حوالي 7.9 ملايين 
دولار. والت���ي تمتلك مصنع 
الذي يعد  الصقر للأسمنت، 

في مفاج����أة لعملائها من 
الفخامة،  محب����ي وعش����اق 
كش����فت ش����ركة عبدالمحسن 
الوكيل  البابطين،  عبدالعزيز 
الحصري والمعتمد لسيارات 
إنفينيتي في الكويت عن عرض 
فخامة جديد على مجموعة من 

سياراتها الفاخرة 
العرض سيارة  ويش����مل 
 QX80 الدفع الرباعي إنفينيتي
الفاخرة، وسيارة الدفع الرباعي 
المتع����ددة   QX70 إنفينيت����ي
الاستخدامات، وسيارة الكروس 
أوفر إنفينيتي QX60، وسيارة 
الس����يدان الجديدة إنفينيتي 
Q70. وبين����ت البابط��ي�ن أن 
إنفينيتي  كل محبي طرازات 
الفاخ����رة يمكنهم الآن امتلاك 
 QX80 س����يارة الدفع الرباعي
الفاخ����رة بس����عر أكث����ر من 
رائع يبدأ من 23.750 دينارا 
بالإضاف����ة إلى تأمين ش����امل 
ذهبي لمدة سنة، بجانب باقة 
البابطين  التي تقدمها  التميز 
حصريا لعملائها من عشاق 
إنفينيتي  الفاخرة –  علامتها 
- وتشمل 5 سنوات صيانة 
مجانية )أو 50 الف كم أيهما 
أسبق( و5 سنوات كفالة غير 
محددة المس����افة وتأمين ضد 
الغير مجانا، وتسجيل المرور 
 S6 مجانا، وجهاز سامسونغ

إيدج الذهبي.
الرباعي  الدفع  أما سيارة 
إنفينيتي QX70، فقد كشفت 
البابطين بأن عملاءها المحبين 
للمغامرة والانطلاق والرفاهية 
يمكنهم الآن الحصول عليها 
بس����عر أكثر من رائ����ع يبدأ 
من 13.999 دين����ار بالإضافة 
إلى تأمين ش����امل ذهبي لمدة 
المزايا  س����نة، ومجموعة من 
التي تقدمها البابطين بش����كل 
حص����ري لعملائها من محبي 
إنفينيتي  الفاخ����رة  علامتها 
وتش����مل 5 س����نوات صيانة 
مجانية )أو 50 الف كم أيهما 
أسبق( و5 سنوات كفالة غير 
محددة المس����افة وتأمين ضد 
الغير مجانا، وتسجيل المرور 
 S6 مجانا، وجهاز سامسونغ

إيدج الذهبي.
البابطين بأن  كما بين����ت 
عملاءه����ا من محب����ي التفرد 
والحضور المتميز، يمكنهم الآن 
الكروس أوفر  امتلاك سيارة 
الجديدة إنفينيتي QX60 والتي 
تلبي وحدها جميع احتياجاتهم 
وتطلعاتهم، بس����عر أكثر من 
رائع يب����دأ من 13.500 دينار، 
بالإضاف����ة إلى تأمين ش����امل 
ذهبي لمدة سنة، بجانب باقة 
البابطين  التي تقدمها  التميز 
حصريا لعملائها من عشاق 
علامته����ا الفاخرة ـ إنفينيتي 
ـ وتشمل 5 س����نوات صيانة 

عبدالرحمن خالد

أج����رت ش����ركة الضمان 
الفني السحب على  للفحص 
سيارة نيس����ان صني 2015، 
وذلك ي����وم الأحد الماضي في 

مقر الشركة في الشويخ.
وبهذه المناسبة، قال رئيس 
مجلس ادارة الشركة عبدالله 
ان السحب  العجمي  سليمان 
الذي أجرته الشركة جاء تكريما 
للعملاء وخدمة لهم، لافتا الى 
ان الش����ركة لا تألو جهدا في 

تلبية احتياجات عملائها.
وأضاف قائلا: »ان شركة 
الضمان توفر جميع الخدمات 
للعميل تحت سقف واحد من 
فح����ص فني م����رور وتأمين 
على السيارات وفحص شامل 
البيع والشراء  للسيارة قبل 

أعلنت شركة هومز العقارية 
عن مش����اركتها ف����ي معرض 
الكويتية والدولية  العقارات 
الذي سيقام خلال الفترة من 
14 إلى 17 س����بتمبر المقبل في 
الريجنسي من تنظيم شركة 
إكسبو سيتي لتنظيم المعارض 

والمؤتمرات.
وبهذه المناسبة، تقول مدير 
مبيعات الشركة منال رمزي إن 
الفترة الحالية تشهد تسابقا 
ملحوظا بين شركات العقار في 
تقديمها كثيرا من التسهيلات 
لتس����ويق الوحدات السكنية 
بأسعار تنافسية في العديد من 
البلدان مما أسهم ذلك في زيادة 
الكويتيين  طلب المستثمرين 
على ش����راء وحدات سكنية 

بغرض الاستثمار.
ولفت����ت رم����زي إل����ى أن 

أح���دث ما توصل���ت إليه 
التكنولوجيا وتسخيرها 
لخدم���ة عملائ���ه وخدمة 

العديد من  العملاء إج���راء 
المعاملات المصرفية وإدارة 
حساباتهم دون أن يضطروا 

لزيارة البنك.
ويق���وم فري���ق عم���ل 
الكويت  متخصص في بنك 
الوطني بالرد على اتصالات 
العملاء في مرك���ز الخدمة 
الهاتفي���ة ويوفر لهم أفضل 
تجرب���ة مصرفية من خلال 
مس���اعدتهم عل���ى إج���راء 
العديد من المعاملات المتعلقة 
المصرفي���ة  بحس���اباتهم 
الائتماني���ة  وبطاقاته���م 
التمويل  والاستفس���ار عن 
الفواتير والتحويل  وسداد 

بين الحسابات.
كما يوف���ر مركز الخدمة 
الكويت  الهاتفية في بن���ك 
الوطني خدمات دعم أخرى 
تتعلق بالإبلاغ عن البطاقات 
المفقودة أو المسروقة وغيرها 
الكثير من الخدمات المصرفية 
لضمان أمن بيانات العملاء. 

أول مصن���ع متكامل لإنتاج 
الأسمنت في البحرين بالاضافة 
البحرين لسحب  الى شركة 

الألمنيوم )بلكسكو(.
وبهذه المناسبة، قال الرئيس 
التنفيذي للمجموعة هشام 
الريس: »بهذه التوزيعات وفينا 
بوعودنا تجاه المس���تثمرين 
لتؤكد المجموعة مرونة عملها 
ونجاح استراتيجيتها. خلال 
هذا العام استحوذت المجموعة 
على مجمع تجاري في جدة 
ومدرس���ة خاصة أخرى في 
دبي، حيث من المزمع توزيع 
الأرباح الخاصة بتلك المشاريع 
للمستثمرين خلال العام المقبل. 
وسنواصل الاس���تثمار في 
الفرص الاستثمارية الواعدة 
التي تحظ���ى بمعدلات نمو 
مرتفع���ة بالإضافة الى خلق 
علاق���ة متكاملة م���ع عملاء 
المجموع���ة وإضاف���ة قيمة 

متميزة لمساهميها«.
من ناحية أخرى، أعلنت 
مجموعة جي إف إتش المالية 
أيض���ا ع���ن قيام مؤسس���ة 
التصني���ف العالمية كابيتال 
إنتليجنس بتأكيد تصنيف 
 »BB« المجموعة الطويل الأجل
والقصير الأج���ل »B«، فيما 
تس���تمر النظرة المستقبلية 
لتصنيف���ات المجموعة عند 

معدل »مستقر«.
ووفقا لمؤسسة التصنيف 
فإن هذه التصنيفات تعكس 
عددا م���ن العوامل الإيجابية 

مجانية )أو 50 الف كم أيهما 
أسبق( و5 سنوات كفالة غير 
محددة المس����افة وتأمين ضد 
الغير مجانا، وتسجيل المرور 
 S6 مجانا، وجهاز سامسونغ

إيدج الذهبي.
أما سيارة السيدان الجديدة 
إنفينيتي Q70، والتي بهرت 
الجمي����ع بمظهره����ا الخلاب 
وتحديثاته����ا المبتك����رة، فقد 
كشفت البابطين بأن عملاءها 
من محبي الخصوصية والمظهر 
الجذاب يمكنهم الآن الحصول 
عليه����ا بس����عر اس����تثنائي 
بالإضاف����ة إلى باق����ة التميز 
التي تقدمها البابطين حصريا 
لعملائها وتش����مل 5 سنوات 
صيانة مجانية )أو 50 الف كم 
أيهما أسبق( و5 سنوات كفالة 
غير محددة المسافة وتأمين ضد 
الغير مجانا، وتسجيل المرور 
 S6 مجانا، وجهاز سامسونغ

إيدج الذهبي.
وصمم����ت س����يارة الدفع 
 QX80 إنفينيت����ي الرباع����ي 
الفاخرة لتمنح����ك مزيدا من 
القوة والكفاءة وذلك بفضل 
محركV8 ثماني الاسطوانات 
سعة 5.6 لترات المزود بنظام 
 )DIG( حقن الوقود المباش����ر
ونظام التحكم المتغاير في رفع 
الصمامات )VVEL(لتحصل على 
مزيد من الاستجابة وترشيد 
أعلى في استهلاك الوقود. ومع 
قوة مذهلة تبلغ 400 حصان 
و560 نيوتن من العزم، فإنك 
ستحصل على قدرة قطر هائلة 
تبل����غ 2000 ك����غ، بالإضافة 

بأحدث الاجه����زة والتقنيات 
وبأي����دي فني��ي�ن ذوي خبرة 
الى الخدمة  عالية، بالإضافة 

السريعة بأقل وقت«.
من جانب����ه، ذك����ر مدير 
التسويق والمبيعات في الشركة 
ابو الحسن ان »الضمان« تعتبر 

الاس����تثمار في العقارات من 
أكثر الاستثمارات أمانا وثقة 
على مر التاريخ، حيث يمكن 
تحقيق ربح م����ن إعادة بيع 
العقار، بالإضافة الى أي مردود 
إضافي نظير تأجير العقار أو 
حق الانتف����اع به فهو يعتبر 

استثمار ناجح ومضمون. 
إلى أن  وأش���ارت رمزي 
شركة »هومز العقارية« تقوم 
الكثير من خيارات  بتوفير 
الاس���تثمار العقاري المتميز 
سواء في تركيا أو بريطانيا، 
وذلك من خلال اختيار العقار 
المناسب الذي يتيح مساحة 
جيدة وموقع متوس���ط في 
المدن وحالة جيدة من الصيانة 
بالاضافة الى السعر الملائم.

وتابعت: أشارات العديد من 
التقارير إلي ان الاستثمار في 

الس���وق به���دف الحفاظ 
البنوك  على زخم وأهمية 

الإسلامية.
وقد حقق البنك العديد 
من الإنجازات على صعيد 
الخدم���ات الإلكتروني���ة 
على الإنترنت وتطبيقات 
الموبايل مع زيادة التناغم 
بين القن���وات الإلكترونية 
وابتكار خدمات ومنتجات 
متطورة ومتوافقة مع اعلى 
المعايير العالمية في جودة 
الخدمة والتميز والسرعة 

والأمان.
مجل���ة  واخت���ارت 
»غلوب���ل فاينن���س« التي 
مقره���ا نيويورك وتغطي 
ألف قارئ،  180 دولة و50 
»بيت���ك - تركي���ا« بن���اء 
على قوة اس���تراتيجيته 
في ج���ذب وخدمة العملاء 
إلكتروني���ا، ونجاحه في 
إرشاد العميل للاستفادة من 
الخدمات الإلكترونية، ونمو 
العملاء مستخدمي  قاعدة 
التكنولوجي���ا والخدمات 
الإلكترونية، واتساع نطاق 
منتجات���ه، والبراهين على 
استفادة العملاء الملموسة 
من مبادرات »بيتك - تركيا« 

الإلكترونية.

كما يمكن لعملاء بنك الكويت 
الوطني إتمام معاملاتهم بكل 
س���هولة وأم���ان عن طريق 
الخدم���ة الذاتي���ة من خلال 
نظ���ام التش���غيل الصوتي 
المتطور وال���ذي يتيح لهم 
الدخول إلى حسابهم المصرفي 
والقيام بالعديد من الإجراءات 
على حس���ابهم أو بطاقتهم 

الائتمانية.
وبالإضاف���ة إلى الخدمة 
الهاتفية، يوفر  المصرفي���ة 
بنك الكويت الوطني لعملائه 
عددا من القنوات المصرفية 
البديلة لتسهيل تعاملاتهم 
المصرفية وتلبية حاجاتهم 
بكل مرونة وأمان على مدار 
الساعة طيلة أيام الأسبوع 
مث���ل خدم���ة الوطني عبر 
الموباي���ل وخدم���ة الوطني 
عبر الإنترنت والتي تتميز 
بتطورها واستخدامها أحدث 
التقنيات ومعايير الأمان على 

مستوى العالم.

والتقدم الذي حققته المجموعة. 
وتع���زى ه���ذه التصنيفات 
الجي���دة إلى الق���درة المالية 
المرضية للمجموعة والتنوع 
المتوازن للميزانية العمومية 
ومصادر تحقي���ق الإيرادات 
خلال النصف الأول من عام 
المالية  البيانات  2015 ودمج 
للمصرف الخليجي التجاري. 
وأفصح التقرير بأن معدلات 
ل���دى المجموعة  الس���يولة 
وقدرتها على س���داد الديون 
قد تحسنت بشكل مناسب، 
وأوضح أنه من المرجح خلال 
الفترة المستقبلية التغلب على 
مسألة تذبذب معدلات الدخل 
حيث س���يتم تعزيز مصادر 
الدخ���ل نتيج���ة للعمليات 

المصرفية التجارية«.
التنفيذي: »إن  والرئيس 
تأكي���د تصني���ف المجموعة 
م���ن قبل مؤسس���ة كابيتال 
إنتليجن���س له دلالات مهمة 
حي���ث يؤكد عل���ى أن البنك 
ينته���ج المس���ار الصحي���ح 
ومازال يحظى بدعم السوق 
والمساهمين. مما يعد دليلا آخر 
على ثقة السوق بالمجموعة 
والإستراتيجية التي تتبعها 
لمواصلة التقدم على الصعيدين 
المالي والتشغيلي. وقد تحقق 
هذا النجاح الملحوظ من خلال 
تركي���ز المجموعة وجهودها 
الحثيث���ة لتحدي���د الفرص 
الجي���دة وتحقي���ق أقصى 

استفادة منها«.

إلى تس����ارع يمتاز بالرشاقة 
والانسيابية ليحبس الأنفاس 
ويطلق الأحاسيس من مكامنها. 
أما QX70 فهي س����يارة الدفع 
الرباعي المتعددة الاستخدامات 
والأولى من نوعها في العالم 
التي تجمع بين الاناقة المتألقة 
 QX70 والأداء الرفيع، وتنفرد
بمزاياها الفردية فهي عبارة عن 
اندماج مثالي يجمع بين السيارة 
الدفع  الرياضية وس����يارات 
الرباعي متعددة الاستخدامات 
ومزيج نادر تتناغم فيه الأناقة 
الرفيع. وما  الآس����رة والأداء 
يزيدها تألقا هو روعة التصميم 
الكوبيه  الذي يبدو كتصميم 
الفاخرة والقوة الهائلة لمحركها 
V6 سداس����ية الاسطوانات و
التي  V8 ثمانية الاسطوانات 

لا تعرف الكلل.
أما سيارة QX60 هي السيارة 
الفاخرة المفضلة لكل محبي 
إنفينيتي  وعشاق س����يارات 
حي����ث تتمي����ز بمواصف����ات 
ذكية وتصمي����م أنيق ومزايا 
استثنائية وتقنيات مذهلة، 
وتعكس QX60 مفهوم السيارات 
الهجينة فائقة التطور. حيث 
تعتبر هذه الأيقونة الإبداعية 
نموذجا يحتذى في المستقبل 
فيما يتعلق بتقنيات السيارات 
الرائدة م����ن إنفينيتي، حيث 
تش����تمل عل����ى مجموعة من 
التقنيات التكنولوجية المتطورة 
إنفينيتي في  التي تتبناه����ا 
بحوثها من أجل ابتكار سيارات 

استثنائية فائقة الأداء.
 »Q70 وتنطلق »إنفينيتي
بتميز لافت من خلال تصميم 
جديد ومثير يمنح س����يارة 
الس����يدان الفاخرة ملامح في 
التقدم والرقي، وتفخر  غاية 
»إنفينيت����ي Q70« الجدي����دة 
بأدائه����ا المتق����دم وقد جهزت 
بمحرك سداسي الأسطوانات 
س����عة 3.7 ليترات يولد قوة 
329 حصانا عند 7000 دورة 
في الدقيقة وعزم دوران 363 

نيوتن متر
 »Q70 وقد زودت »إنفينيتي
 »DOHC« الجدي����دة بمح����رك
ذي الأربع والعشرين صماما 
والمصنوع من خلائط الألمنيوم 
بتقنية التحكم المتغاير برفع 
الصمامات )VVEL( التي تجمع 
الهيدروليكي  التحك����م  ب��ي�ن 
بتوقي����ت الصمامات المتغير 
المتغاير  ورف����ع الصمام����ات 
إلكترونيا على  ب����ه  المتحكم 
الفتحة للمساعدة في  جانب 
تحسين الأداء والاستجابة، كما 
تتوافر السيارة بمحرك بثماني 
أسطوانات سعة 5.6 ليترات 
يولد ق����وة 402 حصان عند 
6000 دورة في الدقيقة وعزم 

دوران 550 نيوتن متر.

أول شركة مرخصة من الادارة 
العامة للمرور للقيام بأعمال 
الفني للس����يارات  الفح����ص 
واس����تخراج دفتر للسيارة، 
مش����يرا الى انها تسعى دائما 
الى تقديم أفضل خدمة لعملائها 
من خلال توفير الاماكن المريحة 
لانتظار العملاء والسرعة في 

انجاز المعاملات.
وأوضح ان الشركة توفر 
الـ VIP لتس����لم  ايضا خدمة 
دفتر السيارة بالمنزل أو العمل، 
فضلا عن قسم خاص لاستقبال 

السيدات.
الجدير بالذكر ان ش����ركة 
الضمان للفحص الفني لديها 
ثلاثة أفرع في كل من مناطق 
الشويخ والري والفحيحيل، 
وقريبا ستفتتح الشركة فرعها 

الرابع بمنطقة الجهراء.

قطاع سكن الطلاب في المملكة 
المتحدة حقق أداء استثنائيا 
بالمقارنة مع الاس���تثمارات 
العقارات  التقليدية من فئة 
التجارية والسكنية، حيث 
ان عوائدها تحقق ارتفاعات 
مس���تمرة، لافتة الى انه من 
أحد أهم الأسباب لتفوق هذا 
القطاع هو قلة العرض مقابل 
الطلب العالي لهذا النوع من 
السكن، حيث ان الجامعات 
والكليات المنتشرة في المملكة 
المتحدة توفر السكن فقط %30 
من طلابها، والاستثمار في 
السكن الطلابي يوفر عوائد 
إيجارية مضمونة ومرتفعة 
تت���راوح بين 7% وتصل الى 
11% وارتفاع الطلب على هذا 
النوع من الإسكان حوالي %5 

سنويا.


