
محليات
الجمعة 31 يوليو 2015

12

پ ت�شخي�ض وعلاج جميع الأمرا�ض الجلدية.

پ حقن الفيلرز لتكبير ال�شفاه والخدود.

ال��وج��ه وعلاج  ل��ن�����ش��ارة  الم��ي��زوث��يراب��ي  پ جل�شات 

ت�شاقط ال�شعر.

پ اذابة الدهون وازالة ال�شيلوليت و�شد الج�شم بالحقن.

پ جل�شات تبيي�ض الب�شرة عن طريق الحقن.

الزائد  ال���ت���ع���رق  لم���ع���الج���ة  ال���ب���وت���ك�������ض  ح���ق���ن  پ 

والتجاعيد.

پ علاج الهالت ال�شوداء والتجاعيد حول العين.

پ اأحدث طرق التق�شير الكيميائي لعلاج تجاعيد 

الب�شرة وت�شبغات الجلد والن�شارة.

لحجز المواعيد والا�ستف�سار 77 / 66 / 24754355

عيادة الجلدية والليزر وتجميل الب�سرة

د/ محمد عمران -  اأخ�سائي جلدية وتنا�سلية

پ تقنية البلازما الغنية بال�شفائح الدموية ) PRP ( للن�شارة وعلاج 

ت�شاقط ال�شعر .

وعلاج  والن�شارة  الوجه  ل�شد  المخفية  الجراحية  الخيوط  اأح��دث  پ 
تجاعيد الوجه.

پ تخفي�شات اإ�شافية على جل�شات الليزر

پ فتح الملف والك�شف مجاناً

ليزر الجسم كاملًا
100 د.ك

مركز الاتصال الآلي 175 يقدم
 خدمات نوعية للمتعاملين مع بيت الزكاة

افتت���ح بيت الزكاة في أول يناير 2009 
مرك���ز الاتصال الآل���ي 175 بهدف الرد 
العملاء واستفساراتهم  على تساؤلات 
ومتابعة كل الشكاوى والملاحظات ونقل 
الاقتراحات لمكتب ضبط الجودة من خلال 
فريق متخصص على أعلى مستوى من 

الكفاءة.
ويعـد مركز الاتصـال 175 نقلة نوعية 
فـي الـخدمـات الـتي يقدمهـا بيت الزكاة 
إذ يمكـ���ن لعمــلاء الــبي���ت من خلاله 
الاستفسار عن جميع طلباتهم فيما يتعلق 
بأنشطة البيت ومشاريعه، ويقدم المركز 
خدمات للمتبرعين وأخرى للمستفيدين، 
وتتمثل الخدمات المقدمة للمتبرعين فيما 

يلي:
٭ ال���رد على استفس���اراتهم الخاصة 
باس���تمرار تبرعاتهم لمش���اريع البيت 

المختلفة أو توقفها.
٭ تسويق مش���اريع البيت الخارجية 
)مساجد، دور أيتام، آبار، إلخ(، وعرضها 

على المتبرع.
٭ تسويق مشاريع البيت الداخلية )خدمة 
اجتماعية، رعاية صحية، رعاية تعليمية، 

إلخ( وعرضها على المتبرع.
٭ تسويق الأيتام وعرض أسماء الدول، 
مع توضيح جنس اليتيم وعمره ومبلغ 

الكفالة حسب الدولة.
٭ تزويد المتبرع بالمعلومات عن كفالة 

طلبة العلم.
٭ توجيه المتبرع لأماكن المراكز الإيرادية، 

وتوضيح الخدمات التي تقدمها.
٭ تقديم شرح مفصل عن قنوات التبرع، 
ومس���اعدة المتبرع عل���ى الاختيار من 

بينها.
٭ متابعة ش���كاوى المتبرعين مع إدارة 

تنمية الموارد والنشاط الخارجي.
٭ رفع اقتراحات المتبرعين لمكتب ضبط 

الجودة.
أما الخدمات المقدمة للمستفيدين فتشمل 

كلا مما يلي:
٭ ش���رح الأوراق المطلوب���ة لإنج���از 

المعاملة.
٭ توضيح أس���باب تأجي���ل المعاملة 

لمراجعي الخدمة الاجتماعية.
٭ تزويد المستفيدين بنتائج معاملاتهم 

لدى البيت.
٭ إرشاد المستفيد للموعد القادم لتقديم 
إذا  الدائمة  المعاملة وبالنسبة للحالات 

كانت أوراقا أو بدون.
٭ التنس���يق مع الباحث الميداني عند 

تأخر الزيارة الميدانية.
٭ توعية المستفيد بدور لجنة التظلم، 

والباب المفتوح لمدير الخدمة.
٭ ال���رد على الاستفس���ارات الخاصة 

بالتأمين والضمان الصحي.
٭ تزويد المستفيد بتاريخ بداية ونهاية 

سداد القرض وتفاصيل السداد.
٭ متابعة شكاوى المستفيدين مع إدارة 
الخدمة الاجتماعية وقسم القروض وإدارة 

الهيئات والمشاريع.
٭ إدخال الأرقام المدنية وتغيير أرقام 

الهواتف حسب طلب المستفيد.
اقتراحات المس���تفيدين لمكتب  ٭ رفع 

ضبط الجودة.
٭ ال���رد على الاستفس���ارات الخاصة 
بالتوظيف لدى البيت - شروطها وكيفية 

إتمام المعاملة.
وقـد استطاع المـركز مـن خــلال تقديم 
خـدماتـ���ه المـميزة مـ���ن حيث الجودة 
والـوقت واس���تـخدام أحـدث التقنيات 
فـ���ي الـتخاطب مـ���ع الـجمهور تقليـل 
الازدحام علـى مـراكـز الخدمة في بيت 
الزكاة وإراحة العمي���ل من تكبد عناء 

زيارة البيت.

خدمات نوعية يقدمها مركز الاتصال في بيت الزكاة 

يستخدم أحدث التقنيات في التخاطب مع الجمهور
البرادة العملاقة تعملإنارة المخيميات

على أيدي الفريق الهندسي للجمعية بعد 3 أشهر عاشها رواده في ظلام دامس

»الرحمة العالمية« أضاءت مخيم اللاجئين اليمنيين في جيبوتي
حيث قاموا بالعمل أكثر من 20 
ساعة متواصلة لإنجاز المهمة، 
وبالفعل تمت إض����اءة المخيم 
بالكامل وس����ط فرحة عارمة 

من اللاجئين اليمنيين.
الكندري أن ما قامت  وبين 
به الرحمة العالمية هو المرحلة 
الأولى، وف����ي المرحلة الثانية 
إلى  الكهرباء  س����يتم توصيل 
كل خيم����ة، بحيث يتم توفير 
لمبة ومروحة لها، مشيرا إلى أن 
العالمية قامت بتوفير  الرحمة 
المراوح، وسيتم توزيعها بعد 

توصيل التيار الكهربائي.
وفي ختام تصريحه أشاد 
الكندري بكل جهود المتبرعين 
الكرام الذين يسعون دوما من 
خلال تبرعاتهم إلى إثراء العمل 
الخيري بم����ا يجودون به من 
تبرعات للرحمة العالمية لدعم 
الأسر المس����تحقة للمساعدة، 
ووجه دعوته لجميع المتبرعين 
العالمية  الرحمة  بزيارة مق����ر 
وفروعه ومراكزه للتعرف عن 
كثب على مش����اريعه الخيرية 
والمس����اهمة فيه����ا، كما يمكن 
التعرف عليه أكثر عبر موقع 
khaironline.net أو الاتصال على 
الرحمة  ف����ي  المتبرعين  خدمة 
العالمية والتي تعمل على مدار 
12 س����اعة يومي����ا على هاتف 

 .1888808
م����ن ناحيته، ق����ال رئيس 
القطاع الافريق����ي في الرحمة 
العالمية التابعة لجمعية الإصلاح 
الاجتماعي س����عد العتيبي: إن 
مجمع الرحمة العالمية يسعى 
لتوفير احتياج����ات اللاجئين 
اليمنيين، فكما استطاع طلبة 

المجمع إضاءة مخيمات اللاجئين 
اليمنيين، قاموا أيضا بصناعة 
براد كبير للمياه ليقوم بتبريد 
المياه للاجئين، في ظل الارتفاع 
الش����ديد في درجات الحرارة 
بمش����اركة جمعي����ة النج����اة 

الخيرية.
وأوضح العتيبي ان الرحمة 
الي����وم ثمار  العالمي����ة تجني 
استيراتيجيتها في بناء الإنسان 
من خلال قيام طلابها في مجمع 
الرحم����ة التنموي في تصنيع 
العملاق����ة، وتجهيز  الب����رادة 
الكهرباء  وتركي����ب مخط����ط 

الخاص بمخيم اللاجئين.
وأوضح العتيبي ان الأشقاء 
اليمنيين اللاجئين في جيبوتي 
يتعرضون لظروف مأساوية 
صعبة في ظل حرارة الصيف 
الشديدة، ولهيب حرارة الشمس 
المحرقة بقيظها الشديد، حيث 
أعيته����م الظروف بقس����وتها، 
وأش����قتهم الح����رب الدائ����رة 
بضراوتها، وش����تت ش����ملهم 
وأبعدته����م ع����ن وطنهم الأم، 
فهم في ظروف صعبة للغاية، 
موضحا أنهم يجدون صعوبة 
كبيرة في الحصول على مياه 
العتيبي ان  الش����رب. وب��ي�ن 
مساعدة الأشقاء اليمنيين واجب 
ديني وإنساني، انطلاقا من مبدأ 
التكافل الاجتماعي بين المسلمين 
الذي حث عليه الرس����ول ژ 
في حديثه الشريف الذي يقول 
فيه: )مثل المؤمنين في توادهم 
وتراحمه����م وتعاطفهم كمثل 
الجسد الواحد، إذا اشتكى منه 
عضو تداعى له سائر الأعضاء 

بالسهر والحمى(.

على عاتقهم، رغم شدة حرارة 
التي تجاوزت الخمسين  الجو 
إلى  درجة مئوي����ة، بالإضافة 
الأج����واء الرمضاني����ة ورياح 
الخماسين وغيرها من العقبات 
العمل، إلا  التي واجهت فريق 
أن جه����ود فريق العمل تكللت 

بالنجاح.
وأشار إلى أن هناك العديد من 
المصاعب التي واجهت الفريق، 
وجاء على رأسها المعدات التي 
يحتاجها العم����ل، حيث يبعد 
المخيم عن جيبوتي مس����افة 
كبيرة تزيد على 4 س����اعات، 
إضافة إلى أن فريق العمل كان 
يحاول جاهدا تطويع كل الأدوات 
لإنجاز المهمة، مبينا ان العمل 
بالحفر بدأ، وتم تثبيت الأعمدة 
بالخرس����انات، كما تم تركيب 
إلى عمل  الكشافات، بالإضافة 
التي تم  الكهربائية  التمديدات 
توفيرها من قبل مكتب الرحمة 
العالمية، وكان هناك إصرار من 
قبل الفريق الهندس����ي وطلبة 
مجمع الرحم����ة التنموي على 
إضاءة المخيم في نفس الليلة، 

تحت جنح الظلام الدامس 
ووطأة اللجوء، يعيش اللاجئون 
اليمنيون في جيبوتي بين خوف 
من ظلمة الليل، وخروج بعض 
الحيوانات عليهم، واستشعارا 
الرحمة  للمس����ؤولية قام����ت 
العالمية التابعة لجمعية الإصلاح 
الاجتماع����ي بإض����اءة مخيم 

اللاجئين في جيبوتي.
وفي هذا الصدد، قال رئيس 
مكتب شرق أفريقيا في جمعية 
العالمي����ة عبدالعزيز  الرحمة 
الكندري إنه بعد ظلام دامس خيم 
على حياة اللاجئين اليمنيين لمدة 
3 شهور قامت الرحمة العالمية 
بمجهودات جبارة لإضاءة مخيم 
اللاجئين ف����ي جيبوتي، وذلك 
ليل����ة الثامن والعش����رين من 
رمضان، بأيدي الفريق الهندسي 
العالمية، والعديد من  للرحمة 
طلب����ة الثانوية الصناعية في 
مجمع الرحم����ة في جيبوتي، 
وذلك بالتنس����يق مع حكومة 
جيبوت����ي، ممثلة ف����ي مكتب 
شؤون اللاجئين، ومحافظ أبخ، 
وبحضور ممثل مكتب اللاجئين 
 ،- unhcr -التابع للأمم المتحدة
كما تم الحصول على الموافقة 
بإضاءة شوارع المخيم حسب 
التخطيط الهندس����ي الذي تم 
تقديمه لمحافظ »أبخ« بإضاءة 
المخيم بـ 25 عمودا، في كل عمود 

كشافان ميتاليت 400 وات.
وأضاف الكندري انه قد تم 
البدء في العمل، فيما س����ارع 
الفريق وطلبة المعهد الصناعي 
في مجم����ع الرحم����ة العالمية 
بإنجاز المهمة، استشعارا منهم 
بالمس����ؤولية الإنسانية الملقاة 

سعد العتيبيعبدالعزيز الكندري

الكندري: الجمعية 
وفرت المراوح 

وسيتم توزيعها لكل 
خيمة بعد توصيل 

التيار الكهربائي

العتيبي: طلاب 
المجمع صنعوا براد 

مياه للاجئين


