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واضحة ومفهوم جديد حول 
توفير خدمات عقارية مميزة، 
بصدد دراسة مشاريع عقارية 
مستقبلية في السوق الإماراتي 
بأس���عار تنافس���ية مميزة 

للمواطن الكويتي.

»إتش كي« تطلق مشروع »الدانة« السكني في عجمان
المدير  أك���د  م���ن جانبه، 
التنفي���ذي للش���ركة محمد 
إس���ماعيل أن »ات���ش كي« 
العقارية ق���د حققت نجاحا 
باه���را ف���ي بي���ع 50% من 
مش���روع الدانة السكني في 
الإمارات في أقل من ش���هر، 
وذلك لتميز المشروع بموقعه 
الاستثماري والاستراتيجي 
المتميز. وأضاف أن ش���ركة 
»اتش كي« تعزز مفهوم »لا 
حدود« للوصول إلى الاستثمار 
العق���اري الناجح، وذلك عن 
طريق الشركاء الاستراتيجيين 
والف���رق المتخصص���ة ف���ي 
البحث عن الفرص العقارية 
في السوق الإماراتي ومن ثم 
دراستها وتقديمها للراغبين 

في الاستثمار.

أطلقت شركة »اتش كي« 
الدانة  العقاري���ة مش���روع 
الس���كني بإمارة عجمان في 
دولة الإمارات وذلك في مايو 

.2015
وقد أوض���ح المدير العام 
العقارية  لشركة »اتش كي« 
حم���د الخميس أن الش���ركة 
تهدف إلى وضع مفهوم ورؤية 
استراتيجية واضحة لتوفير 
الفرص الاستثمارية العقارية 
المدروسة والعالية العوائد في 
السوق الإماراتي، خصوصا أن 
الش���ركة تمتلك خبرة عالية 
في أس���واق العق���ار المحلية 

والدولية.
وكش���ف الخميس عن أن 
الش���ركة التي تأسس���ت في 
الكوي���ت ع���ام 2008 برؤية 

من اليمين حمد الخميس ومحمد اسماعيل واحمد العبدالله

..ويهُدي »المسجد الكبير« كراسي متحركة

م 36 موظفاً حصلوا على شهادات مهنية »بيتك« يكرِّ

»الأولى للوقود« تطُلق حملة لترشيد »الكهرباء والماء«

هذه المب����ادرات التي تنم عن 
استشعار حقيقي لاحتياجات 
أفراد المجتمع ومؤسساته في 
المناس����بات، ليست  مختلف 
غريب����ة على »بيت����ك« البنك 
الوثي����ق الصل����ة بمجتمعه، 
ول����ه دوره الممي����ز على كل 

المستويات.

ض���رورة ومعي���ارا للتميز. 
وتضع الشهادات الحاصلين 
عليها ضم���ن المتخصصين، 
وتمن���ح أداءه���م الكثير من 
التي  التمي���ز والمصداقي���ة 
تقيدهم ف���ي كل مرحلة من 
مراحل مستقبلهم المهني، وقد 
تنوعت في تخصصاتها بين 
العمل المصرفي وإدارة المخاطر 
البشرية والائتمان  والموارد 
والتمويل وغيرها من مجالات 
العمل وثيقة الصلة بأنشطة 
»بيتك« واهتماماته وتطلعاته 

الحالية والمستقبلية.

حملة التوعية لترشيد استهلاك 
الكهرباء والماء للسنة الثانية 
بعد النج����اح الكبير للحملة 
بالسنة الماضية وأهمية نشر 
الوعي بما يتلاءم مع المسؤولية 
الاجتماعية للشركة الأولى التي 
تعي التزامها تجاه المجتمع بأن 
تشارك باستمرار في حملات 
توعوية تهدف إلى تس����ليط 
الض����وء على حلول س����هلة 
الكهرباء  لترشيد اس����تهلاك 
والماء وتطوير المجتمع وتثقيفه 

بمختلف فئــاته.
وفي الختام تقدم باس����م 
الشركة الأولى للوقود بجزيل 
الشكر لوزارة الكهرباء والماء 
لم����ا قدموه من تعاون لإطلاق 

الحملة.

المس����جد والمصلين المحتاجين 
الى المس����اعدة من خلال هذه 
الكراسي. وأشاد الكندري بهذه 
المبادرة م����ن »بيتك«، مؤكدا 
أنها ستس����اهم في التخفيف 
عن المعاق��ي�ن وغير القادرين 
وتمكنهم من أداء صلاة القيام 
براحة، مش����يرا ال����ى أن مثل 

تدعم جهود موظفيه للمضي 
قدما في تطوير أنفسهم علميا 
وعمليا. وأض���اف أن نجاح 
موظفي »بيتك« في الحصول 
على شهادات متخصصة خارج 
أوقات العمل، أمر مش���رف، 
التحي���ة والتهنئة  موجه���ا 
للموظفين، مشيرا الى أنه في 
التي يشهدها  التحديات  ظل 
الواقع الاقتصادي واحتدام 
المنافسة على المستوى المحلي 
والإقليمي، فإن الكفاءة والأداء 
العال���ي، وتكام���ل مه���ارات 
ومع���ارف الموظف�ي�ن تمثل 

التق����ى وكيل  هذا، وق����د 
وزارة الكهرباء والماء م.محمد 
بوشهري بمقر الوزارة بمراقب 
التس����ويق وتطوير الأعمال 
بالشركة الأولى جاسم المحميد 
الذي تحدث بدوره عن مساهمة 
الشركة »الأولى للوقود« في 

أهدى بيت التمويل الكويتي 
)بيت����ك( المس����جد الكبير 20 
كرسيا من الكراسي المتحركة 
العش����ر الأواخر  بمناس����بة 
من ش����هر رمض����ان المبارك، 
أداة مساعدة في  حتى تكون 
تسهيل دخول المعاقين وغير 
القادرين خاصة من كبار السن 
والس����يدات، تمكنهم من أداء 
الصلوات براحة ودون مشقة 
أو أي تأثي����ر عل����ى المصلين 

الآخرين. 
التقى وف����د »بيتك«  وقد 
م����ن الموظف��ي�ن المتطوع��ي�ن 
الكبير محمد  مدير المس����جد 
الكندري، حيث س����لمه تبرع 
الكبير  الى المس����جد  »بيتك« 
بعدد من الكراس����ي المتحركة 
للمعاق��ي�ن، وذلك للتس����هيل 
عليهم في العشر الأواخر من 
الشهر الفضيل، وخدمة رواد 

كرم بيت التمويل الكويتي 
)بيتك( 36 من موظفيه بمناسبة 
حصولهم على شهادات علمية 
رفيعة ومهنية متخصصة في 
مجال عمله����م، وذلك تقديرا 
لنجاحهم، وتحفيزا للآخرين 
على الاقتداء بهم تأكيدا للأهمية 
الكبيرة التي يضعها »بيتك« 
على جهود الموظفين ودورهم 
في تطوي����ر قدراتهم الذاتية 
العلمي، وتنمية  وتحصيلهم 
مهاراته����م، لمواكب����ة احدث 
التطورات في مجال الصيرفة 

على كل المستويات. 
وقال مدير ع���ام الموارد 
البشرية والخدمات العامة في 
»بيتك« زياد العمر إن حصول 
موظفي البنك على الشهادات 
العلمية والمهنية المتخصصة، 
يمثل حافزا ايجابيا للكوادر 
البشرية في البنك ويساهم في 
الارتقاء بمستوى الأداء ويعزز 
القدرات على المنافسة والتميز، 
مشددا في كلمته في حفل تكريم 
الموظفين على أن »بيتك« يوفر 
كل الوسائل والتسهيلات التي 

استمراراً لدورها الاجتماعي 
الريادي أطلقت الشركة الأولى 
للتسويق المحلي للوقود حملتها 
التوعوية لترش����يد استهلاك 
الكهرباء والماء بالتعاون مع 
وزارة الكهرب����اء والماء للعام 
الثاني على التوالي وقد شملت 
الحملة محطاتها المنتشرة عبر 

كل أرجاء الكويت. 
وتأتي هذه المبادرة إيمانا 
وتأكيدا على أهمية إسهامات 
القطاع الخاص في نشر الوعي، 
حيث قامت بتوزيع نش����رات 
توعوي����ة لعملائها بالمحطات 
تبين أهمية ترش����يد الكهرباء 
والماء بالإضافة لوضع نشرتها 
بموقعها الالكتروني ومواقع 

التواصل الاجتماعي. 

وفد متطوعي »بيتك« مع مسؤولي المسجد الكبير 

 لقطة جماعية للمكرمين يتوسطهم زياد العمر 

جانب من اللقاء 

»برقان«: الإعلان عن الفائز الجديد
 لـ »الثريا« الأحد

يستعد بنك برقان حاليا للإعلان عن الفائز الجديد في سحب حساب الثريا 
 Audi الذي سيكون يوم الأحد المقبل حيث إن الفائز المحظوظ سيربح سيارة
R8 الفاخرة.  ويذكر أن حساب الثريا هو حساب الراتب الوحيد في الكويت 
الذي يمنح عملاءه فرص الفوز بأربع سيارات Audi R8 سنويا حيث تعتبر 

من أكثر السيارات الرياضية إثارة.

آدم جيلان خلال حفل اطلاق الخدمة الجديدة

»التركية« تطلق مركز اتصال هاتفي بالعربية
أعلن����ت الخطوط الجوية 
التركية عن إطلاق مركز اتصال 
هاتفي باللغة العربية لخدمة 
العملاء في أنحاء عشرة بلدان 

في منطقة الشرق الأوسط.
ويمكن الآن للمس����افرين 
الذين يتحدثون اللغة العربية 
الراغبين في الحجز أو السفر 
على متن الخط����وط الجوية 
التركية الحصول على إجابة 
ع����ن استفس����اراتهم باللغة 
العربي����ة بعد إط��ل�اق المركز 
الجديد الذي يتلقى مكالمات من 
الإمارات، والسعودية، وقطر، 
والبحرين، وعمان، والأردن، 
ومصر، والجزائر، وتونس، 

والمغرب.
وبهذه المناس����بة، قال آدم 
جيلان، نائب رئيس التسويق 
والمبيعات في شركة الخطوط 
الجوية التركية في الش����رق 
الأوسط وقبرص: »تمثل منطقة 
الشرق الأوسط واحدة من أهم 
المناط����ق للخط����وط الجوية 
التركية، فقد ش����هدنا ارتفاعا 
في عدد المس����افرين على متن 
الناقلة بنسبة 10% في الربع 

الأول من 2015 ليصل إلى 1.3 
مليون مسافر من 1.18 مليون 
مسافر في الفترة نفسها من عام 
2014«. وأضاف قائلا: »تحرص 
الخطوط الجوية التركية دائما 
عل����ى راحة عملائه����ا، الذين 
يأتون عل����ى رأس أولوياتها، 
إلى  وبالتالي فإننا نس����تمع 
آرائهم وطلباتهم ومن ثم العمل 
على الاستجابة إليها وتلبيتها، 
وقد شهدنا طلبا متزايدا من 
المسافرين من المنطقة بضرورة 
العملاء  توفير وكلاء لخدمة 
العربية  اللغ����ة  يتحدث����ون 

لتلبية احتياجاتهم والإجابة 
عن استفساراتهم عبر الهاتف، 
لذا، جاء إطلاق مركز اتصال 
هاتفي باللغة العربية لخدمة 

هذا الغرض«.
م����ن جانب����ه، ق����ال مازن 
الديسي، مدير عام الخطوط 
الجوية التركية في الأردن: »لن 
يقتصر عمل مركز الاتصال، 
الذي يقع مقره في تركيا ويديره 
نح����و 50 ممثل خدمة عملاء، 
على الإجابة عن استفسارات 
وشكاوى المسافرين فحسب 
بل ومس����اعدتهم أيضا على 
حجز تذاكر السفر، وتزويدهم 
بالمعلومات اللازمة عن برنامج 
آند  الدائ����م »مايلز  المس����افر 

سمايلز«.
بدوره، قال فتيح جوفر، 
الهاتفي  مدير مركز الاتصال 
في الخطوط الجوية التركية: 
»يس����عدنا أن نطل����ق مراكز 
اتصال هاتفي في أجزاء عديدة 
من منطقة الش����رق الأوسط، 
حيث تحظى الخطوط الجوية 
التركية بعدد كبير من العملاء 

في دول الخليج وخارجها.

جيلان: 10٪ ارتفاع 
عدد المسافرين 
في الربع الأول 
ليصل إلى 1٫3 

مليون مسافر

»التجاري« يحصد جائزة التميز بـ »خدمة التسويات 
المباشرة للمدفوعات المالية للعملاء«

حاز البنك التجاري الكويتي 
مؤخرا على جائزة سيتي بنك 
التسويات  للتميز في خدمة 
المباش����رة للمدفوعات المالية 
للعملاء نظ����را لأدائه المتميز 
وريادته في تمرير المدفوعات 
الدولية وتقديرا  الالكترونية 
التش����غيلية، حيث  لكفاءته 
حقق البنك مستوى عال من 
الدقة يتجاوز 95% في خدمة 
التسويات المباشرة للمدفوعات 
المالي����ة للعملاء )STP( وذلك 
فيما يتعلق بتمرير المدفوعات 

المالية والتجارية. 
ويتم منح هذه الجائزة إلى 
مجموعة مختارة من المؤسسات 
العالم  الرائدة ح����ول  المالية 
والتي تقدم خدم����ات دولية 
متمي����زة فيما يتصل بتمرير 
المدفوع����ات الالكترونية ذات 
الصلة بالتسويات المباشرة 
المالية للعملاء  للمدفوع����ات 
)STP( وتتماشى مع المعايير 
الصارم����ة المرتبط����ة بدق����ة 
التراس����ل المصرفي  أعم����ال 
وتمري����ر المدفوع����ات المالية 

الالكترونية. 
وقد استطاع البنك من خلال 
الدائم على  جهوده وحرصه 
الاس����تثمار في وسائل ونظم 

المناسبة. 
ومن المع����روف أن جائزة 
التسويات  سيتي بنك بشأن 
المباش����رة للمدفوعات المالية 
تمن����ح   )STP( للعم��ل�اء 
للمؤسسات المالية التي تقوم 
بتنفيذ تعليمات العملاء بشأن 
المدفوعات المالية دون تأخير 
أو تدخل يدوي. جدير بالذكر 
أن البنك يحصد هذه الجائزة 
للعام الثاني على التوالي وهو 
ما يعد دلالة واضحة على تميز 
التي  معايير جودة الخدمات 
تتس����م بها وحدات وإدارات 
البنك المكلفة بإجراء التحويلات 

المالية الواردة أو الخارجة.

إلهام محفوظ تتسلم الجائزة 

التكنولوجيا الحديثة وتعزيز 
الكفاءة المهنية لموظفيه أن يزود 
عملاءه من الأفراد والمؤسسات 
بخدمات متميزة فيما يتعلق 

بتمرير المدفوعات المالية. 
وقد تم تس����ليم الجائزة 
الكويتي  التج����اري  للبن����ك 
بحض����ور رئيس����ة الجه����از 
التنفيذي بالبنك التجاري إلهام 
محفوظ ونخبة من ممثلي إدارة 
البنك التجاري وسيتي بنك، 
حيث قام رئيس إدارة الخزينة 
والحلول التجارية بسيتي بنك 
مهند بركات بتسليم الجائزة 
خ��ل�ال الاحتفال ال����ذي أقيم 
الرئيسي للبنك بهذه  بالفرع 

مائدة افطار صائم

»الكويتية للاستثمار« تواصل تقديم مبادراتها الرمضانية
كشفت الشركة الكويتية 
للاستثمار عن قيامها بإطلاق 
حمل����ة مبادراتها الاجتماعية 
والإنسانية طوال شهر رمضان 
الك����ريم بعدد من الأنش����طة 
والفعاليات التي تقدمها كعادتها 

في كل عام.
وأكدت الش����ركة في بيان 
صحاف����ي التزامها المس����تمر 
على مدار العام بمسؤوليتها 
الاجتماعية بما ينس����جم مع 
ريادتها في مج����ال المبادرات 
الإنسانية، حيث تواصل تنظيم 
برنامج »مائدة افطار صائم« 
في مقرها بسوق المناخ للعام 
الثالث على التوالي من خلال 
تقديم عشرات الوجبات على 
الصائم��ي�ن يوميا حتى نهاية 

الشهر الفضيل. 
كم����ا تواص����ل الكويتية 
للاس����تثمار تق����ديم برنامج 
توزيع »وجبات السحور« على 
المصلين بمسجد الدولة الكبير 

للسنة العاشرة على التوالي 
والذي يأتي في مقدمة حملتها 
الرمضانية السنوية وتعتبره 
الشركة أحد الأنشطة الرئيسية 

لها كل عام.
وقال����ت الش����ركة ان هذه 
البرامج تتضم����ن العديد من 
الأنشطة الخيرية الأخرى في 

إطار استراتيجيتها الرائدة في 
المسؤولية الاجتماعية والتي 
تعنى بالتواصل والتراحم بين 
فئات وأف����راد المجتمع، ومنها 
التبرع بتقديم وجبات ومياه 
للشرب في عزاء ضحايا مسجد 
الإمام الصادق الذي استمر لـ 3 
أيام في المسجد الكبير. ولأول 
مرة ضمن برنامجها الرمضاني 
السنوي ومن خلال مبادراتها 
المختلفة التي تحدث فرقا إيجابيا 
في حياة الناس بهدف تحقيق 
قيمة مضافة للمجتمع، قامت 
الشركة الكويتية للاستثمار 
ال����دورة الرمضانية  بتنظيم 
الأول����ى للبراعم لك����رة قدم 
الصالات تح����ت رعاية نائب 
رئيس مجلس الوزراء ووزير 

المالية أنس الصالح.
وتهدف مبادرة الشركة الى 
اكتش����اف جيل من الموهوبين 
ينتظر ان يكون له شأن كبير في 
مستقبل كرة القدم الكويتية.

موقع متداول الجديد 

»كفيك« تطلق موقع »متداول« الجديد
الكويتية  أعلنت الشركة 
للتمويل والاستثمار )كفيك( 
ع����ن طرحها لموق����ع متداول 
الجدي����د والمتط����ور. وه����ذه 
الخطوة تعكس بشكل واضح 
وجلي التزام الشركة بمواكبة 
أحدث التطورات التكنولوجية. 
ومن الجدير بالذكر أن الموقع 
الجديد يحاكي المس����تهلكين 
بطريق����ة جذاب����ة وعصرية، 
حيث تم تصميم الموقع ليكون 
أكثر تركيزا على احتياجات 

المستخدمين النهائيين.
وتم تطوير التصميم الجديد 
للموقع بمهنية عالية، وبطريقة 
تفاعلية واتقان هندسي. وذلك 
لإبراز الموقع بصورة تتناسب 
مع خدمة متداول. والتي تتميز 
بالحضور القوي في السوق، 
ف����ي مجال  الطويل  والب����اع 

التداول الإلكتروني. 
وأوضح����ت »كفي����ك« أن 
»تطوي����ر التصاميم للمواقع 
الإلكترونية يجب أن يحاكي 
التطورات التكنولوجية. وفي 
متداول نحرص على مواكبة 
أحدث الاتجاهات العصرية. 
وذلك استنادا إلى الملاحظات، 
العم��ل�اء  أفع����ال  وردود 

والمستهلكين«. 

وتم تحديث الموقع ليتيح 
التصفح  لل���زوار س���هولة 
بطريقة بس���يطة ومنطقية 
التعقيد. فضلا  وخالية من 
عن ذل���ك تم تحديث الموقع 
ليتوافق مع مختلف الأجهزة 
 IOS،( التكنولوجية مث���ل
 )ANDROID، Windows

الآيب���اد، وعلامات  وأجهزة 
التبويب. 

وهذا بدوره يسمح للموقع 
أن يس����تجيب ويتناسب مع 
أحجام متعددة من الشاشات، 
وأن يظه����ر الموقع للمتصفح 
بدرجة نقاء عالية. إضافة إلى 
ذلك تم اعتماد خاصية منفردة، 
تمكن الموقع م����ن التأقلم مع 
سرعات مختلفة من الإنترنت. 
لتقديم خدم����ة أفضل لجميع 
ال����زوار. كم����ا تم����ت إضافة 
معلوم����ات مفصلة تحت كل 
أيقونة من الخدمات المذكورة 

بالموقع. 
كما تعهدت »كفيك« دائما 
بأن تق����دم كل م����ا هو مميز 
لعملائه����ا وذلك م����ن خلال 
منتجاته����ا وخدماته����ا. ومن 
هذا المنطلق تم إطلاق الموقع 
الجديد والمتطور، لإيماننا حقا 
بأن هذه الخطوة ستقربها من 

عملائها.
الشركة الكويتية للتمويل 
والاس����تثمار تحث عملاءها 
زيارة موق����ع متداول الجديد 
 ،http://www.mutadawil.com
للاطلاع على التصميم المتطور، 
ولمعرف����ة المزيد عن الخدمات 

المقدمة.

العمر: حصول 
موظفي البنك 

على الشهادات 
يمثل حافزاً إيجابياً 

للكوادر البشرية 
في البنك

استطاع البنك 
تعزيز الكفاءة 

المهنية لموظفيه 
بأن يزود عملاءه 
بخدمات مميزة


