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المرزوق: »بيتك«.. 
بيت الجميع ويجب 

تواصل العمل لإكمال 
مسيرة النجاح

»تيماس« ترعى معرض »العقارات الرمضاني«
أعلنت شركة تيماس العقارية مشاركتها في المعرض الرمضاني 
للعقارات الكويتية والدولية »العروض الرمضانية الحصرية« من 
تنظيم شركة إكسبو سيتي لتنظيم المعارض والمؤتمرات ومجموعة 

المسار خلال الفترة من 28 إلى 1 يوليو المقبل في الريجنسي.
وأعلن مساعد المدير العام للقطاع العقاري في الشركة محمد خالد 

عن رعاية الشركة للمعرض، 
مشيرا الى ان الشركة ستطرح 
مجموعة من المشاريع العقارية 
الممي����زة الواقعة ف����ي منطقة 
كوشاداسي التركية، وبإجمالي 
4000 وحدة سكنية، حيث تتركز 
مشاريع الشركة الحالية في هذه 

المنطقة الواعدة.
وأضاف: »أبرز هذه المشاريع 
سيكون مشروع )ريزيدنس(، 
ومشروع )بالاس(، حيث ستوفر 
)تيماس( مجموعة مميزة من 
التس����هيلات لعملائه����ا خلال 
فترة المعرض من بينها خدمات 

التقسيط عن طريق الشركة من دون فوائد، وخدمة التأثيث الكامل، 
فضلا عن الإعفاء من مستحقات الضرائب والكهرباء والماء طوال 
فترة التأجير، فضلا عن أنها تقدم لعملائها أعلى عوائد في نسب 

التأجير حيث تصل نسبة العائد إلى %25.3«.
وقال أن منطقة كوشاداسي التي تقع جنوب غرب الجمهورية 
التركية تمتاز بأنها إحدى أهم الدول التي اس����تقطبت مش����اريع 
سياحية جديدة على مستوى أوروبا، بسبب موقعها المميز على 
بحر إيجة، وبإطلالة مباشرة على جزر اليونان التي يمكن الوصول 
إليها بسهولة عبر رحلات »الكروز« السياحية التي تربط تركيا 
بعدد من الدول الأوروبية المجاورة، حتى أنها تعتبر بمنزلة بوابة 
تركي����ا إلى أوروبا. وذكر خالد قائلا: »محافظة )أزمير( التي تقع 
فيها منطقة كوشاداسي تفوقت في حجم الاستثمار العقاري على 
محافظة اسطنبول، حيث فاقت المشاريع الاستثمارية والسياحية 
في )أزمير( نظيرتها في )اسطنبول(، كما أن عدد السياح الذين 
يزورون كوشاداسي س����نويا يصل إلى 16 مليون سائح أغلبهم 

من دول أوروبا«.
وفي ختام تصريحه أش����ار خالد الى أن الش����ركة انتهت من 
تسويق ما نسبته 80% من مشروعها الأول في كوشاداسي، فيما 
ستبدأ قريبا بتسويق مش����روعها الثاني في الكويت خلال فترة 
معرض النخب����ة، مؤكدا على الإقبال الكبير من قبل العملاء على 
مشاريع الش����ركة في ظل المميزات العديدة التي توفرها الشركة 
من جهة، والحملات الإعلامي����ة والإعلانية المكثفة التي تطرحها 
الشركة بشكل مستمر في مختلف الوسائل الإعلامية والإعلانية 

ووسائل التواصل الاجتماعي.

محمد خالد 

بحضور المرزوق والناهض وأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

»بيتك« يكرمّ مجموعة من موظفيه تقديراً لعطائهم خلال السنوات السابقة

أكد المكرمون  حياتهم، حيث 
تقديرهم لهذه اللفتة الأخوية 
من قيادة »بيتك«، التي تؤكد 
دائما حرصه����ا على الارتقاء 
بقيم وتقاليد العمل الأصيلة 
في »بيتك«، وأبرزها العرفان 
والتقدي����ر لجه����ود كل م����ن 
س����اهم في خدمته، مؤكدين 
انهم س����يبقون عل����ى الدوام 
مخلصين ل����ـ »بيتك« ومنهج 
عمل����ه ومتمنين له كل نجاح 

وازدهار.

والتعاون خلال الفترة المقبلة، 
لما فيه مصلحة »بيتك«. 

من جانب����ه، أكد الرئيس 
التنفيذي م����ازن الناهض ان 
التكريم هو استحقاق واجب 
للموظفين نتيجة حياة وظيفية 
مليئة بالعطاء، أدى كل واحد 
فيها ما عليه من مسؤوليات 
وواجبات. وجرى في نهاية 
الحفل توزيع الهدايا التقديرية 
للموظفين الذين تم تكريمهم، 
التوفيق في  له����م  متمن��ي�ن 

هو بي����ت الجميع، ويجب ان 
يتواصل العمل لإكمال مسيرة 
النجاح التي بدأ بها. وأش����ار 
المرزوق الى ان التكريم يؤكد 
روح الأسرة الواحدة، وحرص 
»بيتك« عل����ى تقدير جهود 
أبنائ����ه، والعلاق����ات الطيبة 
معه����م، فالهدف هو مصلحة 
»بيت����ك« وعملائه، والارتقاء 
بأداء ودور هذه المؤسسة التي 
نتشرف جميعا بالانتماء اليها، 
داعيا الى ان يستمر التواصل 

مفعمة بالود والثناء المتبادل 
واص����دق الدعوات بالتوفيق 
والس����داد للجمي����ع. وأعرب 
ابتدأ بها  المرزوق في كلم����ة 
الحفل عن ترحيبه بالمكرمين، 
وشكر وتقدير مجلس الإدارة 
العاملين في »بيتك«  وجميع 
على ما قدموه من عطاء، وما 
بذلوه من جه����ود طيبة كان 
لها كبير الأثر على ما حققه 
»بيتك« من نجاح خلال الفترة 
الماضية، مؤك����دا ان »بيتك« 

كرم بيت التمويل الكويتي 
»بيتك« مجموعة من موظفيه 
تقديرا لجهودهم خلال فترة 
عملهم في »بيتك«، وأقيم لهم 
حفل تكريم عرفانا لما بذلوه 
وقدموه من عطاء طوال فترة 
خدمتهم، حضره كل من رئيس 
الإدارة حمد المرزوق  مجلس 
والرئي����س التنفي����ذي مازن 
الناهض وعدد م����ن أعضاء 
والإدارة  الإدارة  مجل����س 
التنفيذي����ة، وس����ط أجواء 

حمد المرزوق ومازن الناهض يتوسطان المكرمين

»أتش أم جي« العقارية تحصد »الآيزو 9001« في إدارة الجودة
الجغرافي فحس����ب، بل من 
خ��ل�ال الوف����اء بالوعد الذي 
قطعناه على أنفسنا وهو تقديم 
خدماتنا وف����ق أعلى معايير 

الجودة العالمية«.
ه����ذا، وتواصل مجموعة 
أتش أم جي العقارية توسيع 
محفظتها من الوحدات العقارية 
الفاخرة وذلك من خلال توفير 
عقارات في بريطانيا، الولايات 
المتحدة وإس����بانيا، ومؤخرا 
فيكل من دبي ولبنان. كما أنها 
أول مجموعة في الكويت ودول 
التع����اون الخليجي  مجلس 
الش����رق الأوس����ط  ومنطقة 
توف����ر للعملاء ڤللا وش����ققا 
مدارة بش����كل كامل ومؤجرة 
في الولايات المتحدة وأوروبا 
يتم اختيارها بعناية بعد إجراء 
الفحوصات والاختبارات ذات 

الصلة.

مجموعة أتش أم جي العقارية 
بش����كل دائم معيارا يحتذى 
العقارية  في مجال الخدمات 
وتساهم بش����كل إيجابي في 
قط����اع العق����ارات العالم����ي. 
وتحرص المجموعة على توفير 
عقارات موثوقة وعالية الجودة 
تلب����ي كل متطلبات العملاء 
والمس����تثمرين وميزانياتهم 

كذلك«.
وأضاف: »أود بهذه المناسبة 
توجيه الشكر لكل من ساهم 
في حصول المجموعة على هذا 
الاعتراف العالمي، لاسيما السيد 
عبدالعزيز بن حوحو، رئيس 
إدارة المجموعة على  مجلس 
دعمه وتوجيهاته المستمرة 
وإيمانه برسالة وبكوادر أتش 
أم جي. ويؤكد حصولنا على 
هذه الشهادة نمو أعمال الشركة 
ليس م����ن حيث انتش����ارها 

مجموعة أتش أم جي وشركائها 
أن المجموع����ة ملتزمة بتميز 
إدارة موارده����ا وتحس��ي�ن 
الت����ي توفرها لهم  الخدمات 

بشكل مستمر. 
وق����ال برج����اس: »تضع 

العملاء بش����كل  متطلب����ات 
دائم. 

وأوضح الرئيس التنفيذي 
لمجموعة أتش أم جي العقارية 
رائد برجاس، أن هذا الإنجاز 
من ش����أنه أن يضمن لعملاء 

حصل����ت »أت����ش أم جي 
الريادية  العقارية«، الشركة 
في تطوير العقارات الدولية 
على المس����توى العالمي، على 
آيزو9001، وذلك بعد  شهادة 
تحقيقه����ا لمتطلب����ات نظام 
الجودة القياسي وإثبات قدرتها 
على توفير المواصفات الدولية 

لنظام إدارة الجودة.
ولا تقتص����ر أهمية هذه 
عل����ى  العالمي����ة  الش����هادة 
وضعها لمعيار قياسي لنظم 
إدارة الجودة فحسب، وإنما 
تتخطى ذل����ك بتطوير نظام 
إدارة متكامل للعمليات التي 
تقوم بها الشركات والخدمات 
الت����ي توفره����ا للمتعاملين. 
كما توفر الإرش����اد والأدوات 
اللازمة للشركات والمؤسسات 
التي ترغب في التأكد من أن 
منتجاته����ا وخدماته����ا تلبي 

فريق العمل بالشركة متسلما الجائزة

»الأندلس التجارية« تدشن فرعها الـ 9 في السالمية
مع تطورات أنم����اط الحياة 
الشخصية والعملية لعملائها، 
وهي لا تكتفي بهذا فحسب، 
حيث تهتم وتتابع خدمات ما 
بعد البيع، وهي الخطوة التي 
تتميز بها والتي تثري علاقتها 

مع عملائها«.
وأشار إلى أن الفرع الجديد 
جاء بطلة مميزة، حيث حرصنا 
على أن تقدم من خلاله رؤية 
الشركة العصرية، بما يتماشى 
مع توفير كافة الاحتياجات 
الشخصية والعملية، بدءا من 
الكهربائية،  المنزلية  الأجهزة 
والهواتف الذكية والحواسيب 
اللوحي����ة، مبينا أن ش����ركة 
الأندلس عند وعدها لعملائها 
دائما بتقديم أسعار تنافسية، 
وبنظام أقساط مرن للمواطنين 
والمقيمين، كما أن زوار الفرع 
الجديد سيكونون على موعد 
م����ع العدي����د م����ن المفاجآت 

والعروض الحصرية.

المناس����بة  حوراني في هذه 
»لدينا خطة توسع طموحة 
لمزيد من الف����روع في بعض 
المناطق الحيوي����ة الأخرى، 
حيث نسعى من خلالها إلى أن 
نحافظ على مكانتنا الرائدة في 
مجالات التجارة الإلكترونية 

والأجهزة المنزلية«.
وأض����اف حوراني قائلا: 
»لا ش����ك أن افتت����اح ف����رع 
مجمع الس��ل�ام ف����ي منطقة 
الس����المية، يخدم هذا التوجه 
الاستراتيجي للشركة، نظرا 
لكون ه����ذه المنطقة من أهم 
المناط����ق الحيوية في البلاد، 
والمع����روف عنه����ا طابعه����ا 

التجاري المميز«.
وبين حوراني بقوله »شركة 
الأندلس حريصة على توفير 
أفضل الأجه����زة الإلكترونية 
والأجهزة المنزلية الكهربائية 
التجارية  العلامات  لأش����هر 
العالمي����ة، والتي تتماش����ى 

وأح����دث تقني����ات الأجهزة 
الإلكترونية والمنزلية.

وق����ال مدير عام ش����ركة 
التجارية إسماعيل  الأندلس 

عملاء الش����ركة الش����غوفين 
بمجالات التكنولوجيا، حيث 
تخل����ل الحفل ع����رض لآخر 
التكنولوجية،  الاستخدامات 

منى الدغيمي

افتتحت ش����ركة الأندلس 
التجارية الشركة الرائدة في 
توفير الأجهزة الإلكترونية 
والأجهزة المنزلية الكهربائية 
ف����ي مجمع  التاس����ع  فرعها 
الس��ل�ام بس����الم المبارك في 
منطقة الس����المية، لتعزز من 
شبكة فروعها الموزعة على أهم 
المناطق الحيوية في الدولة.

التي  الش����ركة  وذك����رت 
الوكي����ل الحص����ري  تع����د 
العالمية  لشركة سامس����ونج 
أن فعاليات الافتتاح شهدت 
حض����ورا مميزا لع����دد كبير 
من كبار الشخصيات تقدمهم 
عضو مجلس إدارة الش����ركة 
نورية الصقر، ورئيس منطقة 
الخليج لش����ركة سامسونج 
للإلكترونيات إسماعيل يون، 
وعدد من قياداتها وموظفيها 
التنفيذي��ي�ن، بالإضاف����ة إلى 

من اليمين إسماعيل يون وإسماعيل حوراني ونورية الصقر يقصون شريط الافتتاح	            )ريلش كومار(

»الريان القابضة« تتعاقد مع »بدر الملا« لتطوير المنظومة التعليمية لمدارسها
تعتب����ر قيمة مضاف����ة لكل 
مدارسنا فلقد نجحنا بالفعل 
التحضي����ر للامتحانات  في 
ف����ي بضع س����اعات مع عدم 
التوقف ع����ن العمل وبجودة 
عالية تيس����يرا على الطالب 

والمدرس معا«.
المدارس  وقال مس����ؤولو 
إن طباعة الامتحانات كانت 
دائما تس����تغرق وقتا طويلا 
هذا بالإضافة لأعطال المعدات 
المستخدمة قبلا مما أثر على 
زي����ادة التكالي����ف بالإضافة 

للحبر والصيانة الدورية.
كم����ا أش����ار مدير قس����م 
تكنولوجي����ا المعلومات في 
شركة التعليم المتحدة راستي 
بران����ز إلى أنه س����عيد بهذه 
الخطوة الت����ي تعكس رؤية 
التطوير  ف����ي  العليا  الإدارة 
المستمر على مستوى المدارس 
الخمس وكذلك بالتعاقد مع 
شريك يمكن أن يوفر منتجات 
تلبي احتياجات المدارس وتوفر 
عليها الكثير من المال والجهد 

والوقت.

هذه النوعية من الأجهزة التي 
ثبتت فاعليتها وجودة منتجها 
كما أن هذه الأجهزة الحديثة 

التعاقد مع ش����ركة بدر الملا 
سوف يلبي احتياجات الإدارة 
والمعلمين والطلاب بواسطة 

لمراكز الخدمة المتميزة لعمليات 
خدمات ما بعد البيع.

وأكد آغ����اروال قائلا: »إن 

قامت شركة الريان القابضة 
إط����ار إس����تراتيجيتها  وفي 
التعليمية  لتطوير المنظومة 
بمدارسها الخمس التي يبلغ 
عدد طلابها ما يقرب 14 ألف 
طال����ب بالبحث ع����ن حلول 
متكامل����ة لطباع����ة وتجهيز 
الاختبارات وغيرها مما يحتاجه 
المدرسون والطلاب خلال العام 
الدراسي بصورة مهنية عالية 
تعكس جودة النتائج وتساهم 
في خفض التكاليف التي تنتج 
عنها بالإضافة لتوفير الوقت 

والجهد بفاعلية. 
وقال المدير المالي للشركة 
هيمان����ت آغ����اروال إنه بعد 
الدراسة المستفيضة والمفاضلة 
الش����ركات  العديد من  ب��ي�ن 
المتخصصة تم اختيار »شركة 
ب����در الملا« لم����ا تتميز به من 
حرفية عالية في توريد آلات 
التصوي����ر الحديثة من نوع 
كونيكا/ مينولتا التي حازت 
أفضل اختيار مناسب ومطابق 
الم����دارس وتلبي كل  لأعمال 
احتياجاتها، ه����ذا بالإضافة 

جانب من الاتفاقية 

»المطاحن« ترعى ملتقى »الأمن الغذائي«
أعلنت ش����ركة مطاحن الدقيق والمخابز الكويتية عن رعايتها 
البلاتينية لفعاليات الملتقى التعاوني الأول للأمن الغذائي والذي 
ينظمه اتحاد الجمعيات التعاونية وشركة بريدج للعلاقات العامة 
والمؤتمرات في فندق جي.دبليو.ماريوت يومي 13 و14 يونيو الجاري 
2015 بدعم من مؤسس����ة الكويت للتق����دم العلمي، وتحت رعاية 

الش����ؤون الاجتماعية  وزيرة 
والعمل ووزيرة الدولة لشؤون 
التخطيط والتنمية هند الصبيح، 
وكذلك مشاركتها فيه بورقة عمل 
حول إستراتيجيتها وجهودها 
لترسيخ سياسات الأمن الغذائي 
في البلاد، باعتباره أول ملتقى 
م����ن نوعه في الب��ل�اد يناقش 
هذه القضية الحيوية في ظل 
ما يكتن����ف المنطقة من أحداث 
وتطورات. وفي معرض تعليقه 
على هذه الرعاية الرفيعة، قال 
الرئيس التنفيذي في الشركة 
مطلق الزيد إنه����ا تأتي إيمانا 

من ش����ركة المطاحن بأهمية وضرورة تحقيق الأمن الغذائي في 
البلاد باعتبارها الس����باقة إلى ترسيخ الأمن الغذائي في الكويت 
منذ أن تأسس����ت في العام 1961 ومن ثم دمجها في العام 1988 مع 
شركة المخابز الكويتية، لتصبح بذلك ركيزة أساسية من ركائز 
الاقتصاد الوطني، وراف����دا مهما من روافد الصناعة في الكويت، 
مشيرا إلى أن الشركة وضمن إستراتيجيتها الرامية إلى تحقيق 
الأمن الغذائي وتنويعه بما يتناس����ب واحتياجات المس����تهلكين 
والسكان من مواطنين ومقيمين أنش����أت مصنعا للمعكرونة في 
العام 1969، تلاه إنش����اؤها لمصنع البسكويت في العام 1970، ثم 
مصنع الزيوت النباتية الذي كان الأول من نوعه في منطقة الخليج 
العربي وذلك في 1976. ونوه الزيد الى أن شركة المطاحن خطت 
في عام 1978 خطوات طموحة حين ش����رعت ببناء تسعة مخابز 
آلية موزعة جغرافيا على كافة مناطق الكويت ومحافظاتها الست، 
ومن أهمها مخبر صبح����ان المركزي، الذي اعتبر علامة صناعية 
فارقة في منطقة الخليج العربي آنذاك، تلا ذلك اس����تحواذها في 
عام 1994 على الش����ركة الكويتية للتموين، بما تمثله من أهمية 
استراتيجية، لدورها الخدمي الحيوي الكبير لجهة توفير وتوريد 
المواد التموينية والإنشائية المدعومة من قبل الحكومة للمواطنين، 

وفقا لسياسات وقرارات وزارة التجارة والصناعة.

مطلق الزيد

»التجاري« يطلق
خدمة »معاودة الاتصال«

في إطار المبادرات التي يدش���نها البنك التجاري الكويتي 
والتي تهدف إلى توفير منتجات وخدمات متميزة وأكثر كفاءة 
لعملائه، أطلق البنك التجاري مؤخرا خدمة إضافية متطورة 
خاصة بنظام الاستجابة الصوتية التفاعلية )IVR( والتي ستمكن 
العملاء الذين يتصلون على مركز الاتصال ويطلبون التحدث 

مع أح���د موظفي الخدمة من 
اختيار خدمة معاودة الاتصال 
في ح���ال انش���غال خطوط 
موظفي مركز الاتصال وعدم 
رغبة المتصل في الانتظار للرد 

على استفساره.
وفي هذا الس���ياق، صرح 
مدير مركز الاتصال في البنك 
التجاري خلي���ل القطان بأن 
البنك يعد الأول الذي يدشن 
خدمة معاودة الاتصال لعملائه 
ضم���ن خدم���ة الاس���تجابة 
 )IVR( التفاعلية الصوتي���ة 

في الكويت، حيث إن هذه الخدمة س���تضمن الرد على جميع 
المكالمات التي ترد في أوقات الذروة وستزيد من مستوى رضا 
العملاء. وستعمل على تعزيز كفاءة وفعالية مركز الاتصال، 

لاسيما فيما يتعلق بتوفير الوقت على عملائنا الكرام.
وتفعل هذه الخدمة تلقائيا في حال طلب العميل التحدث 
مع أحد موظفي مركز الاتصال وانتظاره على الخط لأكثر من 
30 ثانية، فإن لم يكن يرغ���ب بمزيد من الانتظار ما عليه إلا 
طلب معاودة الاتصال على نفس الرقم الذي يتصل منه أو أي 
رقم آخر يختاره وسيقوم أحد موظفي مركز الاتصال بمعاودة 

الاتصال بالعميل مرة أخرى.
وتأتي هذه الخدمة ضمن باقة من الخدمات المتطورة التي 
يسعى من خلالها البنك التجاري الى الارتقاء بخدماته المصرفية 

التي تقدم عبر مركز الاتصال.


