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لكزس الكويت تفوز بجائزة تميز رفيعة المستوى في العلاقات العامة وخدمة العملاء

»لكزس« تحصد جائزة »خدمة 7 نجوم«

حاز قس���م لكزس في مؤسس���ة محمد ناصر 
الس���اير وأولاده، إحدى شركات مجموعة الساير 
القابضة، أرفع تقدير للتميز في العلاقات العامة 
وخدمة العملاء خلال الحفل الذي أقيم تحت رعاية 
صاحب السمو الأمير الشيخ صباح الأحمد الجابر 
الصباح في فندق راديسون بلو - قاعة الهاشمي، 

في 27 مايو 2015. 
وتعتبر هذه الجائزة مميزة جدا من نوعها، قدمت 

للشركة برعاية حضرة صاحب السمو الأمير الشيخ 
صباح الأحمد الجابر الصباح حفظه الله ورعاه، وان 
الفوز بهذه الجائزة يعتبر إنجازا عظيما بالإضافة 
الى كونه دليلا قويا على التزام لكزس بمبادئ خدمة 
عملاء 7 نجوم. وقد تنافست المؤسسات الريادية 
في القطاعين الحكومي والخاص على الفوز بهذه 
الجائ���زة وقد تم اختيار لكزس الكويت للفوز بها 

من بين قطاع السيارات في الكويت. 

وقد مثل مؤسسة محمد ناصر الساير وأولاده 
كل من مبارك ناصر الس���اير، الرئيس التنفيذي 
- مجموعة الس���اير القابضة وس���ايمون فيرث، 
مدير أعمال – قس���م لكزس الكويت لتس���لم هذه 
الجائزة المرموقة من هند الصبيح وزيرة الشؤون 
الاجتماعية والعم���ل وزيرة التخطيط والتطوير 
بحضور الش���يخ خالد العبد الله الصباح رئيس 

الديوان الأميري.

مبارك ناصر الساير متسلما الجائزة من وزيرة الشؤون الاجتماعية والعمل وزيرة التخطيط والتطوير هند الصبيح

مركز لكزس الكويت يرسخ فلسفة »العميل أولًا« و»كرم الضيافة« 
المجسدة في قيم خدمة 7 نجوم للعملاء

مواقف ذكية.. الحل الأفضل 
في المدن المزدحمة

رويترز: بدأت فكرة المواقف الذكية تلقى 
رواجا سريعا لما تشكله من حلول ثورية 
خاصة في المدن المزدحمة، الصورة تظهر 
واحدة من هذه المواقف التي بنيت مؤخرا 
في مدينة هوتش���و الواقعة في مقاطعة 
تش���يجيانغ الصينية، هذا الموقف يتألف 

من 25 طابقا، ويش���غل مساحة 49 مترا 
مربعا فقط، أما الطاقة الاستيعابية فتصل 
إلى 50 سيارة، يذكر أن مبيعات السيارات 
س���جلت تراجعا طفيفا في الصين خلال 
ش���هر ابريل الماضي مقارنة بذات الفترة 

من العام 2014.

في إطار سعيها لإبقاء مركباتها على الطريق 
لفترات مديدة، طرحت فولكس واجن الكويت 
باقات القيمة المضافة التي تقدم مزيدا من الحلول 
لسائقي فولكس واجن الراغبين بإدخال تصليحات 
فعالة من حيث التكلفة على سياراتهم البالغة 

من العمر أربع سنوات أو أكثر.
وتتوافر الباقات القيمة التي تحتوي على قطع 
الغيار الأصلية من فولكس واجن عبر ش���بكة 
تجزئة فولكس واجن الكويت لتوفر للعملاء المزيد 
من الخيارات والمرونة لضمان أن الاستثمار في 

صيانة المركبات يتماشى مع عمر السيارة.
وتعليقا على هذا، قال المدير العام لفولكس 
واجن في بهبهاني للسيارات عبدالله علي »ان 

نماذج فولكس واجن تقف بثق���ة أمام اختبار 
الزم���ن وذلك بفضل هندس���تها الألمانية. ومن 
خلال تق���ديم باقات القيمة، يمكننا إطالة العمر 
الافتراضي لسيارات فولكس واجن وضمان أكبر 
قدر من القيم���ة مقابل المال للفترة المتبقية من 

حياة السيارة«.
وأضاف »ان تقديم الخدمة المتميزة هي واحدة 
من أهم أولوياتنا، ونحن نقدم لسائقي فولكس 
واجن المزيد من الخيارات والمرونة عبر معرفة أن 
بإمكانهم الحفاظ على أعلى المعايير لسياراتهم 
وبتكلفة منخفضة، حتى بعد أربع سنوات على 

الطرقات«.
قطع غيار فولكس واجن الأصلية المستخدمة 

في باقات القيمة مبنية على المواصفات الفنية 
الفريدة وتخضع لعملية تطوير واختبار صارمة 
لضمان الج���ودة العالية. أما كلفتها المنخفضة 
فترجع جزئيا إلى تطويع مواد الإنتاج الحالية 

للعمل مع القيمة الباقية للسيارات القديمة.
ويش���مل خط الباقات القيمة الأولية كواتم 
الصوت وأنابيب العادم وشفرات ماسحات الزجاج 
الأمامي وفلت���رات الغبار والبطاريات وأقراص 
الكبح والبطانات والمحولات وأجزاء الإش���عال 
وممتص الصدمات لمجموعة محدودة من الطرازات، 
وبدأت الشركة بطرح مجموعة الباقات القيمة في 
مختلف أنحاء المنطقة مع إمكانية نمو عدد قطع 

الغيار الداخلة في العرض في المستقبل.

الباقات القيمة تشمل أجزاء متخصصة مثل أقراص الفرامل وبطاناتها وشفرات ماسحات 
الزجاج الأمامي وفلترات الغبار وكواتم الصوت وغيرها بالإضافة إلى رسوم العمال

فولكس واجن الكويت 
تسعى لتمديد أعمار سياراتها على الطريق 

عبر طرح الباقات القيمة


