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»بيتك« يطلق خدمات إلكترونية مصرفية متميزة
المراد س����ماعها حسب اختياره 
بما يساعد في س����رعة انجاز 
المعاملة، فضلا عن انها تعطي 
طابعا شخصيل للخدمات حسب 

طلب العميل.
وأضاف العبيد ان »بيتك« 
طرح ايضا خدمات متعددة من 
خلال الخدمة الهاتفية ومن أحدثها 
خدمة »دفع الاقساط« والتي من 
خلاله����ا يتمكن العميل بمجرد 
الدخول على الخدمة الهاتفية 
من دفع اقس����اطه دون الحاجة 
الى مراجع����ة فروع »بيتك« او 
حتى التحدث مع موظف الخدمة 
الهاتفية، مش����يرا الى ان هذه 
الخدم����ة وغيرها من الخدمات 
التي بادر »بيت����ك« بتطبيقها 
تنطل����ق من حرص����ه على ان 
يبقى عميل »بيتك« مميزا على 
مستوى السوق لاسيما في ظل 
وجود منافسة محتدمة وادوات 
واساليب وآليات متطورة في 
تق����ديم الخدمة، الأمر الذي دعا 
»بيتك« الى تعزيز جهوده في 
س����بيل المواظبة على تحقيق 
الريادة وتلبية تطلعات عملائه 
بما يعك����س ص����ورة »بيتك« 
كمؤسسة مالية اسلامية رائدة 

عالميا.
وعلى صعيد خدمات »بيتك« 
الالكترونية »التمويل أون لاين« 
قال العبيد ان »بيتك« انفرد في 
تطبيق منح كامل الصلاحيات 
لإدارة الحسابات من خلال خدمة 
التفعيل الذات����ي والتي تمكن 

العميل من ادارة حساباته واجراء 
العمليات المالية دون الحاجة الى 
مراجعة فروع »بيتك« المصرفية 
للحصول على الصلاحية، لافتا 
الى ان هذه الخدمة من ش����أنها 
ان تقدم للعميل وصولا كاملا 
لجميع العمليات داخل الكويت 
وخارجها وتسهل عليه الكثير 
من الجهد والوقت بعد تفعيلها، 
إذ يمكن للعميل ادارة حساباته 
من خ��ل�ال اجه����زة الكمبيوتر 
والهاتف النق����ال بالإضافة الى 
الاجهزة الذكية وتنفيذ عملياته 
المالية بكل سهولة ويسر، لاسيما 
بعد قيام »بيتك« مؤخرا بتطبيق 
نظام الاندرويد بشكل عصري 

وفائق الحماية والامان.
وأش����ار العبي����د ال����ى ان 
»بيتك« عزز شبكته من اجهزة 
الص����رف الآلي المنتش����رة في 
الكويت من  مختلف مناط����ق 
خلال تبن����ي احدث التطورات 
وتعزيز البنية التحتية لتحقيق 
التوسع والانتش����ار بطريقة 
مدروسة تلائم حاجة السوق 
ومراكز تجمع العملاء واماكن 
خدمتهم، لافتا الى ان اسطولا 
من 6 س����يارات »موبي بيتك« 
يرافق هذه الش����بكة الواسعة 
من اجهزة الصرف الالي ليشكل 
منظومة متكاملة تمتاز بأعلى 
المواصف����ات التقنية في تقديم 
خدمات السحب والايداع وفتح 
ودائع اس����تثمارية، والسحب 
النقدي، والاستعلام عن الرصيد، 

وطلب كشف حساب مختصر في 
أي وقت وبشكل فوري، وطلب 
دفاتر شيكات، وإيداع الشيكات، 
بالإضافة إل����ى الإيداع النقدي 
للأف����راد والش����ركات، واجراء 
تحويلات مالية ما بين حسابات 
عملاء »بيتك«، مش����يرا الى ان 
»بيتك« أضاف إجراء الحوالات 

المصرفية.
ب����إدارة  بيت����ك  ويق����وم 
استفسارات العملاء على مدار 
الساعة من خلال قنواته المباشرة 
وهي مركز الاتصال المكون من 
قس����مين متخصصين احدهما 
لخدم����ة الرجال والاخر لخدمة 
الس����يدات، وقنوات التواصل 
الاجتماعي كوسيلة من وسائل 
خدم����ة العميل من خلال فريق 
متخصص يقوم بالاس����تجابة 
لطلب����ات العم��ل�اء والرد على 
استفساراتهم وتساؤلاتهم وفق 
اعلى المعايير بإدارة تلك القنوات 
وفي وقت قياس����ي على مدار 
الساعة بما يضمن تقديم افضل 

الخدمات لعملاء »بيتك«. 
وأكد العبيد على اس����تمرا 
جهود »بيتك« في تقديم افضل 
خدمة للعملاء وتطوير قنوات 
التواص����ل الالكتروني����ة وفقا 
لمفه����وم التنوع والش����مولية، 
حيث اصبحت الادوات والوسائل 
التكنولوجية وجودتها وتطورها، 
قيم����ة مضافة للعمل المصرفي 
والخدمة السريعة، وأحد المطالب 

الأساسية للعملاء.

انفرد بيت التمويل الكويتي 
)بيتك( باطلاق باقة متنوعة من 
الخدمات المصرفية الالكترونية 
على قنواته البديلة مركز الاتصال 
واجهزة الصرف الالي ووسائل 
التواصل الاجتماعي، بالاضافة 
الى خدمات الموقع الالكتروني 
والرس����ائل النصية، وذلك في 
خطوة لتعزي����ز التواصل مع 
العملاء وتمكينه����م من انجاز 
معاملاتهم على مدار الس����اعة 
بشكل س����هل وآمن يرتقي الى 
متطلباته����م وتطلعاتهم التي 
تتوافق م����ع رؤية »بيتك« في 
توظيف التكنولوجيا والاستفادة 
من تطوراتها في خدمة العميل 

وتحقيق ما يصبو اليه.
وأوضح المدي����ر التنفيذي 
للقنوات المصرفية البديلة في 
»بيتك« مش����عل عدنان العبيد 
في تصريح صحافي، ان »بيتك« 
وفي سبيل تحقيق الريادة في 
طرحه للخدمات المقدمة للعميل، 
طبق للمرة الاولى على مستوى 
الكوي����ت خدم����ة »التعري����ف 
الشخصي« على الخدمة الهاتفية 
في مركز الاتصال، مشيرا الى ان 
هذه الخدمة تمكن العميل من 
الدخول على حساباته الشخصية 
بمجرد ادخال الرقم السري دون 
الحاجة الى ادخال رقم الحساب 
المكون من 14 خانة، كما اضاف 
»بيت����ك« على مرك����ز الاتصال 
خدمة »القائمة المفضلة« والتي 
تمكن العميل من تحديد القائمة 

مشعل العبيد 

حسم المناصب 
العليا في 

»الخرافي« خطوة 
تؤكد المرونة 

العالية في نقل 
المناصب والتوافق 

الكبير في إدارة 
المجموعة

مهند محمد الخرافي نائباً للرئيس

تزكية فوزي محمد عبدالمحسن الخرافي رئيساً لمجموعة الخرافي

مهند الخرافيفوزي الخرافي

في تقرير لـ »الوطني« عن حركة أسواق الصرف الأجنبي

»الاحتياط الفيدرالي«: رفع سعر الفائدة أمر »مضلل«
قال التقرير الأس����بوعي الصادر عن بنك 
الكويت الوطني حول حركة أسواق الصرف 
الأجنبي ان الدولار الأميركي قد إرتفع مقابل 
معظم العملات الرئيسية العشر. ومع استمرار 
البيانات الاقتصادية الإيجابية الأميركية بدعم 
التوقعات برفع مجلس الاحتياط الفيدرالي 
لأس����عار الفائدة لاحقا هذه السنة، تحسنت 
مستويات الثقة الأميركية في مايو من أدنى 
مستوى لها منذ عشر سنوات. وارتفعت أسعار 

المساكن الجديدة في أميركا بنسبة %6.8.
وأضاف التقرير أن����ه تمت مراجعة نمو 
الناتج المحلي الإجمالي المبدئي من 0.2% في 
29 أبريل إلى 0.7% على أساس سنوي، أي أقل 
من متوسط التوقعات بتراجع 0.9%، ولكن 
مسؤولي مجلس الاحتياط الفيدرالي أقروا أن 
بيانات الربع الأول ستكون ضعيفة، ومع ذلك 
كرر مسؤولون رفيعون مؤخرا أنهم يتوقعون 
أن يبدأ التضييق على الأرجح لاحقا هذه السنة، 
وقالوا إن المجلس لا يستهدف الناتج المحلي 

الإجمالي وإنما التوظيف والتضخم. 
وقال نائب رئيس المجلس، ستانلي فيشر، 
إن منح أهمية كبيرة لرفع سعر الفائدة الأولي 
هو أمر »مضلل«، بما أن عملية العودة لمستوى 
طبيعي أكثر ستستغرق بضع سنوات، فيما 
تتوقع الأسواق بشكل كبير أن يكون أول رفع 
لسعر الفائدة في سبتمبر، فإن ذلك سيتحدد 
بالبيانات وليس بالتواريخ. وأضاف فيشر: 
»إذا كان الاقتصاد ينمو ببطء شديد، سننتظر، 
وإذا كان ينمو بش����كل أسرع، سنقوم بذلك 
بشكل أسرع«. وذكر أيضا أن مجلس الإدارة 
يتوقع أن يصل سعر الفائدة في أميركا إلى 

ما بين 3.25% و4% في 2018/2017. 
وتم التداول باليورو ضمن نطاق ضيق 
تراوح ما بين 1.1 و1.08 دولار، وكانت العيون في 
الأسواق منصبة على اجتماع الدول الصناعية 
السبع الذي دام ثلاثة أيام، وينصب تركيز 
الأسواق الآن على الدفعة الثانية لصندوق 
النق����د الدولي في يونيو، إذ يبدو أن نتيجة 
المفاوضات بين اليونان والاتحاد الأوروبي لن 
تتضح قبل اللحظة الأخيرة، في حين يعتقد 
المحللون بأنه لن يكون س����هلا على اليونان 
أن تس����دد الدفعات القادمة. وافتتح الجنيه 
الاسترليني الأسبوع مقابل الدولار عند مستوى 
1.5 دولار، ثم انخفض بحدة ليصل إلى أدنى 
مس����توى وهو 1.5 دولار، بعد أن أكد مكتب 
الاحصاءات الوطنية أن الاقتصاد نما بنسبة 
0.3% بسبب اتساع الهوة في العجز التجاري 

والتراجع الحاد في نشاط قطاع الخدمات. 

وافتتح الين الياباني الأسبوع عند مستوى 
121.4 مقابل الدولار، ثم انخفض بحدة ليصل 
إلى أعلى مس����توى وهو 124.4 دولار، ويبدأ 
بعد ذلك بالارتفاع ليصل إلى أدنى مستوى 

وهو 123.5دولار. 
ارتفع عدد الأميركيين المتقدمين بطلبات 
إعانة البطالة في الأسبوع الماضي. فقد ارتفع 
عدد الطلبات الأولية 7 آلاف لتصل إلى 282 
ألفا بعد التعديل الموسمي. ورغم هذا الارتفاع، 
بقيت هذه الطلبات دون 300 ألف، وهو عتبة 
مرتبطة بقوة س����وق الوظائف، لاثني عشر 
أسبوعا على التوالي. تحسنت ثقة المستهلك 
الأميركي في مايو عن أدنى مستوى لأربعة 
أشهر مع تحسن ثقة الأميركيين بشأن الاقتصاد 
وفرص التوظيف. فقد ارتفع مؤشر المؤتمر 
للثقة من 94.3 بعد المراجعة في أبريل إلى 95.4. 
وبحس����ب مجلس المؤتمر، تضاربت مشاعر 
المستهلكين في مايو بشأن وضع سوق العمل 
الحالي ولكنهم كانوا أكثر تفاؤلا حيال مستقبل 
الوظائف. وقد ساعد ارتفاع أسعار المساكن 
وتحسن سوق العمل على تثبيت الثقة حتى 

في وجه ارتفاع أسعار البنزين.
تحسنت مبيعات التجزئة الألمانية أكثر 
مما كان متوقعا في أبريل، في إشارة إلى أن 
الاستهلاك الخاص سيبقى محركا للنمو في 
أكبر اقتصاد في أوروبا هذه السنة رغم بعض 
الضعف في الربع الأول. فقد ارتفعت مبيعات 
التجزئة بنسبة 1.7% عن الشهر السابق، أي 
بأكثر من ضعف النسبة البالغة 0.8% التي 
توقعها الاقتصاديون. وتحس����نت مبيعات 
التجزئة مقارنة بالسنة السابقة بنسبة %1.0 

مع ازدياد إنفاق المستثمرين. 

ارتفاع التضخم الياباني %0.3 

أظهرت بيانات حكومية الأسبوع الماضي أن 
معدل التضخم الأساس في اليابان ارتفع %0.3 
مقارنة بالسنة الماضية، ليبعد التضخم عن 

السعر المستهدف لبنك اليابان والبالغ %2.
 وبقيت أسعار المستهلك، باستثناء المواد 
الغذائية الطازجة وتأثيرات ارتفاع ضريبة 
المبيع السنة الماضية، على حالها في أبريل 
مقارنة ب����ـ2014. وانخفض الإنفاق في قطاع 

العائلات بشكل غير متوقع بنسبة %1.3.
 ويرفع الضعف ف����ي الاقتصاد الياباني 
المخاطر بالنسبة لرئيس الوزراء شينزو ابي، 
مع فش����ل الجهود الفائقة للبنك المركزي في 
تحفيز التضخم وتزايد الضغط لاحتواء عبء 

أثقل دين في العالم.

نظرة متشائمة لاقتصاديات دول الخليج لتراجع الطلب الآسيوي
قال تقرير صادر عن شركة 
آسيا كابيتال الاستثمارية إن 
التجارة في آسيا تشهد دورة 
من الضعف الحاد، ومستوى 
الصادرات والواردات كان خافتا 

طوال أشهر عديدة. 
وأضاف التقرير أن تراجع 
ال����واردات كان لافتا على نحو 
خاص، ففي الأش����هر الخمسة 
الأول����ى م����ن 2015 كان المعدل 
الوسطي لنمو الإيرادات سلبيا 
في 9 أسواق من أصل 11 سوقا 
آسيويا ناشئا. علاوة على أنه 
وخلال الفترة من 2014 إلى 2015، 

لم يتحسن متوسط معدل النمو 
إلا في تايلند. 

ويعزو التقرير س����بب هذا 
الاتجاه الملح����وظ إلى عاملين 
اثن��ي�ن، الأول هو  رئيس����يين 
الانخفاض الحاد الذي تعرضت 
له أسعار السلع والنفط، والثاني 
عملي����ة تباطؤ نش����اط معظم 

الاقتصاديات الآسيوية. 
هذا ويرى التقرير أنه إذا كان 
ضعف الطلب المحلي أحد عوامل 
تراجع واردات السلع، فإن الأمر 
ذاته ينطبق على الخدمات، ففي 
الواقع، تباطأت واردات الخدمات 

البلدان المش����مولة  في معظم 
كعينة في ه����ذا التقرير خلال 
2015، باستثناء الهند وكوريا 
الجنوبية، لكن نسبة النمو لم 
تنخفض لمعدلات س����لبية في 
الدول باس����تثناء  أي من تلك 
اليابان. هذا الأمر يش����ير إلى 
أن ديناميكيات الأس����عار كان 
لها تأثي����ر أكث����ر أهمية على 
البلدان  الانخفاض. فمعظ����م 
الآسيوية المشار إليها تعد بين 
صافي الدول المستوردة لمنتجات 
النفط والتعدين، باس����تثناء 

ماليزيا وإندونيسيا. 

في غضون ذلك، لفت التقرير 
إلى أن عددا كبيرا من هذه الدول 
تربطها علاقات قوية مع دول 
مجل����س التع����اون الخليجي. 
بحسب منظمة التجارة العالمية، 
تعد السعودية واحدة من بين 
أكبر خمس����ة موردين لليابان 
والهند وكوريا الجنوبية. كما 
أن الإمارات واحدة من بين أكبر 
خمسة مصدرين للهند وتايلند. 
إضافة إل����ى أن الصين والهند 
الرئيس����ية  الوجهات  من بين 
للصادرات الكويتية. بناء على 
ذلك، كان لضعف أسعار النفط 

الطلب الآس����يوي  وانخفاض 
تأثي����ر كبي����ر عل����ى الماليات 
العامة للاقتصاديات الخليجية. 
بالنسبة للوقت الراهن، لا توجد 
الطلب من  بوادر على تحسن 

آسيا. 
التقري����ر في حال  وتوقع 
استمر تعافي أسعار النفط، أن 
التعاون دخلها  تستعيد دول 
من الصادرات. رغم ذلك تعتمد 
ه����ذه الزيادة على عاملين غير 
مؤكدين: أولهما، نهاية زيادة 
العرض مقابل الطلب، وانتعاش 

الطلب العالمي.

ً  »أعمال القابضة« توزع  20% نقدا
صرح رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لشركة أعمال 
القابضة أحمد صالح العبدلي بأن نتائج عام 2014 واصلت النجاح 
والنمو والتنوع في أنشطة الشركات التابعة لها، الأمر الذي انعكس 

إيجابا على البيانات المالية للشركة لهذا العام.
وأشار العبدلي في كلمته خلال عمومية الشركة المنعقدة امس 
بنسبة حضور بلغت 80.99% الى أن الشركة حققت 30% صافي أرباح 
من رأس����مال الشركة. وأضاف أن هذه الأرباح هي أرباح تشغيلية 
وناتجة من التنوع البيعي لأنشطة المجموعة والنجاح المميز لها 
جاء من حرص الشركة على استمرار سياسة التوسع والانتشار 
في السوق المحلي بالإضافة الى تعزيز ثقة عملاء الشركة المميزين 
بمنتجات الش����ركة مثل الدايت كير وكافيه بزة وفنادق لو رويال 
ودخول علامات تجارية جديدة للسوق الكويتي مثل دكان برجر 
وكافيه الخديوي.وأضاف ان الأرباح لعام 2014 ارتفعت بنسبة %20 
زيادة عن العام 2013 بعد ان تمت إعادة هيكلة الأنشطة التشغيلية 
مما كان لها الأثر على تحسين الأداء المالي للشركة، مشيرا إلى انه 
لا توجد أي قروض على الش����ركة، وقد وافقت الجمعية العمومية 

على توزيع أرباح قدرها 20% من رأسمال الشركة.
هذا وقد قامت شركة أعمال القابضة بتطوير جميع القطاعات 
الغذائية لديها من خلال الش����ركات التابعة لها، حيث أضافت الى 
الس����وق المحلي أفكارا جديدة وغير مسبوقة والتي كان لها الأثر 
في الانتش����ار الواسع محليا بالإضافة الى البدء في دخول السوق 
الخليجي تمهيدا للافتتاحات هناك، حيث تم تأسيس شركة كافيه 
بزة السعودية مؤخرا برأسمال قدره 15 مليون ريال لتغطية السوق 
السعودي الواعد والكبير، وتمت إعادة انتخاب أعضاء مجلس الإدارة 
لفترة 3 سنوات مقبلة والأس����ماء كالتالي: أحمد صالح العبدلي، 
شركة الاستثمارات الوطنية، شركة إدارات العقارية، شركة الوسيط 

للأعمال المالية، محمد مبارك المباركي، شركة قطوف.
واختتم العبدلي تصريحه بقوله إنه تم توقيع عقدي فرنشايز 
خلال عام 2014 في الدوحة ودبي لافتتاح كافيه بزة هناك وجاري 
العمل ليتم الافتتاح خ��ل�ال نهاية هذا العام، بالإضافة الى افتتاح 
ف����روع في الرياض وباقي مناطق المملك����ة، وقد قام فريق تطوير 
الأعمال في شركة أعمال القابضة باتخاذ القرار للانطلاق والتوسع 
ليشمل جميع دول الخليج بالإضافة الى تكوين علاقة شراكة مع 

مستثمرين استراتيجيين لتشمل هذه التوسعات أوروبا.

العبيد: طرح 
خدمات متعددة 

من خلال الخدمة 
الهاتفية ومن

أحدثها خدمة 
»دفع الأقساط«

رويترز: ق���ال بدر ناصر 
الخرافي عضو اللجنة التنفيذية 
لمجموع���ة الخرافي الكويتية 
لـ»رويترز« إن عائلة الخرافي 
زك���ت بالاجماع فوزي محمد 
الخرافي رئيس���ا للمجموعة 
خلف���ا لأخيه جاس���م محمد 
الخرافي الذي توفي الش���هر 
الماضي. وكان فوزي الخرافي 
يشغل من قبل منصب نائب 

رئيس المجموعة.
وتمت تزكية مهند محمد 
الخرافي نائبا لرئيس المجموعة 

خلفا لفوزي الخرافي.
وقال ب���در الخرافي إنه لا 
تغيير في سياسات المجموعة 
خلال الفترة المقبلة وإن القائمين 
عليها »سيمضون على نفس 

النهج دون تغيير«.

ومجموع���ة الخرافي هي 
الش���ركات في  أكبر  إح���دى 
العالم العربي ومنطقة الخليج 
ويتوزع نش���اطها في قارات 
العالم في مجالات شتى منها 
المقاولات والصناعة والأطعمة 

الجاهزة والإعلام.
من ناحية أخرى، قال لؤي 
جاسم الخرافي عضو مجلس 
إدارة المجموع���ة لـ»رويترز« 
إن باقي المناصب القيادية في 
المجموعة باقية كما هي دون 

تغيير.
واعتب���ر لؤي الخرافي أن 
هذه الخط���وة »تعكس عمق 
واستقرار مجموعة الخرافي 
أكب���ر مجموع���ة تجارية في 
منطق���ة الخليج والش���رق 

الأوسط«.

وقال »ه���ذا ما يؤكد عمق 
وصلابة تنظيم هذه المؤسسة 
الاقتصادية العملاقة التي تقوم 
على أسس راسخة ومرتكزات 
مهنية عالية كانت الضمانة بعد 
الله سبحانه وتعالى في عدم 
تأثر أعمال المجموعة بسبب 
وفاة الشقيقين ناصر الخرافي 
ومن بعده جاس���م الخرافي 

رحمهما الله«.
وتوقع ل���ؤي الخرافي أن 
يسهم حسم المناصب العليا في 
مجموعة الخرافي في »تعزيز 
وعودة الاستقرار لتعاملات 
سوق الأس���هم، حيث تتحكم 
شركات المجموعة بما لا يقل 
ع���ن 10% من اجمال���ي قيمة 
الاسهم المدرجة بسوق الكويت 

للأوراق المالية«.


