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4 مشاريع سياحية 
تحت الإنشاء

1- مركز جابر الأحمد 
الثقافي.

2- متحف الكويت الوطني.
3- توسعة المركز العلمي. 
4- إنشاء مرافق جديدة 
للمشروعات السياحية 

وتطوير الحالية.

فهد الفوزان

أعلن بن���ك بوبيان عن 
إط�ل�اق خدم���ة »المحادثة 
 »Live Chat الكتابية الفورية
التي تمك���ن العملاء وغير 
العملاء من التواصل كتابيا 
مع مركز خدمة العملاء على 
أيام  الس���اعة طوال  مدار 
الاسبوع من خلال الموقع 

الالكتروني للبنك:
www.bankboubyan.com.
ع���ام  مدي���ر  وق���ال 
المبيعات وقنوات التوزيع 
ف���ي مجموع���ة الخدمات 
المصرفية الشخصية فهد 
الفوزان ان الخدمة الجديدة 
تعتبر الاول���ى من نوعها 
في الكوي���ت كونها تتيح 
للعملاء تحديدا ومن خلال 
التواصل كتابيا مع مركز 
الاتصال من اجراء العديد 
من العمليات المصرفية تماما 
كما يتواصلون هاتفيا مع 

أي من موظفين البنك. 
وأضاف ان العميل يمكنه 
استخدام الخدمة الجديدة 
من خلال الدخول الى موقع 
البنك الالكتروني واختيار 
خدم���ة live chat ومن ثم 
الاختيار بين دخوله كعميل 
معرف برقم الحساب أو غير 
معرف )غير عملاء البنك(، 
التواصل مع  حيث يمكنه 
مركز الاتصال والحصول 

على الاجابات المطلوبة. 
وأضاف انه في حال تم 
اختيار »عميل معرف« فإن 
على العميل ان يقوم بإدخال 
رقم الحساب والرقم السري 
للخدم���ة الهاتفية ومن ثم 
التواصل  البدء في  يمكنه 
كتابيا مع موظف البنك الذي 
س���يكون جاهزا للرد على 

كافة اسفساراته.
وأوضح الفوزان أن الأمر 
لا يقف فقط عند حد الاجابة 
عن الاستفسارات التي يمكن 
ان تدور ف���ي خلد العميل 
بل أيضا يمكن للموظف ان 
ينفذ العديد من العمليات 
والخدمات المصرفية للعميل 
بناء على طلبه مثل اجراء 
التحوي���ل بين  عملي���ات 

الحسابات وتسديد مبالغ 
بطاق���ات الائتمان وإيقاف 

البطاقات وغيرها. 

ذوو الاحتياجات الخاصة 
وأش����ار الف����وزان الى 
أهمية هذه الخدمة لذوي 
الاحتياجات الخاصة من 
الص����م والبكم أو ضعاف 
الس����مع والذي لا يمكنهم 
التحدث هاتفيا مع موظفي 
مرك����ز الاتص����ال، حيث 
يمكنهم التواصل كتابيا من 
خلال هذه الخدمة ومن ثم 
الحصول على ما يرغبون 

من خدمات. 
وأض����اف: »نؤمن بأن 
هذه الش����ريحة جزء مهم 
من مجتمعنا، لذا فان علينا 
دائما ان نكون عند مستوى 
تطلعاتهم وان نمنحهم ما 
يبحثون عنه من خدمات 

مميزة«. 
وأوضح ان هذه الخدمة 
البنك  مهمة أيضا لعملاء 
الذين يتصادف تواجدهم 
خارج الكويت ولا يمكنهم 
التواصل هاتفيا مع مركز 
الاتص����ال، حي����ث يكفى 
دخوله����م الى موقع البنك 
عل����ى الانترن����ت وطلب 
المساعدة من الموظفين وهو 
ما يعن����ى توفير جهدهم 
ووقتهم وايضا توفير قيمة 
المكالم����ات الدولية التي قد 

يضطرون لإجرائها. 
الس����رية  وحول مدى 
وأمن البيانات في الخدمة 
الجدي����دة، قال الفوزان ان 
هذه الخدمة كبقية خدمات 
البنك تتمتع بأعلى معايير 
الجودة من حي����ث الأمن 
وس��ل�امة المعلومات وهي 
ف����ي النهاية تماث����ل تلك 
التي يحصل عليها العملاء 
التحدث مع  وغيرهم عند 

موظفي مركز الاتصال. 
الى ان  الفوزان  وأشار 
البنك حريص على تنويع 
كاف����ة وس����ائل التواصل 
والاتصال مع عملائه، حيث 
انه البن����ك الاكثر تواصلا 

مع عملائه من خلال وجود 
الكثير من الوسائل سواء 
من خ��ل�ال مركز الاتصال 
التواص����ل الاجتماعي  أو 
وغيره����ا حرص����ا منه ان 
يكون قريب����ا من عملائه 

على مدار الساعة.
وأض����اف: »نؤمن بأن 
عملائنا في حاجة لنا في 
أي وقت من أي مكان، الأمر 
الذي يجعلنا دائما نقدر هذه 
الحاجة ونسعى للتواصل 

معهم دائما«.
من ناحي����ة أخرى، اكد 
الف����وزان ان بنك بوييان 
الس����نوات الاخيرة  خلال 
ح����رص ان يكون له دائما 
السبق في طرح الخدمات 
والمنتجات الفريدة والجديدة 
الكويتي  الس����وق  عل����ى 
انطلاقا من شعاره »نعمل 
بإتقان«، حي����ث ارتبطت 
العب����ارة لأول م����رة في 
الكويت ببنك بوبيان بسبب 
حجم الخدمات والمنتجات 
التي كان للبنك الريادة في 

طرحها.
وأضاف: »يستلزم منا 
العمل بإتقان ان نكون دائما 
س����باقين وان نكون دائما 
عند مس����توى طموحات 
عملائنا ولذل����ك كان بنك 
بوبيان الاول خلال الأعوام 
الثلاثة الاخيرة في الكثير 
من الخدمات والمنتجات التي 
طرحها في السوق الكويتي 
بل وفي بعض الأحيان الأول 
على مس����توى الخليج أو 
الشرق الأوسط، وبعضها 
كان مفاجأة للمنافس��ي�ن 
والعملاء على حد سواء«. 
وأشار الفوزان الى حجم 
الاس����تثمارات التي أنفقها 
البنك والتي يخطط لإنفاقها 
على مختلف قنوات التواصل 
الفروع  العملاء سواء  مع 
أو مركز الاتصال، إضافة 
التواصل عبر  الى قنوات 
الانترنت والموبايل ووسائل 
التواصل الاجتماعي ليكون 
الى عملائه ومعهم  قريبا 

على مدار الساعة.

تُمكنّ العملاء من تنفيذ عملياتهم المصرفية

»بوبيان« يُطلق خدمة
»Live Chat المحادثة الكتابية الفورية« 

متى تتوجه انظار الدولة للاهتمام بالسياحة لاسيما مع تراجع أسعار النفط وضمن خطوات البحث عن بدائل لتنمية الدخل القومي؟	 )قاسم باشا(

نبيلة العنجري

تنتظر وزير الإعلام عقب انتقال القطاع لمظلته

»ليدرز جروب«: أجندة سياحية من 5 محاور
قالت مدير عام شركة »ليدرز 
جروب للاستشارات« نبيلة 
العنج���ري إن أجن���دة أعمال 
سياحية تنتظر وزير الإعلام 
عقب عودة قطاع السياحة من 
مظلة وزارة التجارة والصناعة 
إلى وزارة الإعلام، معربة عن 
أملها ان يكون ه���ذا الانتقال 
بادرة أمل أمام الس���ياحة في 
الكويت التي طالما أهملت ولم 
تجد من يتبناها، لتحويل البلاد 
إلى وجهة سياحية واللحاق 
بركب دول المنطقة التي وضعت 
معالمها على الخريطة السياحية 
ليس فقط على مستوى المنطقة، 

بل على المستوى العالمي.
وقد أوضح التقرير السياحي 
الش���هري للش���ركة أبرز ما 
تش���مله الأجندة الس���ياحية 
التي بات���ت بنودها ملحة ولا 
تحتمل التأجيل، خصوصا أنه 
من الض���روري الآن الاهتمام 
بالسياحة، لاسيما مع تراجع 
أسعار النفط والبحث عن بدائل 
لتنمية الدخل القومي للبلاد.
وفيما يلي أهم بنود الأجندة:

٭ أولا: إعادة قراءة الإستراتيجية 
الوطنية السياحية

ندعو وزي���ر الإعلام بالعودة 
إلى الإس���تراتيجية الوطنية 
الس���ياحية المعطلة والتي تم 
إعدادها خلال الفترة من 2003 
إل���ى 2005، دون الخروج إلى 
حيز التنفيذ، وإعادة قراءتها 
لأنها شاملة أعدت وفقا لأسلوب 
علمي، وستكون خارطة طريق 
صحيحة للبدء، مع الأخذ في 
الاعتبار ضرورة تحديث بنودها 
بما يتناسب مع المرحلة الحالية 
ومجرياتها، وكذلك بما يتناسب 
مع حجم التطور الذي طرأ على 
القطاع السياحي ومنشآته في 
ظل الأحداث السياسية والأمنية 
التي مرت بالعالم العربي والدور 

القادم لدول المنطقة.

٭ ثانيا: إعادة إحياء اللجنة 
التوجيهية المشتركة 

قبل أي خطوات لابد من إحياء 
اللجنة المشتركة بين القطاعين 
العام والخاص التي كانت فاعلة 
منذ بداية إنشاء القطاع، على 
أن يكون أعضاؤها من الجهات 
المسؤولة بش���كل مباشر أو 
غير مباش���ر بالسياحة، على 
أن يكون اختيار الأعضاء ممن 
لديهم الرغبة والحماس لتطوير 
القط���اع الس���ياحي والإيمان 
بأهميت���ه في تطوي���ر الدول 

وإنعاش اقتصاداتها، مع منح 
تلك اللجنة بعض الصلاحيات 
لتأخذ دور الجمعية العمومية 
التي تتقدم التوجيهات للقطاع 

السياحي.

٭ ثالثا: التنسيق بين الجهات 
الرسمية المعنية بالسياحة 

فهناك جهات يش���رف عليها 
الوزير ستكون رافدا للنشاط 
السياحي، أما الجهات الحكومية 
الأخرى والتي لها دور وتأثير 
عل���ى الس���ياحة فه���ي من 
اختصاصات وزراء آخرين، ولذا 
وج���ب أن نوجه انتباه وزير 
الإعلام إلى مهمة فك التشابك 
وتس���ريع الأعمال من خلال 
مجلس الوزراء، خصوصا أن 
نقل قطاع السياحة تحت رايته 
سيؤدي إلى زيادة أعباء الوزير 

ومن هذه الجهات: 

1- وزارة الداخلية
٭ التأش���يرات: هناك الكثير 
من الإجراءات التي تربط بين 
قطاع السياحة ووزارة الداخلية 
مثال التأشيرات، فنحن لا ننكر 
أن هناك 36 جنس���ية تحصل 
على التأشيرة من المطار، ولكن 
حتى يتم تفعيل قطاع السياحة 
لابد أن تتم دراسة تسهيل منح 
التأشيرات بشكل عام من خلال 
اللجنة المشتركة بالتوافق مع 

الاعتبارات الأمنية.

٭ تصاريح الفعاليات والأنشطة 
أن تدخ���ل وزارة الداخلية في 
تصاري���ح أغل���ب الفعاليات 
والأنشطة والأعمال المرتبطة 
بالاقتص���اد بات مؤثرا للغاية 
في بع���ض الأحيان، فلابد من 
إيجاد آلية تختلف عن تلك التي 
يتم تطبيقها حاليا، خصوصا 
فيما يتعلق بأنشطة الحفلات 
التي تربط بين وزارتي الإعلام 

والداخلية.

٭ تطوير المنافذ
 يجب أن تدخل عمليات تطوير 
المناف���ذ البري���ة للبلاد ضمن 
الأجندة الس���ياحية الحالية، 
خصوصا في ظ���ل ما تعانيه 
منافذ الكويت البرية من ضعف 
الخدمات والمساهمة في تسهيل 
حركة المسافرين والقادمين مع 
كل موسم سفر، مع الأخذ في 
الاعتبار أهمية منافذ الكويت 
البرية كرابط رئيسي بين دول 
الخلي���ج والمنطق���ة، وأهمية 
أخ���ذ الاس���تبيانات للقادمين 

والمغادرين.

 2-  وزارة المالية ووزارة الأشغال 
وشركة المشروعات السياحية

٭ هناك مواقع سياحية وأخرى 
مؤهلة لأن تكون سياحية تحتاج 
إلى تطوير مث���ال ذلك الجزر 
الكويتية، فنجد أن إهمال الكويت 
 ـ9 جزر طبيعية في الوقت الذي  ل
تنفق فيه دول الجوار المليارات 
لإنشاء جزر صناعية يعد هدرا 
للموارد الطبيعية للبلاد، لذلك 
فإنه على وزير الإعلام بصفته 
المسؤول المنوط له بالاهتمام 
بالشؤون السياحية أن ينظر في 
كيفية الاستفادة من تلك الجزر 
الطبيعية سياحيا، والعمل على 
تطويره���ا وتحويلها الآن إلى 
منتجعات وغي���ره من خلال 
تنفيذ مشاريع سياحية مبهرة 
ومتميزة تستقطب السياحة 
الداخلي���ة والخارجي���ة على 
حد سواء، لاسيما أن المجلس 
الوطني للثقافة والفنون الذي 
يتبع الوزير قادرا على تحريك 

تلك المشاريع. 

3- تخصيص ميزانية لتطوير مرافق 
الدولة السياحية

لطالما تناست الدولة مرافقها 
السياحية وتأخرت عن تطويرها 
ودفع���ت المواطن والمقيم على 
السفر إلى الخارج لقضاء اجازات 
الأعياد والمناسبات العامة، لذلك 
بات ملح���ا أن يتم تخصيص 
ميزانية لتطوي���ر كل مرافق 
الدولة الترفيهية والسياحية 
بما يضاهي أحدث الأس���اليب 

والتكنولوجيا التي استطاعت 
دول العالم استقطابها لجذب 

الزوار من كل مكان.

4- دعم المهرجانات
على غرار ما تقوم به حكومات 
دول المنطقة من دعم مهرجاناتها 
الدولية وتخصص لها ميزانيات 
ضخمة وتقوم بتسويقها في دول 
المنطقة من خلال قوافل سياحية 
تجوب في كل مكان وتس���وق 
المهرجانات بأحدث الوسائل، 
بات لزاما على الكويت أن تسير 
مع رك���ب تلك الدول، وتلتفت 
إلى أهمية المهرجانات بجميع 
أشكالها الترفيهية والثقافية 
والفنية والرياضية على الواقع 
السياحي والتي تعد منظومة من 
أنظمة القطاع السياحي، وتقدم 
لها الدعم الكافي، لما لها من أثر 
كبير على الس���ياحة القادمة 

وكذلك الداخلية.

5- وضع خطة لاستقبال الزوار من 
دول الخليج 

في ظل الأعداد الضخمة التي 
تستقطبها البلاد سنويا من دول 
الخليج بات لزاما على الكويت 
إعداد منظومة استقبال خاصة 
بتلك الشرائح والعمل على تلبية 
كافة متطلباتها، من خلال وضع 
خطة متكامل���ة لتنمية أعداد 

الزائرين من دول الجوار. 

6- الاهتمام بالمناطق التاريخية 
والثقافية

 نجد أن الكويت تتمتع بعدد من 
المناطق التاريخية من متاحف 
ومزارات، بالإضافة إلى المراكز 
الثقافية المتعددة التي من شأنها 
أن تجذب الزوار وتوس���ع من 
النطاق السياحي سواء الداخلي 
أو الخارجي، إذا ما تم العمل على 

تطويرها وصيانتها.

٭ رابعا: تدريب الكوادر الوطنية 
على العمل السياحي 

من الضروري هنا أن يتم العمل 
على تدريب الكوادر الكويتية 
للعمل في القطاع الس���ياحي 
بع���د تس���رب الكثيرين ممن 
درس���وا وتدربوا على العمل 
فيه، خصوصا أن هناك فرصا 
بعشرات الآلاف من الوظائف 

في هذا القطاع.

٭ خامسا: تسويق البلاد سياحيا
يبقى هنا دور تسويق البلاد 
والترويج لمعالمها على مستوى 
المنطق���ة من خ�ل�ال حملات 
ترويج، لاسيما أن هناك مواقع 
متعددة يمكن الاستفادة من 
تنميته���ا بحيث تكون أماكن 
جذب سياحي وترفيهي ليس 
فقط للمواطنين والمقيمين إنما 
لجذب مواطني دول الجوار.

التوضيح بأن  وأخيرا يجب 
السياحة هي صناعة وتحتاج 
ليس فقط إلى الدعم الإعلامي 
إلى مقومات الصناعة  ولكن 
بمختل���ف أدواتها، فلابد وألا 
تختزل تلك المقومات في الإعلام 
فقط، خصوص���ا أن صورة 
الإع�ل�ام قد تغيرت تماما فلم 
تعد تقتصر على شاشة تلفاز 
أو صوت إذاعي، فلذلك يجب 
توجيه العاملين في المنظومة 
السياحية الجديدة إلى أن ما 
تحتاجه الكويت هو صناعة 
س���ياحية مرتبطة بالإعلام 

الحديث
عل���ى أن يك���ون تطبيق ما 
س���بق مرحلة وخطوة نحو 
إنشاء هيئة خاصة للسياحة 
تعمل وفقا لمخطط يطمح إلى 
النه���وض بالكويت ومنحها 
مكانة سياحية في المنطقة وهو 
س���يعد إنجازا لوزير الإعلام 
على غرار إنجازه في إنش���اء 
الشباب واهتمامه في  وزارة 

قطاعات وزاراته المتعددة.
كما يجب الإس���راع في نقل 
القط���اع م���ن التج���ارة إلى 
الإعلام مع منحه صلاحيات 
إضافية، لأنه طالما عانى من 
البيروقراطي���ة وعدم وجود 

صلاحيات صريحة.

مطالب بالعودة 
إلى الإستراتيجية 

الوطنية السياحية 
المعطلة المعدة 

خلال الفترة
من 2003
إلى 2005

الاهتمام بالمناطق 
التاريخية والثقافية 

ووضع خطة 
لاستقبال الزوار

من دول الخليج

الفوزان: الخدمة 
مهمة لخدمة 
عملائنا أثناء 

تواجدهم خارج 
الكويت

الخدمة تمكن 
ذوي الاحتياجات 
الخاصة من الصم 
والبكم أو ضعاف 
السمع من تنفيذ 

خدماتهم


