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البوابة الإلكترونية 
وسياسة الباب 
المفتوح قللت 

الازدحام
بنسبة %90

مراجعون لـ »الأنباء: 
إجراء أي معاملة
لا يستغرق أكثر 

من ربع ساعة

صالة أصحاب الأعمال في إدارة عمل الفروانية

 »وين كانت وشلون صارت؟«
نستعين بعربات السوبر ماركت 
لإحضار المعاملات، وكانت اكبر 
مش����كلة تواجهنا العدد الكبير 
وخاصة عند تس����ليم الاوراق 
وتسلمها، وبعد العمل بـ »البوابة 
الالكترونية« تم حل جزء كبير 
من تلك المشكلات، ونتمنى ان 
تحل بالكامل لاسيما صدور اذن 
العمل اول م����رة عبر »البوابة 
الالكترونية«، مؤكدا انه لم يعد 
هناك اي تأخير للمعاملات، فأي 
معاملة لا تستغرق اكثر من ربع 
الادارة ورؤساء  ساعة، ومدير 
الاقس����ام يتعاملون معنا بكل 
رقي ولا يترددون في تس����هيل 
اي اجراء وابوابهم مفتوحة على 

مدار الساعة.
العزيز  اثنى عب����د  بدوره، 
الحس��ي�ن وه����و ممث����ل احدى 
الشركات على التسهيلات المقدمة، 
متمني����ا الاس����تمرار على هذه 
الوتيرة والتي قربت المسؤول 
من المراجع، وغيرت كافة اساليب 
التعامل بين المراجعين ومسؤولي 
الادارة، مناش����دا المس����ؤولين 
فتح البواب����ة الالكترونية لكل 
الاجراءات، مؤكدا ان اي معاملة لا 

تستغرق اكثر من ربع ساعة.
ومن جانبه، بين محمد طه 
مندوب احدى الشركات، انه منذ 
العقود الحكومية  ادارة  انشاء 
وانا اتابع معاملات الشركة بها 
واس����تطيع ان اجزم بأن خلال 
هذا العام تم تغيير الكثير من 
الاشياء في الادارة، واصبحت 
من اكثر الادارات تنظيما ورقيا 
في التعامل مع المراجعين سواء 
كان المراجع مندوبا او صاحب 

عمل او ممثلا عن الشركة.
وفي الس����ياق ذات����ه، اثنى 
محم����د صديق عل����ى اجراءات 
التي اسهمت  العاملة«  »القوى 
بنقلة نوعية في ادارات العمل 
كافة وبالاخ����ص ادارة العقود 
الحكومي����ة، متمني����ا تعمي����م 
اجراءات البواب����ة الالكترونية 

على كافة اجراءات العمل.

»عمل الفروانية«

اما المحطة الثانية من الجولة 
فكانت في ادارة عمل الفروانية، 
الت���ي لا تختلف ع���ن »العقود 
الحكومي���ة« من حيث التنظيم 
والانجاز وتس���هيل الاجراءات 
وسياسة الباب المفتوح، كما ان 
الداخل الى الادارة لا يتوقع انها 
نفس الادارة التي كانت قبل عام، 
حيث كان المندوب يصلي الفجر 
ويذهب لينتظر امام الباب لكي 
يحصل على رقم لتسليم المعاملة، 
اما اليوم فق���د اختلف الوضع 
بالكامل، فالمراجع���ون بصالة 
اصحاب الاعمال لا يتجاوزون 
اصابع اليد الواحدة، حيث يأتي 
المراجع ليسلم المعاملة ويستلمها 
خلال اقل من عشرة دقائق، مهما 
كان نوعها، وفي هذا السياق، قال 
محمد الشمري: سلمت معاملة 
التوقيع واس���تلمتها  اعتم���اد 
في وقت قياس���ي. واعتبر فهد 
العجم���ي، صاحب عمل، ان كل 
الاجرءات ممتازة وانجاز المعاملات 
يتم خلال اقل من ربع س���اعة 
باستثناء التجديد الذي يتطلب 
العودة مرة اخرى بعد الساعة 
الواحدة ظه���را، والمعاناة التي 
كانت سائدة ومعروفة للجميع 
في ادارة الفروانية تلاشت ولم 
يبق منها شيء. وأجمع عدد من 
المتواجدين في صالة المراجعين 
من مندوبي الشركات ان الوضع 
تغير في الادارة التي كان يطلق 
ادارة المصاعب، فشهدت  عليها 
الكثير م���ن التنظيم والتعامل 
الراق���ي من جمي���ع الموظفين، 
بالاضافة الى اتباع سياسة الباب 
المفتوح من قبل المدير والمراقبين 
ورؤساء الاقس���ام، الا ان قسم 
ص���دور تصاريح العمل يعاني 
من بعض الازدحام نتيجة فتح 
الباب لكافة القطاعات لاستخراج 

التصاريح.

نقل تحديث البيانات )الميكنة( 
ال����ى الادارات كان قرارا صائبا 
ساهم في تس����هيل العمل على 
المراجعين، واختصار الوقت الى 
جانب سياسة الابواب المفتوحة 
المعتمدة من قبل مدراء الادارات 

والمراقبين ورؤساء الاقسام.

»العقود الحكومية«

وف����ي محطتن����ا الاولى من 
الجولة ذهبنا الى ادارة العقود 
الحكومية والتي كانت تش����هد 
طوابير طويل����ة من المراجعين 
امام كونترات تسليم المعاملات 
وخاصة خلال التجديد واصدار 
اكثر  العم����ل، فغدت  تصاريح 
ه����دوء بعد دخ����ول الاجراءات 
عبر البوابة الالكترونية، وبقيت 
الش����كوى الوحيدة التي تمنى 
الش����ركات حلها، هي  ممثل����و 
صعوبة اصدار اذن العمل اول 
مرة »الكترونيا«، بعد العمل به 
لمدة شهر كمرحلة تجريبية ثم 

تم توقيفه.
وفي هذا السياق، قال فيصل 
البركة وه����و ممثل احدى اكبر 
الشركات ذات المشاريع التنموية، 
قبل ع����ام كنا نحضر الى ادارة 
العقود الحكومي����ة بعد صلاة 
الفج����ر وننتظر حت����ى تفتح 
ابوابه����ا لنأخ����ذ رقم����ا، وكنا 

بشرى شعبان

قبل عام تقريبا، صدر قرار 
العمل عن وزارة  بفصل قطاع 
الش����ؤون الاجتماعية وانشاء 
الهيئ����ة العامة للقوى العاملة، 
ومن منطل����ق ان ادارات العمل 
هي العمود الفق����ري لـ»القوى 
العاملة«، وميزان النجاح والفشل 
في الاداء، وه����ي الواجهة التي 
من خلالها تظه����ر الايجابيات 
والسلبيات الخاصة باستقدام 
العمالة، وتجديد وإصدار أذونات 
العم����ل وغيرها من الاجراءات، 
فضلا عن انها المكان الذي يعتمد 
عليه اصحاب الاعمال لاستقدام 
العمالة، وكذلك تنفيذ المشاريع 
التنموية  الخاص����ة بالخط����ة 
القيام  ارتأت »الأنباء«  للدولة، 
بجول����ة عل����ى عدد م����ن تلك 
الادارات، ذات العلاقة المباشرة 
مع المراجعين من اصحاب الاعمال 
ومندوبي الشركات، واستطلعت 
اراءهم حول م����ا تقدمه الهيئة 
من خدمات وتسهيلات، ومدى 
الاستعانة بالتكنولوجيا الحديثة 
في تخفيف الروتين والتيسير 

على الجميع.
وكانت البداية مع ادارة عمل 
الفروانية، التي كانت في السابق 
تعج بالفوضى وتأخير المعاملات، 
وكذلك ادارة العقود الحكومية 
التي طالما اتهمت بتأخير انجاز 
المش����اريع التنموي����ة وعرقلة 
المش����اريع الحكومية، والتقينا 
بعدد من المراجعين من مندوبي 
الش����ركات واصح����اب اعمال، 
حيث اجمعوا عل����ى ان إدارات 
العمل خلال ه����ذا العام حققت 
نقلة نوعية في سرعة الانجاز 
واصدار القرارات التي تس����هل 
على اصح����اب الاعمال الانجاز 
البوابة  لاس����يما بعض فت����ح 
الالكترونية للعديد من الاجراءات 
سواء في العقود الحكومية او 
القطاع الخ����اص، مؤكدين ان 

دعوة حضور اجتماع الجمعية العمومية العادية
شرگة الإخلاص الدولية القابضة

إعـــــــلان تـــــــذگــــــيـــــــــــري

الإخلاص الدولية القابضة ش.م.ك.م

مجلس الإدارة

يتشرف مجلس إدارة شرگة الإخلاص الدولية القابضة بدعوة السادة المساهمين الگرام لحضور 
انعقادها في  2014/08/31 والمزمع  المنتهية في  المالية  العادية للسنة  اجتماع الجمعية العمومية 
تمام الساعة العاشرة والنصف صباح يوم الثلاثاء الموافق 2015/05/19 وذلك في مقر وزارة التجارة 
والصناعة - مجمع الوزارات - بلوك )2( - الدور الأول - قاعة )ب( للنظر في البنود المدرجة في 

جدول الأعمال التالي:
1- سماع تقرير مجلس الإدارة  عن نشاط الشركة للسنة المالية المنتهية في 2014/08/31 والمصادقة عليه.

2- سماع تقرير مراقبي الحسابات عن السنة المالية المنتهية في 2014/08/31 والمصادقة عليه.
3- الموافقة على البيانات المالية عن السنة المالية المنتهية في 2014/08/31 والمصادقة عليه.

 2014 لعام  الشرگة  نقدية على مساهمي  أرباح  بتوزيع  الإدارة  توصية مجلس  الموافقـة على   -4
بواقع 3,5 فلوس لكل سهم.

5- الموافقة على التعامل مع أطراف ذات صلة.
6- توصية مجلــــس الإدارة بصــــرف مگافــــأة لأعضــــاء مجلـــــس الإدارة للسنـــة الماليــــة المنتهيـــة 
گويتـــي(  دينــــار  ألف  )عشــــرين  گــويتـي  دينــار   20000 بمقـــــدار   2014 أغسطس  فــي31 

بـواقـــع 4000 دينار گويتي )أربعة آلاف دينار گويتي( لگل عضو.
7- الموافقة على تحويل نسبة 10% من الأرباح الصافية إلى حساب الاحتياطي الاختياري.

8- الموافقة على إخلاء طرف السادة الأعضاء بمجلس الإدارة الحاليين وإبراء ذمتهم فيما يتعلق 
بتصرفاتهم القانونية عن السنة المالية المنتهية في 2014/08/31.

9- انتخاب عضو مجلس إدارة تكميلي.
المنتهـيـــة  الســنـــة  عـــن  للـــشرگـــة  حــسابـــات  مدقــقــي  تعــيين  إعــــــادة  أو  بتعيــين  التــوصيــة   -10 

فــي 31 أغسطس 2015 وتفويض مجلس الإدارة بتحديد أتعابهم.

لذا يرجى من السادة المساهمين الراغبين في استلام
 دعوة الحضور وجدول أعمال الجمعية العمومية مراجعة مقر

 شرگـــة الإخلاص الـــدولـــيـــة القــــابضــــة 
 KBT الگائن في مدينة الگويت - المرقاب - شارع عمر بن الخطاب - برج مدينة الأعمال الگويتية

الدور الحـادي عشــر من الســاعــة التــاسعــة صــبــاحــاً حتى الساعة الثانية ظهراً 
من الأحد إلى الخميس - هاتف )22916326-22916325(

drjasem@تجارب حياتية
الخبير التربوي والاجتماعي د.جاسم المطوع

مدربة اليوغا.. كيف أسلمت؟

بعد مرور عام على إنشاء »القوى العاملة«

إدارات
 العمل

»الائتمان«: 33.8 مليون دينار 
قيمة القروض العقارية في أبريل

أظهرت إحصائية أصدرها بنك الائتمان ان قيمة 
القروض العقارية المقررة في أبريل الماضي بلغت 
نحو 33.8 مليون دينار بعدد 1204 قروض وبلغت 
قيمة المصروف منها في الشهر ذاته نحو 36.9 مليون 
دينار. وقالت الإحصائية التي أصدرها البنك عن 
أبريل الماضي إن ه����ذه القروض توزعت على 53 
قرضا بغرض بناء قسائم خاصة بلغ المقرر منها 
3.0 ملايين دينار وصرف على هذا البند في الشهر 

المذكور نحو 2.4 مليون دينار. 
وأضاف����ت ان عدد القروض المقرر لغرض بناء 
قسائم حكومية بلغ 295 قرضا بقيمة 20.5 مليون 
دين����ار بينما وصل المصروف منها على هذا البند 

الى نحو 22.8 مليون دينار.
وذكرت الإحصائية ان ع����دد القروض المقررة 
لشراء بيوت بلغ في أبريل الماضي نحو 48 قرضا 
بقيمة 3.3 ملايين دينار صرف منها نحو 2.5 مليون 
دينار، في حين بلغ عدد القروض المقررة للس����كن 
الخاص س����بعة قروض بقيمة 163 ألف دينار وتم 

صرف 293 ألف دينار.
ولفتت الى أن ع����دد القروض المقررة للبيوت 
الحكومية بلغ 126 قرض����ا بقيمة 638 ألف دينار 
وتم الصرف على هذا البند خلال الش����هر المذكور 

نحو 2.6 مليون دينار.
وبينت ان عدد القروض العقارية المقدمة لفئة 
قروض ومنح بيوت خرسانية بلغ 3 قروض بقيمة 
20 ألف دينار وتم الصرف على هذا البند نحو 41 
أل����ف دينار في حين بلغ ع����دد القروض العقارية 
المقدمة لفئة منح ذوي الإعاقة في شهر أبريل الماضي 
672 قرضا ومنحة بقيمة 6.0 ملايين دينار صرفت 
بالكامل. وعن قروض المحفظة، أشارت الى أن 29 
قرضا قدمت بهدف التوسعة والترميم بقيمة 285 
ألف دينار، بينما ل����م يتم منح أي قرض بغرض 
التوسعة في حين قدمت المحفظة 17 قرضا بهدف 
الترميم بقيمة 170 ال����ف دينار وصرف على هذا 

البند 97 ألف دينار.

الإسلام في فرنسا يزداد يوما بعد يوم، وقد 
سمعت وشاهدت قصصا كثيرة عن الدخول 

في الإسلام أثناء رحلتي الأخيرة، ومنها كانت 
قصة مدربة اليوغا الشهيرة، والتي تدرب 
على التركيز والاسترخاء وكيفية التنفس 

بطريقة مريحة من خلال رياضة اليوغا، وكان 
ممن تدربهم رجل عربي مسلم رأته يوما 
وهو يصلي فاستغربت من صلاته وقالت 
له: من المدرب الذي علمك هذه الرياضة ؟ 
فابتسم وقال لها هذه صلاتنا، فاستغربت 

من إجابته وقالت له: ولكن هذه مثل حركات 
اليوغا التي أدربها حتى يعيش الناس بسلام 

وراحة، قال: هذه صلاتنا التي نصليها خمس 
مرات في اليوم، فطلبت منه أن يشرح لها 

حركات الصلاة فشرح لها فكان تعليقها أن 
قالت: إن صلاتكم هذه فيها كل ما ندربه 

في اليوغا، ففيها التركيز في النظر، وفيها 
تحريك كل أعضاء الجسد، الرأس والرقبة 

والكتف والظهر والفخذين والقدمين، وفيها 
كذلك تحريك أصابع اليد والقدم، كما أن فيها 
مساجا جسديا من خلال تمرير اليدين على 
أطراف الجسد أثناء الوضوء، ثم بدأت تسأل 
أكثر عن الكلام الذي يقوله المصلي، فشرح 

لها الرجل محتوى الآيات القرآنية وأن سورة 
الفاتحة التي يقولها المصلي وهو واقف كلها 
حمد وشكر، وعندما يركع المسلم أو يسجد 

يشكر الله ويعظمه ويحمده، وفيها يدعو 
لنفسه ويسلم ويصلي على النبي محمد ژ 

وعلى أبي الأنبياء إبراهيم عليهم السلام، وبعد 
الصلاة يجلس يذكر الله ويشكره ويحمده، 

فوقفت المدربة وصاحت في وجه الرجل قائلة: 
كل هذا عندكم في الإسلام وتأتي لتتعلم عندي 

اليوغا، فرياضتكم هذه أفضل من اليوغا 
التي أدربها ألف مرة ، لأنكم تعملونها خمس 

مرات في اليوم، وكل الكلام الذي تقولونه 
فيها يساعد النفس على الراحة والطمأنينة 

والسلام، بالإضافة إلى تحريك أعضاء الجسد 
كله والتحكم في التنفس، فكان هذا الموقف 

وهذا الحوار سبب في دخولها للإسلام. 
وقصة أخرى غريبة حصلت لفتاة فرنسية 
اسمها )جنيفر( سافرت البرازيل للسياحة 

وكان من ضمن البرنامج السياحي أن تذهب 

للمبيت في جزيرة جميلة، فركبت السفينة 
وأثناء الطريق هبت عليهم ريح شديدة، 

فشعرت بقرب الموت منها وتذكرت صديقتها 
المسلمة التي كلمتها مرة عن الإله الذي تصلي 
له، فنظرت إلى السماء ورفعت يديها تتحدث 
مع خالق السماء )بحسب تعبيرها( وقالت: يا 

خالق السماء إن أنجيتني من هذه العاصفة 
وهذا الموت المحقق فإني سأقرأ الكتاب الذي 

يقرؤه المسلمون لأتعرف عليك، وبعد ساعات 
تجاوزت هذه اللحظات العصيبة وهدأت 

العاصفة، فعادت إلى حياتها الطبيعية ورجعت 
لفرنسا ونسيت أنها واعدت ربها بأنها تقرأ 

كتابه، وبعد سنة كما تقول تذكرت وعدها 
للخالق فاشترت ترجمة القرآن بالفرنسية 

وصارت تقرأ منه حتى وصلت للآية )هو الذي 
يسيركم في البر والبحر حتى إذا كنتم في 
الفلك )أي السفينة( وجرين بهم بريح طيبة 

وفرحوا بها جاءتها ريح عاصف وجاءهم الموج 
من كل مكان وظنوا أنهم أحيط بهم دعوا 

الله مخلصين له الدين لئن أنجيتنا من هذه 
لنكونن من الشاكرين( فاستغربت من الوصف 

الدقيق لحالتها التي عاشتها في البرازيل 
وكانت هذه الآية سبب دخولها في الإسلام، 
ثم تعمقت في الإسلام وصارت تقرأ الكتب 
وتتعلم القرآن واللغة العربية، فشعرت أنها 

ضيعت الكثير من حياتها عندما كانت بعيدة 
عن الإسلام، فأسست مدرسة لتعلم أطفال 
المسلمين الفرنسيين اللغة العربية وعملت 

نظاما يخدم المسلمين بمدرستها، فسمحت 
بتوظيف المعلمات المحجبات، وكانت توقف 

الحصص المدرسية من أجل الصلاة، وانطلقت 
تنشر الإسلام بكل حماس ونشاط. 

فهاتان قصتان اخترتهما من مجموعة 
كبيرة من القصص التي عشتها في دخول 

الفرنسيين للإسلام، ولعل من طرائف ما 
حصل لي أثناء إلقاء محاضرة عن تربية الأبناء 
وكان من ضمن الحضور رجل كفيف فرنسي 

غير مسلم فقال لي: قريبا سأتخذ قرارا 
بالدخول في الإسلام بسبب ما سمعته منك 
من جمال في نظرة الإسلام للأسرة وتربية 

الأبناء، ثم طلب من الحضور الدعاء له بسرعة 
الدخول في الإسلام.

850 مواطنا يشملهم القرار. 
وقد بدأ استقبال المراجعين 
مساء أمس في مقر »السكنية« 
من خلال إدارة خدمة المواطن 
وذل���ك، تأكيدا لم���ا انفردت 
»الأنب���اء« بنش���ره في عدد 
سابق، حيث أعلن نائب مدير 
عام المؤسسة العامة للرعاية 
السكنية لش���ؤون التوزيع 
الهداب عن  والتوثيق أحمد 
استقبال المواطنين الذين سبق 

370 مواطناً من »من باع بيته« راجعوا »السكنية« أمس
لهم الحصول على قرض من 
بنك الائتمان الكويتي لشراء 
او لبناء قس���يمة  مس���كن 
وتصرفوا في مساكنهم من 
خلال بيعها وليس لهم مساكن 
أخرى وتتوافر فيهم الشروط 
المحددة والتي منها ان يكون 
رب الاس���رة قد تصرف في 
المسكن الممول بالقرض لمرة 
واحدة، وبمبلغ لا يزيد على 
ثلاثمائة ألف دينار وان يكون 
رب الاسرة قد رد مبلغ القرض 
كاملا لبنك الائتمان الكويتي، 
ولم يحصل على قرض آخر 
والا يكون رب الاسرة مالكا 
لعقار او مشتركا في ملكية 
الرعاية  عقار يوفر لأسرته 
الس���كنية بالاضاف���ة ال���ى 
الا تكون الاس���رة مشمولة 
بالمكرمة الاميرية الصادرة 
بالمرسوم بالقانون رقم 20 
لسنة 1992 بشأن الاعفاء من 
قروض بنك الائتمان الكويتي 
واقساط البيوت الحكومية.

موسى أبو طفرة ـ عادل الشنان

شهد اليوم الأول لتسجيل 
طلبات الحصول على الرعاية 
السكنية للمواطنين المشمولين 
إقبالا  بقرار »من باع بيته« 
كبي���را وازدحام���ا في مقر 
المؤسس���ة العام���ة للرعاية 
الس���كنية حي���ث تق���دم ما 
يرب���و عل���ى 370 مواطن���ا 
 بطلبات تسجيلهم من أصل

عدد كبير من المواطنين المشمولين بالقرار في مقر »السكنية«


