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رئيس مجلس إدارة بنك الخليج والرئيس التنفيذي لشركة صناعات الغانم تحدث عن »الابتكارات المزعزعة« خلال مؤتمر »ملتقى الطرق 2015«

الغانم: فرص ومخاطر تواجه القطاع المصرفي في منطقة الخليج

وفي ختام كلمته، قال الغانم: 
»بإيجاز، يتمتع عملاؤنا بدراية 
واسعة بالتكنولوجيا وقد بدأوا 
باستكشاف منتجات جديدة. ومن 
هذا المنطلق، يجب أن نعي أنهم 
على أرض خصبة للابتكارات 
الناش���ئة عن جهات من خارج 

القطاع المصرفي«. 
موضحا: »نحن لا نستطيع، 
كما لا يجدر بنا أن نعتمد على 
اللوائ���ح التنظيمية فحس���ب 
لحماية مؤسساتنا. بل يجب أن 
نجد حلولا تساعدنا على خدمة 
عملائنا على نحو أفضل وتقديم 
منتجات جديدة تثير اهتمامهم 
وتلبي تطلعاتهم. يجب أن نكون 
على أهبة الاستعداد حين تقوم 
الابتكارات المزعزعة بفتح أسواق 
جدي���دة أو جذب عملاء جدد أو 
تقديم منتج���ات جديدة خارج 
نطاق المصارف التقليدية. وأخيرا، 
يجب أن نعمل جنبا إلى جنب 
مع الجهات التنظيمية لنتأكد من 
أن مفهوم )الزعزعة( لا يفيد من 
حيث معناه )عدم الاستقرار(. 
فهذان مفهوم���ان مختلفان وما 
من س���بب يدفعنا إلى الاعتقاد 

بخلاف ذلك«.

النقالة ومدى استخدامهم لها. 
فوجدت الدراس���ة أن 76% من 
المش���اركين فيها يس���تخدمون 
الخدمة المصرفية عبر الإنترنت 
أو الهاتف النقال وما يقارب %50 
يستخدمون هواتفهم لتسديد 
مدفوعاتهم. كما كشفت الدراسة 
أن ثلث المشاركين قد سبق لهم 
أن تفاعلوا مع البنك عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي وأن نسبة 
 »Paypal« مماثلة قد استخدمت

أو تطبيقات دفع مشابهة.
وفيما يتعل���ق »بالمنتجات 
الجديدة والمبتكرة«، قال العملاء 
إنهم سيراجعون أولا البنك الذي 
يتعاملون معه حاليا، ولكن في 
حال قرروا التغيير فهم يفضلون 
آبل أو غوغل على البنوك لتسديد 
مدفوعاتهم، ولا يعبأون بهوية 
الجهة التي يقترضون منها، كما 
يفضلون قليلا فحس���ب البنك 

لادخاراتهم. 
ولع���ل أبرز م���ا وجده بنك 
الخليج هو أن 57% من المشاركين 
في الدراسة يتوقعون أن يكون 
مص���در الابت���كارات الجديدة 
شركات عملاقة مثل آبل، غوغل 

أو فيسبوك – لا البنوك. 

الخدمات المصرفية التقليدية. 
مثال آخر في منطقة الخليج، 
أش���ار الغانم إلى أن مؤسس���ة 
باين وش���ركاه الت���ي تعد من 
كبرى شركات الإدارة والخدمات 
الاستش���ارية في العالم تؤمن 
بأن هذه الابت���كارات قد تؤثر 
على 30% تقريب���ا من إيرادات 
البنوك التقليدية في المنطقة. 
وترتكز الشركة في تقديراتها على 
مواصفات سكان دول الخليج 
والتي تش���مل نسبة عالية من 
الش���باب الذين يتهافتون على 
المنتج���ات والخدمات الجديدة 
والمبتك���رة ومعدل نفاذ مرتفع 
للتكنولوجيا. علاوة على ذلك، 
تتميز منطقة الخليج بأسواقها 
الأصغ���ر حجم���ا، حيث تكون 
تكاليف الدخول إليها منخفضة 
نس���بيا ويتمتع فيها العملاء 

بالثراء والرفاهية عموما. 
وتأكيدا عل���ى فكرته، لفت 
الغانم إلى نتائج الدراسة التي 
أجراه���ا بنك الخلي���ج مؤخرا 
واس���تقصت أكثر م���ن 2700 
شخص من مختلف دول مجلس 
التعاون الخليجي حول موقفهم 
من الخدمة المصرفية عبر الأجهزة 

إلى جانب هذا، س���اهمت هذه 
التكنولوجيات في تمكين أنظمة 
الدفع الأمامية التي لم تعد ملزمة 
بالاعتماد على البنية التحتية 

المصرفية التقليدية. 
ويعد مفه���وم الإقراض بين 
الأق���ران الذي يجمع بين المدين 
والمستدين بش���كل مباشر من 
الابتكارات الجديدة أيضا التي 
شهدها القطاع، حيث ترتكز هذه 
الممارسة على حلقات الإقراض 
التقليدي���ة التي كان���ت قائمة 
منذ زمن بعيد في دول ش���رق 
آسيا، والهند، ومنطقة الشرق 

الأوسط. 
المبتكرة  وم���ن الجوان���ب 
القطاع،  التي عرفه���ا  الأخرى 
نذكر ابت���كارا يجمع بين إدارة 
المخاطر في مجال الإقراض بين 
الأقران وتمويل سلسلة التوريد 
التقليدية. وفي هذا الس���ياق، 
استشهد الغانم بشركة علي بابا 
التي تمول الشركات الصغيرة في 
الصين من خلال ربط المستدينين 
مباشرة بالمستثمرين والجمع 
بين سلس���لة توريد الشركات 
الصغيرة والمتوس���طة الحجم 
وتمويله���ا دون اللج���وء إلى 

وهناك أمور يجب أن نقوم بها 
حفاظا على مكانتنا التنافسية إلا 
أنها نادرا ما تنتج عنها أي فائدة 
تنافسية مستدامة. إن الابتكارات 
المزعزعة في معناها الحقيقي 
هي التي تحدث ثورة في القطاع 
وتطيح في غالب الأحيان ببعض 
البنوك التي تضطر للخروج من 
اللعبة بأكمله���ا. إن الابتكارات 
المزعزعة هي التي تقلب الأمور 
وتحدث اضطراب���ا في الوضع 
الس���ائد على أمل تقديم شيء 

مختلف تماما للعملاء«. 
وتابع حديثه مستعرضا عددا 
من الابتكارات التي من ش���أنها 
إحداث تأثير مهم على مستقبل 
القطاع المصرفي في المنطقة ومن 
بينها ظهور شركات في القطاع 
المصرفي لم تكن ناش���طة فيه 
عموما ومجهزة على نحو أفضل 
لتوفير تطبيقات الدفع الإلكتروني 
وتلبية احتياجات العملاء.  وأدى 
انتش���ار التكنولوجيا النقالة 
إلى تطوير ابتكارات جديدة في 
الخدمات المالية بشكل سريع وفي 
مقدمتها إنشاء شبكات طرف ثالث 
قادرة على تقديم مجموعة واسعة 
من المنتجات المصرفية للأفراد. 

في كلية هارفارد لإدارة الأعمال 
تيموثي باتلر. 

وفي حديث���ه خلال المؤتمر 
الذي تمحور حول »الابتكارات 
المزعزعة« في سياق الخدمات 
المصرفية للأف���راد، قال الغانم: 
»لنكن شديدي الوضوح، لم تكن 
معظم الابتكارات في الخدمات 
المصرفي���ة مزعزع���ة من قبل. 
فحسابات الشيكات ذات الفائدة، 
ومراكز الاتصال العاملة على مدار 
الساعة، وأجهزة الصراف الآلي، 
والخدمات المصرفية عن طريق 
الإنترنت ه���ي خدمات جديدة 
نسبيا تعود بفوائد جمة على 
العملاء، وتوفرها جميع البنوك 
حتى أصبحت متماثلة يصعب 
التمييز بينها. هذه هي الأمور 
التي تأخذ وقت وجهد القائمين 
على البنوك وتحظى بتنافسهم. 

تحدث رئيس مجلس إدارة 
بنك الخليج والرئيس التنفيذي 
لش���ركة صناعات الغانم عمر 
قتيبة الغانم أمام أكثر من 500 
من خريجي جامع���ة هارفارد 
وكب���ار المديرين وقادة الأعمال 
ف���ي المنطق���ة، خ�ل�ال المؤتمر 
السنوي »ملتقى الطرق 2015« 
الذي استضافته كلية هارفارد 
لإدارة الأعمال في فندق جي دبليو 
ماركيز بدبي يوم الخميس الموافق 

16 أبريل 2015. 
وش���ملت قائمة المتحدثين 
الرئيس���يين في ه���ذا الملتقى: 
وزير الثقافة والشباب وتنمية 
المجتمع لدولة الإمارات العربية 
المتحدة معالي الشيخ نهيان بن 
مبارك آل نهيان، وكلا من الرئيس 
التنفيذي لشركة »دو« عثمان 
سلطان، والدكتور بي. آر. شيتي 
المدير التنفيذي للمركز الطبي 
الجديد »NMC« للرعاية الصحية، 
والإمارات للصرافة ونيو فارما، 
والرئيس التنفيذي لبتروكيم 
الشرق الأوسط يوغيش ميهتا، 
والرئي���س التنفيذي لش���ركة 
ستراتا للتصنيع بدر العلماء، 
ومدير برامج التطوير الوظيفي 

الغانم متحدثا عن مستقبل القطاع المصرفي الخليجيعمر الغانم متحدثا خلال الملتقى جانب من الحضور 

لقطة جماعية للمشاركين من رؤساء وأعضاء مجالس إدارات البنوك المحلية

»الدراسات المصرفية« حاضر عن حوكمة المصارف

على أهمي���ة تطبيق معايير 
الحوكمة في إطار سياسات 
الكلي، ولمس���اعدة  التحوط 
البنوك وتس���هيل مهامها في 
السليم للتعليمات  التطبيق 
الصادرة م���ن البنك المركزي 
بشأن قواعد ونظم الحوكمة 

في البنوك الكويتية.
النوعية من  وتهدف هذه 

البرام���ج إلى تحس�ي�ن بيئة 
الحوكمة في القطاع المصرفي 
بصفة خاصة وبيئة الأعمال 
المحلية بصفة عامة. ويعتبر 
تكرارا سيسمح بتوسيع دائرة 
الاس���تفادة منها وسيساهم 
في تعزيز الاس���تقرار المالي 
وتحسين أداء الاقتصاد الكلي 

في البلاد.
ويعتب���ر ه���ذا البرنامج 
اس���تكمالا لسلس���لة برامج 
الت���ي قدمها معهد  الحوكمة 
الدراسات المصرفية بالتنسيق 
مع بنك الكويت المركزي في 
الثلاثة أعوام الماضية، والتي 
تضمن���ت ح���الات واقعي���ة 
لش���ركات عالمية أخفقت في 
تطبيق معايير الحوكمه وما آل 
إليه مصير تلك الشركات، كما 
تضمنت تلك البرامج حالات 
عملية أخرى تبين التحديات 
التي يواجهها أعضاء مجلس 
الإدارة في إطار تطبيق معايير 

الحوكمة.

الت���ي تمكن الأفراد  الكيفية 
في المؤسس���ة من العمل معا 
لتحقيق أهداف العمل ككل، عبر 
الحدود التنظيمية، وذلك ضمن 
إطار تحسين بيئة الحوكمة في 

القطاع المصرفي.
ويأتي تنظيم هذا البرنامج 
التوالي،  الرابعة على  للمرة 
في إطار تأكيد البنك المركزي 

منى الدغيمي 

الدراس���ات  نظّ���م معهد 
المصرفية برنامجا في مجال 
الحوكمة بعن���وان: »حوكمة 
منظ���ور  م���ن  الش���ركات 
المعلوم���ات«  تكنولوجي���ا 
امس ش���ارك في���ه )28( من 
رؤس���اء وأعض���اء مجالس 
إدارات البن���وك المحلية. وقد 
ركز البرنامج على الحوكمة 
والإدارة الفعالة لوظائف تقنية 
المعلومات لضم���ان تحقيق 
القصوى من  القيمة  المنظمة 
استثماراتها في مجال تقنية 
المعلومات، والتأكد من توافقها 
مع اله���دف التنظيمي العام 
للمؤسسة، وتسيير واستخدام 
أصول تقنية المعلومات وفقا 
السياسات  للمتفق عليه في 
والإجراءات، وأهمية النظر إلى 
حوكمة تقنية المعلومات وفق 
منظور ش���مولي يركز حول 
التنظيمية وتحديد  القضايا 

رداً على اتهام مجلس إدارة الشركة بالانسحاب

»الخليج القابضة«: أجّلنا عمومية الشركة 
أسبوعاً حفاظاً على حقوق المساهمين

قالت ش����ركة الخليج القابضة في بيان 
صحاف����ي تلقت »الأنباء« نس����خة منه، إن 
الاتهامات التي وجهتها شركة بيان للاستثمار 
لمجلس إدارة الشركة والادعاءات بانسحاب 
المجلس من الجمعية العمومية عارية تماما 
عن الصحة بالإضافة إل����ى الكم الهائل من 
التناقض����ات الواضحة ف����ي تلك الاتهامات 
بعد أن عادت ش����ركة الخليج القابضة إلى 
س����كة الأداء والإنجاز وخاصة فيما يتعلق 
باس����تئناف العمل في مشاريعها الضخمة 
مثل مش����روع فيلامار ف����ي المرفأ المالي في 

مملكة البحرين.
وأضافت الشركة أن نظرة بسيطة إلى 
تلك الاتهامات تكشف زيفها مستغربا الزج 
باسم وزارات الدولة متمثلة في وزارة التجارة 
ووزارة الداخلية في جمعية عمومية عادية 
والافتراء عليهم في سبيل تحقيق غاياتهم 

وأهدافهم في السيطرة على الشركة.
وبينت الش����ركة أنها اضطرت للتأجيل 
أسبوعا حفاظا على حقوق المساهمين الذين 
تمثلهم واستغربت كل هذا الكم من الافتراءات 

والاتهامات والتشكيك.

وأضافت الش����ركة أن تأجيل الجمعية 
العمومية لمدة أس����بوع بسبب عدم اكتمال 
النصاب هو أمر عادي وطبيعي ويحدث مع 
كل الشركات ولا يستدعي التخوين والتهويل، 
خاصة أنه ل����م يحدث أي إعلان عن تغيير 
في جدول الأعمال كما أن المس����اهمين الذين 
س����يحضرون في الأسبوع المقبل هم نفس 
المساهمين ولن يكون هناك مساهمون جدد 
»مؤيدون« لمجلس الإدارة كما تدعي شركة 

بيان.
واستغربت الخليج القابضة في بيانها 
تباكي شركة بيان على مصالح المساهمين، 
في حين أنها لم تقم بمس����اندة الشركة في 
الوقت الذي كانت بحاجة لمساندتها، فلا يحق 
لها اليوم أن تتهم من عملوا كل هذه الفترة 
ودعموا وس����اندوا وأمنوا لها عودة قوية 

وضخوا أموالا لتمويل مشاريع عودتها.
وختمت الخليج القابضة بيانها بأنها عادت 
مؤخرا لتحجز لنفسها مكانا يليق بها بعد أن 
نجحت في تجاوز الكثير من الصعوبات التي 
واجهتها، كما واجهتها غيرها من الشركات، 

بسبب تداعيات الأزمة المالية العالمية.

أيوب الصفار 

تطرحهما خلال معرضها العقاري الأول في الشركة

»داون تاون« تطلق مشروعين في بريطانيا بـ 25 مليون جنيه إسترليني
عملية الاستئجار شركة داروين، 
وهي إحدى الشركات الرائدة في 

إدارة العقارات في بريطانيا.
من جانب آخر، قال الصفار 
ان المشروع الثاني هو مشروع 
»قروف هاوس« في مانشستر 
وتحدي����دا ف����ي منطق����ة أولد 
ترافورد، مضيفا أن المش����روع 
يتكون م����ن بناية مكونة من 9 
طوابق بمجموع 72 شقة سكنية 
بمساحات مختلفة بنظام تملك 

ليسهولد 999 عاما.
إل����ى أن هذا  ولفت الصفار 

المشروع يتمتع بمميزات كثيرة 
منها قربه من وسائل المواصلات 
المختلف����ة، إضافة إلى أن جميع 
التشطيبات في المشروع مجهزة 
بالكامل، مش����يرا إل����ى أن عائد 
المشروع والمضمون لمدة عامين 

يصل إلى %7.
ودعا الصفار جميع المهتمين 
بالاس����تثمار في بريطانيا الى 
زيارة المعرض الخاص بالشركة 
والتعرف على المشروعين عن قرب 
خلال فترة العرض من التاسعة 

صباحا حتى السادسة مساء.

كثير من المستثمرين مع عوائد 
مضمونة مع المطور بنسبة %10 
سنويا لمدة عامين. وتابع: »مشروع 
فوكس فيليج عبارة عن مجمع 
س����كني طلابي يحتوي يتكون 
من 260 ش����قة مؤثثة بالكامل 
بتكلفة تتجاوز 15 مليون جنية 
اس����ترليني وتختلف مساحات 
الشقق ابتداء من الاستوديو إلى 
شقة 5 غرف«. وبين أن المشروع 
يحتوي على ناد صحي ومواقف 
سيارات وخدمة الإنترنت ومطابخ 
مجهزة بالكامل، وتشرف على 

أعلن����ت ش����ركة داون تاون 
العقارية ع����ن تنظيم معرضها 
الخاص بمناسبة إطلاقها مشروع 
»فوكس فيلي����ج« في ليڤربول 
و»قروف هاوس« في مانشستر 
بتكلفة إجمالية 25 مليون جنيه 
استرليني. وقال مدير عام الشركة 
م.أي����وب الصفار إن الش����ركة 
س����تطلق هذا المع����رض والذي 
سيقام خلال الفترة من 29 إلى 
30 أبريل الجاري في مقر الشركة، 
مشيرا إلى أن هذا التوجه يأتي 
من خلال فتح أسواق أوروبية 
جديدة ذات ريادة وس����معة في 
مجال التطوير العقاري وصناعة 

العقار والاستثمار.
ولفت الصفار إلى أن السوق 
العقاري بالسنوات الماضية لفت 
الأنظار عالميا بحج����م العوائد 
والطل����ب العالم����ي للتملك في 
المملكة المتحدة، ما يجعلها من 
أكثر دول العالم طلبا على العقار 

والاستثمار فيها.
وأشار الصفار إلى أن الشركة 
تسوق مشروعين في بريطانيا 
نظرا لاختلاف الطلبات في السوق 
الكويتي، لافتا إلى أن المشروع 
الأول »فوكس فيليج« في مدينة 
ليڤربول توجهه الشركة إلى قطاع 
سكن الطلبة، حيث ان هذا النوع 
من العقار يحتل مكانة مهمة عند 

نعمل نحو بناء 
ثقافة تمكننا من 
المحافظة على 

مكانتنا الرائدة وأن 
نبقى دوماً السباقين 

في مجالنا

عوائد تصل إلى 
10٪ في المشروع 

الأول.. و7٪ في 
المشروع الثاني


