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كيف تواجه الشركات خطر تطبيقات المكالمات المجانية؟

الحرب تشتعل بين شركات الاتصالات والواتساب
شركات الموبايل ستفقد دخلها 
شيئا فشيئا من خدمة المكالمات 
الدولي���ة لمن لايزال لا يعتمد 
على برامج محادثات مجانية 

مثل الفايبر او التانجو. 
وي���رى البن���او ان عصر 
انتهى  الدولي���ة قد  المكالمات 
منذ ظه���ور برامج المحادثات 
عبر الانترنت وان ش���ركات 
الاتصالات لم تعد تعتمد عليه 
كما كان في السابق. وللعلم 
أن بعض الش���ركات المحلية 
بدأت فعليا منذ اشهر قليلة في 
توفير خدمة المكالمات الدولية 
العقود الآجلة،  مجانا ضمن 
مستبقة دخول الواتساب في 
المنافسة معها بمكالمات مجانية، 
خصوصا أن الواتساب يتميز 
بصوت نقي قد يتفوق على 

برامج المحادثات الاخرى. 
ويحذر البناو ش����ركات 
الاتصالات من اس����تمرارها 
عل����ى المنهج ال����ذي تعتمد 
عليه حاليا ف����ي التطوير، 
ويقول انه ل����ن يتبقى لها 
سوى خدمات الانترنت التي 
بدأت تشاركها فيها العديد 
من الشركات التي تقدم هذه 
الخدمات والتى دخلت مؤخرا 
في المنافسة بقوة.والجدير 
بالذك����ر ان المدير التنفيذي 
لشركة واتساب جان كون 
كان قد كش����ف عن وصول 
النشطين  عدد المستخدمين 
للتطبي����ق ل����ـ 800 مليون 
مستخدم حول العالم، مشيرا 
الى ان الش����ركة تهدف من 
خلال توفير خدمة الاتصالات 
المجانية الى زيادة هذا العدد 
والوصول الى مليار مستخدم 
بحلول الربع الثاني من العام 

الحالي.

استقالة عضوين في »الجزيرة«

»عربي قابضة«: ترسية مناقصة بـ 5.6 ملايين دينار

أفادت شركة طيران الجزيرة )الجزيرة( 
بأن مجلس إدارة الشركة قرر في اجتماعه 
المنعقد بتاريخ 23-4-2015 الموافقة على طلب 
الاستقالة المقدمة من عضوي مجلس ادارة 
الشركة وهما: شركة أنظمة تكنولوجيا السفر 

ويمثلها أحمد عبدالله، وشركة عبدالعزيز 
وجاسم التجارية ويمثلها مرزوق جاسم بودي 
وذلك لأسباب خاصة، على أن يتم استمرارهما 
في عضوي����ة مجلس الإدارة حتى الاجتماع 

المقبل للجمعية العامة للشركة.

أعلنت شركة مجموعة عربي القابضة 
»عربي قابضة« أنه تمت ترسية مناقصة 
تزويد وتركيب خزانات جديدة لمياه إطفاء 
الحريق في مراك���ز التجميع 17، 27 و28 
في منطقة غرب الكويت، لصالح ش���ركة 
نفط الكويت على ش���ركة عربي للطاقة 
والتكنولوجيا إحدى الش���ركات التابعة 

بنسبة %73.
وقالت الشركة إن قيمة العقد 5.6 ملايين 
دينار، وإن مدة المش���روع 27 شهرا، ومن 
المتوقع أن تحقق الشركة أرباحا قدرها 282 
ألف دينار ستنعكس على البيانات المالية 
للشركة اعتبارا من الربع الرابع لعام 2015 

وحتى عام 2017.

»تقاعد« تطلق دائرة جديدة لـ »إدارة الثروات«

متخصصة في تقديم خدمة 
إدارة الثروات لكبار الموظفين 
التنفيذيين ورجال الأعمال 
وأصحاب الشركات الصغيرة 
والمتوسطة والمديرين، الذين 
لا يتلق���ون حاليا الاهتمام 
الكافي م���ن خلال الخدمات 

المصرفية التقليدية.
ويقدم فريق إدارة الثروات 
من تقاعد خدمات استشارية 
متعمق���ة لعملاء الش���ركة 
الجدد، حيث يحرص الفريق 
على التركيز على احتياجات 
العميل ورسم صورة كاملة 
المال���ي الحالي وما  لموقفه 
يحتاج اتخاذه من خطوات 
لتحقيق أهدافه عبر مراحل 
الحياة القادمة. بعد انتهاء هذه 
التخطيط  المرحلة وعملية 
التي تش���مل مراحل  المالي 
العملاء  متعددة، يجل���س 
مع استش���اريي الاستثمار 
المؤهلين ومن ذوي الخبرة 
العالية ليقدموا لهم المشورة 
ويس���اعدوهم على اختيار 
أكثر الحلول الاس���تثمارية 
له���م والتي تخلق  الملائمة 
محفظة اس���تثمار متوازنة 
مكونة من مجموعة واسعة 
من الخيارات الاستثمارية.

ه���ذا، وتفخ���ر »تقاعد« 
بش���ركائها الاس���تثماريين 
أفض���ل  ال���ذي يمثل���ون 
الشركات العالمية في مجال 
الاس���تثمار، والذي���ن من 
 BlackRock، BNP، ضمنهم
 Dexia، Robeco، Franklin
 Templeton، PIMCO، Pictet

.Schroderو
وتوفر الش���ركة لعملاء 
إدارة الث���روات كش���وفات 
حسابية منتظمة لمحفظتهم 
الاستثمارية، وتقارير دورية 
تفصيلية عن طريقة استثمار 
الأصول الخاصة ومؤشرات 
الأداء التي تساعد في تقييم 

الاستثمار بشكل عام.
كما سيتمكن العملاء من 
استخدام المنصة الإلكترونية 
المتطورة التي تقدمها »تقاعد« 

لمتابع���ة نم���و محفظتهم 
الاس���تثمارية، ومراجع���ة 
تقاري���ر الأداء والبيان���ات 
والتحك���م بالمعام�ل�ات مع 
استش���اري الاستثمار على 
شبكة الانترنت في أي وقت 

ومن أي مكان.
أم���ا بالنس���بة للعملاء 
الذي���ن يمتلك���ون أصولا 
كبي���رة قابلة للاس���تثمار، 
ف���إن »تقاع���د« تق���دم لهم 
خدمة المحفظة الاستثمارية 
الم���دارة حس���ب تعليمات 
 discretionary fund( العميل
manager( مع مدير محفظة 
العميل  أموال  خاص ليدير 
بش���كل مس���تمر ويسعى 
أكبر على  لتحقيق عائدات 

المدى الطويل.
وبمناسبة تدشين خدمة 
إدارة الثروات، علق رئيس 
التجاريين لشركة  المديرين 
تقاعد للادخار والتقاعد لؤي 
راغب قائلا: »اننا س���عداء 
للغاية لتأسيس دائرة جديدة 
الذي  الثروات، الأمر  لإدارة 
يعزز من سمعتنا الإقليمية 
كش���ركة مختص���ة ورائدة 
في مج���ال التخطيط المالي 
والاس���تثمار للأفراد. يقوم 
فريق تقاعد لإدارة الثروات 
بتصميم حلول استثمارية 
تتناسب مع احتياجات كل 
عميل، سواء كان رجل أعمال 
ناجحا، أو مديرا تنفيذيا أو 
من الأف���راد الذين يمتلكون 
ثروة عائلية، وغيرهم ممن 
يسعون إلى الحصول على 
التخطيط الناجح لشؤونهم 
المالي���ة. وتوف���ر »تقاعد« 
خيارات تمثل أفضل صناديق 
العالم وذلك  الاستثمار في 
لضم���ان اس���تمرار ثروات 
عملائنا في النمو، إذ إنه من 
الملاحظ أن كثيرا من الأفراد 
يتركون أموالهم في حسابات 
إيداع ذات فائدة منخفضة، 
ومع نسبة التضخم المتزايدة 
يعني ذلك أنهم يخس���رون 
جزءا من أموالهم مع مرور 
كل عام مع أنه يمكن تجنب 

حدوث ذلك«.
وأضاف »نحن نسعى في 
تقاعد إلى تطوير علاقات مع 
عملائنا على المدى الطويل، 
لنشاركهم في رحلتهم المالية 
التي قد تمتد عبر عقود من 
الزم���ن. هدفنا هو الحرص 
على نم���و مواردهم المالية، 
مع تحسين طريقة حياتهم. 
ويمكن تحقيق هذا النمو فقط 
عبر هذا الن���وع من حلول 
إدارة الثروات التي نقدمها. 
التخطي���ط المالي الصحيح 
يمكنه مس���اعدة الفرد على 
تنمي���ة ثروت���ه، مثل حبة 
الرمل التي تنمو مع الزمن 
لتتحول إلى حبة لؤلؤ خالبة 

الجمال«.

الجدي���دة  الاس���تثمارية 
والمبتكرة من تقاعد من مركز 
الشركة في الأسواق الإقليمية 
كش���ركة رائدة ف���ي مجال 
خدمات الادخار والمعاشات 
التقاعدية، وتميزها كشركة 

البحرين ـ أعلنت »تقاعد«، 
وهي الش���ركة المتخصصة 
ف���ي تقديم حل���ول الادخار 
والاس���تثمار والتقاعد في 
الش���رق الأوس���ط  منطقة 
وشمال افريقيا، عن إطلاق 
دائرة جديدة لخدمة »إدارة 
الث���روات« والتي أنش���ئت 
خصيص���ا لتوفير خدمات 
استشارية شخصية وحلول 
اس���تثمارية فري���دة لكبار 

العملاء.
وتؤك���د كلم���ة »تقاعد« 
التي تس���تمد منها الشركة 
اسمها ورس���التها وقيمها 
على التزامها بتقديم أفضل 
إدارة  الخدم���ات لعم�ل�اء 
الثروات، حيث تطبق مبادئ 
التخطي���ط المالي المنضبط 
المتبعة في الاسواق المتقدمة، 
كما تمزج ذل���ك بمعرفتها 
الواس���عة بالثقافة المحلية 
وتعاملها مع زبائن المنطقة 

في مجال الاستثمار.
وتعزز منصة الاستشارات 

جانب من المؤتمر الصحافي الخاص بإطلاق خدمة »إدارة الثروات«

استخدام الحظر عند انطلاق 
خدم���ة مجاني���ة، والبعض 
يشترط »واي فاي« لتشغيل 
هذه الخدم���ة المجانية، وهذا 
الام���ر ربما س���يدفع باتجاه 
استفادة ش���ركات الانترنت 

أكثر. 
ويعتقد البناو ان الشركات 
الدول في المنطقة  في بعض 
ستتجه الى منع هذه الخدمة 
لافتا الى ان هذا من الممكن ان 

يفيد على المدى القريب. 
وق���د تك���ون خدم���ات 
الاتصالات الدولية هي الخدمات 
التي ستتأثر سلبيا من خدمة 

الجديد من الخدمات يتطلب 
افكارا جديدة ومختلفة تماما 
عن الموجودة حاليا في شركات 
الاتصالات.ويقدر البناو حسب 
دراسات أجريت في هذا السياق 
أن الخس����ائر التي قد تصيب 
شركات الاتصال حول العالم 
قد تصل الى 33 مليار دولار في 
العام الواحد، وهو ما يعتبر 
نهاية العصر الذهبي لشركات 

الاتصالات.

المنع يفيد مؤقتاً

وتتج���ه عادة ش���ركات 
الى  ف���ي المنطقة  الاتصالات 

فرص استثمارية ضخمة 
يقول رئيس شركة نور للاتصالات أيمن البناو ان الاقتصاد 
الآن دخل عصر الخدمات الرقمية وان فرص الاستثمار بهذا 

المجال ضخمة ومتنوعة في العديد من القطاعات المختلفة، مبينا 
ان شركات الاتصالات في المنطقة تأخرت كثيرا في الالتحاق 

بهذا المجال على الرغم من انه قد يكون طوق النجاة لهم لمواجهة 
خدمات المكالمات المجانية.وبحسب تقرير صادر عن شركة 

مايكروسوفت الشهر الماضي اظهر ان 70% من المستهلكين حول 
العالم مهتمين بالتقنيات المستقبلية للاتصالات، وأن نسبة %79 

من المستهلكين ينصب اهتمامهم على الخدمات الرقمية التي 
تمكنهم من ادارة المعلومات التي يشاركونها عبر الإنترنت.

مصطفى صالح

يعتب����ر اط��ل�اق تطبيق 
المكالمات  »واتس����اب« لخدمة 
الصوتية المجانية عبر الآيفون 
أول من أمس في الكويت بمنزلة 
اشعال فتيل الحرب بين شركات 
الاتصالات المحلية والعالمية 
وتطبيق »واتساب«، وكانت 
الخدمة قد بدأت في وقت سابق 
الا أن  في اجهزة سامسونج، 
الامر اصبح مكتملا مع اجهزة 
الآيفون، ولأن التطبيق منتشر 
في الكويت بقوة، لدرجة يكاد 
لا يخلو موبايل منه، فإن هناك 
مرحلة جديدة من المنافس����ة 
فتحت بين شركات الموبايل، 
وحتى بينها وبين الش����ركات 
المزودة لخدم����ات الانترنت، 
وقد تصب����ح الاخيرة بمنزلة 
ش����ركات اتصالات في الوقت 
الراهن، إذ إن مجرد الحصول 
عل����ى رق����م موبايل مس����بق 
الدفع وبسعر زهيد، يمكن أن 
يجري المتصل اتصالاته عبر 
الانترنت باستخدام واي فاي 
من الشركات التي تقدم خدمة 

الانترنت. 

نهاية العصر الذهبي 

ويقول رئيس شركة نور 
للاتص����الات ايم����ن البناو لـ 
»الأنباء« ان اطلاق »واتساب« 
لخدم����ة المكالم����ات الصوتية 
المجانية سيؤثر بالسلب على 
مصدر دخل رئيسي لشركات 

الموبايل. 
ويضيف انه على شركات 
الاتصالات في المنطقة مواجهة 
التطبيق����ات بتطوير  ه����ذه 
افكارها،  خدماتها وتحدي����ث 
مش����يرا الى ان ه����ذا الجيل 

معركة جديدة 
ستفتح بين 

شركات الموبايل 
وشركات الإنترنت 

للفوز بالعميل

دخل المكالمات 
الدولية سينتهي 

مع الواتساب

البناو: المنع يفيد 
مؤقتاً.. وعلى 

الشركات التفكير 
خارج الصندوق

مكالمات الواتساب المجانية، لأن 
شركات الاتصالات في الكويت 
جهزت نفس���ها مسبقا بربط 
عملائها بعقود طويلة الأجل 
)سنة او سنتين( حيث يوفر 
العقد بش���كل اساسي خدمة 
المكالم���ات المحلي���ة مجانيا 
والرسائل النصية والانترنت 
مقابل مبلغ مستقطع شهريا 
يضاف الي���ه الموبايل الذكي 
)سامس���ونج او ايفون(. لذا 
فإن المكالمات المحلية المجانية 
موجودة اصلا ضمن العقود، 
بعضه���ا بس���اعات معين���ة 
وبعضها الآخر مفتوح، لكن 


