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مديرة المركز أكدت الحرص على دوره التنموي المكملّ لدور الجامعة العلمي والتربوي

لربيع 2015 وهل يقدم 
مركز التعليم المستمر 

أي برامج/ دورات 
جديدة؟

التدريبية  ان برامجن���ا  ٭ 
مستمرة طوال العام ونطور 
برامج جديدة كل فصل بما 
يتوافق مع اتجاهات التعلم 
والتطوير المحلية والدولية. 
وسيقوم المركز بإطلاق دورات 
إضافية تشمل: برنامج شهادة 
الناشئين« يبدأ في  »القادة 
يناي���ر 2015 بهدف تدريب 
قادة المستقبل من الشباب 
على مهارات القيادة. ويتناول 
البرنامج، المكون من 8 وحدات 
تدريبي���ة القضايا المتعلقة 
بالتواصل في مكان العمل، 
وبناء وقيادة الفرق ذات الأداء 
العالي، وفض النزاع، وخدمة 
العميل الاستثنائية، والحل 
المبتكر للمشاكل، والقيادة 
التحفيزية، وتحقيق النتائج 
الناجحة، والذكاء البشري، 
والرفاهي���ة وكيفية إظهار 

الروح القيادية.
كم���ا س���نقدم برنام���ج 
»اختبار المعرفة بالتدريس« 
TKT في أبري���ل المقبل لكل 
من المعلم�ي�ن والراغبين في 
دخول مهنة التدريس، حيث 
س���يتم التركيز على النهج 
التواصل���ي ف���ي التدريس 
للراغبين في تطوير خبراتهم 
في تدريس اللغة من خلال 
التواصل الفعال أوالراغبين 
بالتقدم لاختبار »أسس المالية 
والمحاس���بة لغير محترفي 
 Cambridge »الشؤون المالية
Teaching Knowledge Test في 
مايو المقبل، حيث ستساعد 
هذه ال���دورة ق���ادة الفرق 
والمديرين في إدارة التدفقات 
النقدية والميزانيات بالوحدات 
والأقسام، كما سنقدم برنامج 
للترجمة من اللغة الإنجليزية 
العربية وبالعكس في  إلى 

الثالث من مايو.

ما أمنياتك لمركز 
التعليم المستمر في 

العام المقبل؟
٭ ان يس���تمر المركز بالنمو 
وتحقي���ق دوره الايجاب���ي 
عبر إقامة المزيد من الدورات 
والبرامج والأنشطة الجاذبة 
لمزي���د م���ن العم�ل�اء لمركز 
التعليم المستمر، كما نتطلع 
الى الدخول في ش���راكة مع 
كب���رى المنظمات الش���بابية 
والجه���ات الحكومية لتقديم 
فرص متطورة لموظفيهم سعيا 

لتحسين المجتمع المهني.

مسؤوليات الإدارة المتزايدة، 
البرنامج موجه بصفة خاصة 
للقطاع المصرفي ووضعت 
أهدافه من قبل بنك برقان، 
فهو يغطي العناصر الأساسية 
لتطوير القيادة ويغطي كذلك 
اس���تراتيجية بن���ك برقان 
ويتيح للمشاركين الفرصة 
لتطوير مشروع يعزز من 
أداء البنك ونشر نتائجه في 
كافة أنحاء المؤسسة. وتقرر 
تقديم البرنامج بصفة سنوية 

منذ أن بدأ عام 2014.
برنامج »القادة الناشئين« 
صمم للمحترفين ممن يتمتعون 
بخبرة عملية تتراوح مدتها 
ما ب�ي�ن 5 و10 س���نوات في 
أي قط���اع، ويهدف البرنامج 
إلى بناء المهارات الاساس���ية 
الجوهرية وتطوير فلس���فة 
القيادة الفردية، ولا يشترط 
أن يك���ون المش���اركون في 
البرنامج مدمديرين في  هذا 
شركاتهم، لسبب بسيط هو 
أن أي شخص منهم يمكن أن 
يكون قائدا في مجاله بمجرد 

إظهار مهارات معينة.
وتتمثل الطريقة المتبعة 
في هذا البرنامج في نموذج 
مركزي بحيث يكون الموظف 
بمنزل���ة الدائ���رة الداخلية 
للنموذج أما مهارات القيادة 
التي يكتسبها طوال البرنامج 
الدوائ���ر المحيطة به.  فهي 
البرنامج طريقة  ويتبن���ى 
متكاملة حي���ث يعمل على 
ملامح شخصية القائد علاوة 
على مه���ارات تعاملاته مع 
الآخرين، وبذلك يكتس���ب 
المتدرب المهارات التي تركز 
على الجوانب الشخصية مثل 
الذكاء البشري والرفاهية وفي 
المهارات  الوقت نفسه على 

ذات الصلة بوظيفته.

هل يأتي توقيت إعادة 
إطلاق المركز تزامنا 
مع توجه البلاد إلى 

الخط التنموي خاصة 
وأنه يقدم العديد من 

الدورات التدريبية في 
مجال القيادة؟

٭ بالطبع تلتقي أهداف المركز 
مع ما تس���عى الكويت إلى 
تحقيقه عبر خطة التنمية، 
وعل���ى وج���ه الخصوص 
الموارد  ما يتعلق بتنمي���ة 
البشرية الوطنية من خلال 
إكسابهم المهارات والخبرات 
التي يحتاجونه���ا لمواكبة 

متطلبات سوق العمل.

ماذا خطط المركز 

٭ يتحك���م في ذل���ك الأمر 
عام�ل�ان بصفة عامة، وهما 
احتياجات العملاء واتجاهات 
التدريب الدولية. كما نجري 
تقييم���ا داخلي���ا لجمي���ع 
المتقدم�ي�ن للبرامج لتحديد 
نقاط الضعف في مهاراتهم 
وما يحتاجونه من تدريب، 
ونس���عى لتحقيق التوازن 
عبر استقدام أحدث البرامج 
في مج���ال التدريب المهني 
للكويت بالاضافة الى دراسة 
العملاء وتقديم  احتياجات 
حل���ول وبرام���ج مصممة 

خصيصا لهم.

بناء على تجربتكم، 
ما مجالات التدريب 

والتطوير الأكثر 
شيوعا في الكويت 

ولماذا؟
٭ يوجد طلب مس���تمر في 
الكويت على اللغة الإنجليزية 
ومهارات الاتصال تش���مل 
التقديم والتفاوض والتحدث 
العام ومهارات الكتابة لإدارة 
الأعمال، أعتقد أن السبب وراء 
ذلك هو الفجوة الموجودة بين 
التعليم الحكومي ومتطلبات 
القطاع الخاص لإجادة اللغة 
الإنجليزية، يختار عملاؤنا 
مركزنا لأن لدينا فريقا من 
متحدثي الإنجليزية كلغتهم 
الأم بكفاءة تامة ويتمتعون 
بخب���رة خاصة في تدريس 
الناطقين  الإنجليزية لغير 
بها. بالإضافة إلى ذلك، قمنا 
بتصميم برنامج »الجسر« 
الذي يس���د، كما يتبين من 
اللغوية  الفج���وة  اس���مه، 
المدارس  ويع���د خريج���ي 
الثانوية للتقدم للجامعات 
مثل الجامعة الأمريكية في 
الكويت حيث الإنجليزية هي 

لغة التدريس.

أخبرينا عن برامج 
»القيادة من الداخل« 
و»القادة الناشئين« 
التي طرحها مركز 

التعليم المستمر العام 
الماضي.

٭ ينتم���ي كلا البرنامجين 
لفئ���ة البرام���ج الحصرية 
لمركز التعليم المستمر التي 
تم تطويره���ا وتقديمها من 
جانب مجموعة من الخبراء 
المؤهل�ي�ن، برنامج »تنمية 
المهارات القيادية« هو برنامج 
قيادة تم تطويره لبنك برقان 
للقادة من الصف الثاني الذين 
تم تصنيفهم على أنهم قادة 
ب���ارزون محتملون لتحمل 

م���ع بنك الخليج وش���ركة 
الكويت للتمويل والاستثمار 
وصندوق الكويت وشلمبرجر 
وش���ركة زي���ن والخرافي 
ناشونال والمجلس البريطاني 
وش���ركة الغانم للصناعات 
والس���فارة الأميركي���ة في 
الكويت والخطيب والمطوع 
الكثي���رون، ومن  وغيرهم 
دواعي فخرن���ا أن عملاءنا 
يعودون إلين���ا مرة أخرى 
لدراسة المزيد من الموضوعات 

ومستويات أكثر تقدما.

وهل يقتصر تعاونكم 
مع القطاع الحكومي 
على وزارة الصحة؟

الواق���ع ان وزارة  ٭ ف���ي 
الصح���ة هي الجه���ة التي 
نتعاون معها منذ العام 2010، 
لكن هن���اك تعاونا مع عدد 
كبير من الجهات الحكومية 
الت���ي لنا معها  والوزارات 
علاقات استراتيجيه ونقوم 
بدورات تدريبية باستمرار 
لمجموع���ات صغي���رة من 
موظفيها لتطوير المهارات 
العملية الأساسية او اللغوية 
في كل من اللغات الإنجليزية 
والفرنسية والإسبانية مثال 
التنمية  على ذلك صندوق 

الكويتي وغيره.

ما الجمهور الذي 
يستهدفه مركز 
التعليم المستمر؟

٭ كما أشرت سابقا، يخدم 
المرك���ز مختل���ف ش���رائح 
المجتمع ويستجيب لكل من 
لديه شغف بالتعلم وبصفة 

خاصة ما يلي:
1 ـ العامل���ون المحترف���ون 
ف���ي الادارة ذوو مس���توى 
مبت���دئ الى متوس���ط في 
القطاع الحكومي وشركات 
ومؤسسات القطاع الخاص 

في الكويت.
2 ـ طلاب المدارس الثانوية 
العليا  الدراس���ات  وطلاب 
الراغب�ي�ن في الاس���تعداد 
لامتحانات اللغة الإنجليزية 
امتح���ان  أو   TOFEL مث���ل
النظام الدولي لاختبار اللغة 
الإنجليزية ILETS أو امتحان 
قبول الدراس���ات العليا في 

.GMAT الإدارة
وأولي���اء  المعلم���ون  ـ   3

الأمور.

وكيف تتعرفون 
على احتياجات 

العملاء وتخططون 
لعروضكم؟

رندى مرعي

تعمل الجامعة الأمريكية 
الفكرية  إثراء الحركة  على 
والعلمي���ة والتطبيقية في 
الكويت���ي وتلبية  المجتمع 
احتياج���ات س���وق العمل 
المهني في المجالات العلمية 
والتكنولوجية والمش���اركة 
في تنمية المجتمع ومعالجة 
مش���اكله عن طريق البحث 
العلم���ي وإع���داد وتطوير 
البشرية وتقديم  العناصر 
العلمي���ة  الاستش���ارات 
المهنية  ورعاية الحضانات 
والتقني���ة. وإيمان���ا منها 
بأهمية التعلم لمدى الحياة، 
أنش���أت الجامعة في العام 
2005 مركز التعليم المستمر 
CCE، وهو مركز يهدف إلى 
خدمة المجتمع والمساهمة في 
نشر الوعي الثقافي والمهني، 
التط���ور المعرفي  ومواكبة 
والتقدم التكنولوجي تلبية 
لاحتياجات سوق العمل وذلك 
وفق برامج ودورات تدريبية 
متاحة لمختلف الشرائح دون 
التقيد بالعمر والمس���توى 

الدراسي.
آلية  المركز وفق  ويعمل 
تقوم على تعزيز التكامل ما 
بين برامج الجامعة المختلفة 
لتوثيق الروابط بين الجامعة 
والمؤسس���ات الحكومي���ة 

والخاصة والأفراد.
التقت »الأنباء« بمديرة 
المركز بثينة الخبيزي لإلقاء 
الضوء على آلية عمل المركز 
والبرامج التي يوفرها، وفيما 

يلي تفاصيل اللقاء:

متى نشأ مركز 
التعليم المستمر وكيف 
تطور خلال السنوات 

العشر الأخيرة؟
٭ تم تأس���يس المرك���ز في 
العام 2005، وفي عام 2014 
وبالتزامن مع احتفال الجامعة 
الأمريكية بعيدها العاش���ر 
تم���ت إعادة إط�ل�اق المركز 
برؤية جديدة تضع المركز 
ضمن قائمة مراكز التدريب 
التي تقدم مقاربة  القيادية 
جديدة وخلاقة لطرح برامج 
تدريب متميزة، تأخذ بعين 
الفريدة  المتطلبات  الاعتبار 

للأفراد والمؤسسات.

لقد احتفلتم بمرور 
عام على توليك 

منصب مدير مركز 
التعليم المستمر في 
الجامعة الأمريكية 

الي���وم عل���ى  يش���رفون 
التدريبية هم من  الدورات 
فريق الجامع���ة الأكاديمي 
الحاصل�ي�ن على ش���هادات 
الدكتوراه أو الماجستير، هذا 
إلى جانب استعانتنا بعدد 
من المدرب�ي�ن المحترفين في 
الكويت وخارجها من ذوي 
الخبرة العملية والتدريبية، 
ولدين���ا حاليا ما يقارب الـ 
18 مدربا ومدرب���ة من أهم 
الكويت،  وأكفأ المدربين في 
أما نوعية البرامج التدريبية 
التي نقدمها فهي برامج تواكب 
العالمية وخاصة  البرام���ج 

الأميركية منها.

ما عدد المتدربين الذين 
تلقوا برامج تدريبية 

في الـ CCE؟
٭ ق���دم المركز من���ذ العام 
2014 إلى الآن ما يقارب 113 
برنامجا تدريبيا في مجالات 
مختلف���ة، وقد أنهى حوالي 
1300 متدرب ومتدربة هذه 

الدورات بنجاح. 

ما هي الجهات التي 
يقوم المركز بتدريب 

موظفيها؟
٭ نعمل مع جهات متعددة 
من القطاعين العام والخاص، 
فعلى سبيل المثال نعمل مع 
وزارة الصحة منذ حوالي 4 
سنوات، حيث قمنا بتوفير 
اللغ���ة الانجليزية  دورات 
لحوالي 500 من موظفيها، 
كما تربطنا اتفاقية مع بنك 
برقان لتطوير وتدريب فئة 
الإدارة الوس���طى من خلال 
برنامج مكثف يؤهل المتدربين 
في رحل���ة عملهم والمراحل 
التي يقبلون عليها، فضلا 
التدريبية  اتفاقياتن���ا  عن 

في الكويت، حدثينا 
بإيجاز عن التطورات 

التي شهدها المركز 
طوال هذا العام.

٭ شهد مركز التعليم المستمر 
العام  تحولا كبيرا خ�ل�ال 
الماضي حي���ث قمنا بإعادة 
هيكلة شاملة تضمنت إطلاق 
علامة تجارية حديثة لمركز 
التعليم المستمر تشمل في 
معناها »اللا نهائية«، وترمز 
إلى التعلم لمدى الحياة، كما 
تم تصمي���م وإطلاق موقع 
إلكتروني جديد لتس���هيل 
عملية التواصل مع العملاء 
والحصول على المعلومات عن 
المركز والتسجيل الالكتروني، 
وانعكس���ت عملي���ة إعادة 
الهيكلة على طريقة تطويرنا 
للبرام���ج التدريبية، حيث 
اتبعنا اسلوبا يتميز بتصميم 
دوراتن���ا التدريبية بالعمل 
بش���كل وثيق م���ع العملاء 
لتقديم برامج مدروسة تلبي 

أهدافهم.

من هم المدربون 
المعتمدون في مركز 
التعليم المستمر وما 
نوعية البرامج التي 

تقدمونها؟
٭ جمي���ع المدرب�ي�ن الذين 

بثينة الخبيزي متحدثة للزميلة رندى مرعي

شعار المركز

لدينا شراكات مع 
العديد من رواد 
التعليم لتقديم 
دورات تهدف 

إلى بناء وتطوير 
المهارات العملية 

الأساسية

الخبيزي لـ »الأنباء«: مركز التعليم المستمر في »الأمريكية«  قدّم 
113 برنامجاً تدريبياً عام 2014 وتخرج فيه حوالي 1300 متدرب

التسجيل المبكر للفصل 
الصيفي في »التطبيقي«..اليوم

هيئة التدريس بـ »التطبيقي«: 
إغلاق المقررات في »الصيفي« 

لا يخدم العملية التعليمية

ثامر السليم

يبدأ اليوم الأحد طلاب وطالبات الهيئة 
العامة للتعليم التطبيقي والتدريب التسجيل 
المبكر للفصل الدراسي الصيفي بعدد7 وحدات 
للطلبة المستمرين و9 وحدات مسموحة للطلبة 
المتوقع تخرجهم خلال الفصول المقبلة و11 
وحدة دراسية للطلبة الخريجين في الفصل 
الدراسية الحالية  السنة  الدراسي الصيفي 

.2014/2015
حيث حرصت الهيئ���ة على الانتهاء من 
تحديد مواعيد التسجيل المبكر لاتاحة الفرصة 
للطلبة لمعرفة مواعيد التسجيل الخاصة بهم، 
وذلك عن طريق الدخول الى الموقع الالكتروني 
الرسمي للهيئة، ومراجعة الطلاب والطالبات 
للمرشد العلمي والاقسام العلمية المختصة 
لتحديد المقررات التي ينبغي التسجيل بها 
قبل بداية عملية التسجيل لضمان الحصول 

على المواد المطلوبة ولتوفير للوقت.

استغربت رابطة أعضاء هيئة التدريس 
بالكليات التطبيقية في الهيئة العامة للتعليم 
التطبيقي والتدريب من توجه إدارة الهيئة 
لتقليص عدد المقررات المطروحة أمام الطلبة 
في الفصل الدراسي الصيفي في الوقت الذي 
نجد فيه العديد من الجامعات العريقة بالعالم 
تسعى لجعل الفصل الصيفي فصلا اعتياديا لما 

له من ايجابيات على العملية التعليمية.
وقال���ت الرابطة في بيانه���ا إن تقليص 
الدراس���ية المطروح���ة للطلبة  الوح���دات 
بالفصل الصيفي له تأثير س���لبي على مدة 
بقاء الطال���ب وبالتالي تحمل الهيئة لأعباء 
مالية إضافية وكذلك عدم قدرة الهيئة على 
استيعاب مستجدين جدد، إضافة إلى أن هذا 
التقليص سيؤدي لحدوث ربكة في الجداول 

الدراسية. فهاد العجمي 

الجامعات المعتمدة من وزارة 
التعليم العالي الكويتية في 

ماليزيا«. 
وأكد أن هذه الفكرة تحظى 
التعليم  بموافقة من وزارة 
العالي في الكويت ودعم من 
س���فيرنا في ماليزيا سعد 

العسعوسي. 
وحول اهم الأسباب التي 
أدت إلى تبن���ي فكرة تعيين 
موظ���ف خاص في ش���ؤون 
الطلبة الكويتيين في ماليزيا 
العجمي »بأن المكتب  أوضح 
الثقافي الكويتي في استراليا 
يعاني من بعض الصعوبات 
في التواص���ل مع الجامعات 
الماليزي���ة ل���ذا تم المضي في 
هذه الخطوة وذلك لتسهيل 
وتبسيط الإجراءات للطالب 
الكويتي س���واء كان مبتعثا 
من قبل وزارة التعليم العالي 
الذي يدرس على  الطالب  أو 

حسابه الخاص«. 
وأوضح أن الموظف الذي 
سيتم تعيينه لدى السفارة 
الكويتي���ة ف���ي كوالالمبور 
س���يكون بمنزل���ة المرش���د 
الأكاديمي والمستشار لجميع 
الطلبة الكويتيين في ماليزيا 
التعليمية  الناحيت�ي�ن  م���ن 
والقانونية كإجراءات الإقامة 
ف���ي ماليزيا وغيره���ا وفقا 

للوائح المتبعة في البلاد. 
وبالنسبة لأكثر الصعوبات 
التي يعاني منها معظم الطلبة 
الكويتيين في ماليزيا قال »إن 
الطلبة يعان���ون من بعض 
المش���اكل في إصدار تأشيرة 
الإقام���ة للتعليم في ماليزيا 
إنه���ا تنتهي  )ڤي���زا( حيث 

الطلبة يعانون من بعض المشاكل في إصدار التأشيرة

العجمي: تعيين موظف لرعاية شؤون الطلبة 
الدارسين في الجامعات الماليزية

صلاحيتها ف���ي كل عام ولا 
يمكن تجديدها إلا عن طريق 
الجامعة التي يدرس فيها في 
ماليزيا الأمر الذي قد يؤدي 
إلى بعض التأخير في تجديدها 
الطالب من  وبالتالي حرمان 

إكمال دراسته الجامعية«. 
وح���ول ع���دد الط�ل�اب 
والجامع���ات  الكويتي�ي�ن 
المعتم���دة ف���ي ماليزيا قال 
العجمي »إن هناك 248 طالبا 
كويتيا يدرس في الجامعات 
الماليزية المعتمدة لدى وزارة 
التعليم العالي الكويتية«. 

وأشار إلى أن اغلب هؤلاء 
الطلبة يدرسون من حسابهم 
الخاص فيما لا يتجاوز اعداد 
الطلبة الكويتيين المبتعثين 

الى ماليزيا 15 طالبا. 
وأضاف قائ�ل�ا: »إن 29 
طالبا كويتيا من أصل 248 
طالبا في ماليزيا يدرسون 
الدكت���وراه فحين يدرس 31 
طالبا لنيل شهادة الماجستير 
أما باقي الطلاب يدرس���ون 
البكالوريوس  لنيل شهادة 
في مختل���ف التخصصات 

العلمية«. 
العجم���ي على  وش���دد 
الطلبة  أهمية أن يح���رص 
على الانتساب إلى الجامعات 
المعتم���دة والمعت���رف فيها 
العالي  التعليم  لدى وزارة 
الكويتي���ة في ماليزيا وهي 
ست جامعات لكي لا يواجهوا 
أي مشاكل ومصاعب مستقبلا 
في عملية تصديق وتوثيق 
شهادة الجامعية لدى الجهات 
المختصة ف���ي الكويت بعد 

تخرجهم.

كوالالمب���ور ـ كونا: أعلن 
رئيس المكت���ب الثقافي في 
أس���تراليا د.فهاد العجمي 
بأنه سيتم تعيين موظف تابع 
للمكتب الثقافي في سفارتنا 
في ماليزيا وذل���ك لرعاية 
الكويتيين  الطلبة  ش���ؤون 
الدارس�ي�ن ف���ي الجامعات 

الماليزية. 
وقال العجمي الذي يقوم 
بزيارة رس���مية للعاصمة 
الماليزية كوالالمبور في لقاء 
خاص لـ »كونا« إن »الموظف 
الذي سيتم تعيينه من قبل 
المكت���ب الثقاف���ي الكويتي 
في أستراليا سيكون حلقة 
الثقافي  الوصل بين المكتب 
في استراليا وجميع الطلبة 
الدارس�ي�ن في  الكويتي�ي�ن 


