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مكرزل: الخدمات 
الحكومية الإلكترونية 
انتقلت إلى الخدمات 

الذكية تدريجياً 
عبر الهواتف 

المحمولة

السياحة الخليجية 
إلى الكويت نواة 
للنهوض بالقطاع 

السياحي

زوارنا من السعودية 
يمثلون أكثر 

من 1.7 مليون 
سائح سنوياً 

شهد حفل توزيع جوائز »أفضل الممارسات والتطبيقات الذكية للحكومات العربية« في دورته السادسة

العبدالله: يجب المضي في تنفيذ الحكومة الذكية

التطوير معتبرا الحكومة الذكية 
النموذج المستقبلي للحكومة 

العصرية.
ودع����ا كاف����ة مؤسس����ات 
الدولة الى ان تواصل جهودها 
التكاملي  العم����ل  في تكريس 
وترسيخ مبادئ الثقة والأمان 
في التعاملات الالكترونية في 
إط����ار الانتقال ال����ى الحكومة 
الالكترونية وذلك بعد صدور 
قانون المعاملات الالكترونية رقم 
)2014/20( ولائحته التنفيذية 

في الكويت.

الخدمات الإلكترونية

وبدوره قال رئيس أكاديمية 
تتويج لجوائز التميز في المنطقة 
العربية بيار مكرزل: ان الخدمات 
الحكومية الالكترونية انتقلت 
الذكية تدريجيا  الى الخدمات 
عبر الهواتف المحمولة لينتقل 
هذا التحدي الى المنطقة العربية 
وعلى راسها دول مجلس التعاون 

لدول الخليج العربية.
وأشاد مكرزل بعمل الجهاز 
المركزي لتكنولوجيا المعلومات 
لبناء مش����روع وطني متكامل 
التحتية  البن����ى  واس����تكمال 
ذات الصلة والتي رصدت لها 
الحكومة كل الامكانات والدعم 
لتكون الكويت افضل الحكومات 
الذكي����ة في المنطق����ة العربية 
مؤكدا في الوقت نفسه استعداد 
أكاديمي����ة جوائ����ز التميز في 
المنطقة العربية التي تمثل الذراع 
الادارية والتنظيمية لمس����ابقة 

درع الحكوم����ة الالكتروني����ة 
والحكومة الذكية على مستوى 
المنطقة العربية تقديم الخبرات 

والمساعدة المطلوبة.

توصيات المؤتمر

دعا مؤتمر »أفضل الممارسات 
العربية«  الذكية للحكوم����ات 
ضمن توصيات عدة، خرج بها 
امس الاول، المش����رع الكويتي 
وأصحاب القرار في الحكومة، 
الى الانطلاق في مشاريع المدن 

الذكية.
وأوص����ى المؤتم����ر ال����ذي 
تس����تضيفه البلاد الى جانب 
»جائزة درع الحكومة الذكية« 
برعاية من وزير الدولة لشؤون 
ال����وزراء ورئي����س  مجل����س 
مجل����س ادارة الجهاز المركزي 
لتكنولوجيا المعلومات الشيخ 
محمد العبدالله المبارك الصباح، 
اوصى بالاستفادة من التجربة 
الرائ����دة لجائزة ال����درع عبر 
المفاهيم والمعايير المتراكمة لديها 
في أعمال إنشاء الحكومة والمدن 
الذكية. وأكد أهمية اعتماد مفاهيم 
ومعايير المسؤولية الاجتماعية 
التخطيط الاس����تراتيجي  في 
لأعم����ال الحكوم����ة الذكية من 
خلال تضمين هذه المعايير في 
أعمال تأسيسها، مبينا أهمية 
العمل على الاستفادة من المعايير 
والمعطيات التي يتم عرضها في 
أوراق عمل المؤتمر للاستفادة 
منها في إعداد التقارير المنشورة 
ورفعها الى الجهات ذات العلاقة 

لإمكانية اعتمادها. وشدد في 
توصياته عل����ى أهمية اعتماد 
إنتاجها  العلمية وإعادة  المادة 
وتزويد الجهات ذات العلاقة بها 
والعمل على تحويلها الى كتيب 
إرشادي خاص بالحكومة الذكية 
معتم����د على تطبيق����ات المدن 
الذكية والمسؤولية الاجتماعية 
لتوحيد الإجراءات والبيانات 
والتكامل وتوحيد المفاهيم التي 
تسهل تشييد مركز معلومات 

الحكومة الذكية.

تكنولوجيا المعلومات

من جانبه، قال مدير إدارة 
التكنولوجيا من اجل التنمية 
بالاسكوا - الأمم المتحدة د.حيدر 
فريحات، قال: إن تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات لعبت 
الق����رن الماضي  منذ منتصف 
دورا حاسما في تحفيز التنمية 
الاقتصادي����ة والاجتماعي����ة 
والسياس����ية والثقافي����ة في 
العال����م، لافت����ا ال����ى أن هذه 
المساهمة انعكست في تحقيق 
أهداف التنمية المستدامة خلال 

السنوات الـ 15 الماضية. 
وذكر ان ذلك يشمل تعزيز 
الإنتاجي����ة، وإح����داث تحول 
حيوي ف����ي الاقتصاد، وزيادة 
معدلات النمو وتوسيع فرص 
العمل اللائقة للشباب، وتحسين 
الرعاية الصحية، وتحس��ي�ن 
الأمن الغذائي من خلال تطوير 
الأساليب المستدامة المدعومة 

بالتكنولوجيا.

تطلعات المواطن في الحصول 
عل����ى الخدم����ات والمعلومات 
الحكومية بأسلوب ميسر عبر 
قن����وات متنوعة مؤكدا انه في 
حال عدم اس����تيعاب المفاهيم 
الحديثة ومواكبة المستجدات 
التكنولوجية فلن تحقق الدول 
العربية مكانة مرموقة بين دول 

العالم.

مرحلة جديدة

وق����ال ان ال����دول العربية 
تقف على أعتاب مرحلة جديدة 
ويجب المضي قدما في عملية 
بناء حكومة ذكية تعمل وفق 
مفاهيم حديثة وأساليب متطورة 
ورؤى مس����تنيرة قادرة على 

المقبلة، خصوصا ان اقامة هذا 
الحفل في الكويت من شأنها ان 

تعطيها دفعا تنافسيا.
ارتفاع نس����بة  ان  وذك����ر 
المشاركة في جائزة درع الحكومة 
الذكية مؤشر على ان الحكومات 
تغير من أس����اليبها في تقديم 
خدماتها الى جمهور المستفيدين، 
مشيرا الى أن الكويت لم تدخر 
أي جهد في سبيل تحقيق أهداف 
الدولة الاستراتيجية في مجال 
التنمي����ة من خلال اس����تخدام 
المفاهي����م العلمية الحديثة في 
مج����ال تكنولوجيا المعلومات 
والاتص����الات لخدم����ة الوطن 
والمواطن. وأوضح ان الحكومة 
ف����ي تحقيق  الذكية تس����اهم 

ان يجمع هذه الكفاءات ورواد 
الأعمال على ارض الكويت.

وأشار الى أن هذه المبادرات 
من شأنها تطوير البنى التحتية 
في مجال التكنولوجيا والتقارب 
مع باقي الدول العربية، مضيفا 
التكنولوجي����ا أصبح����ت  ان 
اليومية  متجذرة في الحي����اة 

للشعوب العربية.

أهّمية المسابقة

واعتب����ر العبدالله ان عددا 
جيدا من الجهات والمؤسسات 
الحكومية فاز بمس����ابقة درع 
الحكومة الذكية العربية، متوقعا 
ان يزداد عدد هذه المؤسسات 
الحكومية في دورات المسابقة 

عبدالرحمن خالد

اختتم مس����اء أمس الاول 
حفل توزيع جوائ����ز »أفضل 
الممارسات والتطبيقات الذكية 
العربي����ة« والذي  للحكومات 
نظمته أكاديمية جوائز التميز 
العربية بالتعاون  في المنطقة 
والتنس����يق الفني مع الجهاز 
المركزي لتكنولوجيا المعلومات 
وبالشراكة مع شركة سوليتير 
المتحدة في دورته السادس����ة، 
وقد فازت »هيئة الاوراق المالية 
والس����لع - الامارات« بجائزة 
العربية  الذكية  درع الحكومة 
لأفض����ل تطبيق ذك����ي وهي 
الجائزة الأرقى في المسابقة على 
مستوى المؤسسات الحكومية 

العربية.

تشجيع المؤسسات الأهلية

من ناحيته، قال وزير الدولة 
لشؤون مجلس الوزراء ورئيس 
مجل����س إدارة الجهاز المركزي 
لتكنولوجيا المعلومات الشيخ 
محمد العب����دالله الصباح في 
تصريح للصحافيين على هامش 
المسابقة: ان استضافة الكويت 
لهذه الجائزة تعود لأهميتها، 
إضافة الى تشجيع المؤسسات 
الأهلية العربية للقيام بمبادرات 
حيوية وتشجيعا لها، خصوصا 
ان هذه المؤسسات قامت ببذل 
جهود وأموال في هذا المضمار 
وهو ما يؤكد س��ل�امة المجتمع 
المدني العربي الذي اس����تطاع 

الشيخ محمد العبدالله وعبداللطيف السريع وبيار مكرزل ومحمد العدوان في لقطة تذكارية مع الفائزين بالجوائز..ومكرما عبداللطيف السريع  )محمد خلوصي( إسماعيل المهيد يقدم درعا تذكارية إلى الشيخ محمد العبد الله 	

الإمارات في المركز الأول بـ 7 جوائز.. و3 جوائز للكويت 
تتضمن جوائز تميز التطبيقات الذكية 

الحكومية ودرع الحكومة الذكية العربية 
ثماني فئات تنافست فيها 9 دول عربية 
هي الكويت والأردن ولبنان والسعودية 

والإمارات وقطر وسلطنة عمان والبحرين 
والجزائر، في حين تنوعت فئات المسابقة 
بين فئة البلديات والمحافظات والمؤسسات 

الأمنية والهيئات الحكومية والمؤسسات 
الرسمية والمؤسسات الرسمية والخدماتية 

وفئة المؤسسات الإعلامية الحكومية 
والمؤسسات المجتمعية الحكومية، وأخيرا 
جائزة درع الحكومة، وفيما يلي الجوائز 

حسب الدول:

1 - دولة الامارات العربية المتحدة: وزارة 
الطاقة، وزارة البيئة والمياه، محاكم دبي، 
هيئة كهرباء ومياه دبي، بلدية الفجيرة، 

هيئة الأوراق المالية والسلع، والإدارة 
العامة للجمارك.

2 - المملكة العربية السعودية: وزارة 
الصحة، أمانة العاصمة المقدسة، أمانة 
الطائف، أمانة الاحساء، وأمانة منطقة 

جيزان. 
3 - الجمهورية اللبنانية: وزارة الصحة، 

والوكالة الوطنية للإعلام.
4 - المملكة الأردنية الهاشمية: أمانة عمان 

الكبرى.

5 - دولة الكويت: وزارة المالية، الجهاز 
المركزي لتكنولوجيا المعلومات، ومؤسسة 

البترول الكويتية.
6 - دولة قطر: وزارة البلديات والتخطيط 
العمراني، النيابة العامة خدمات الجمهور، 

وكالة الانباء القطرية، جمعية قطر 
الخيرية، ومركز أصدقاء البيئة.

7 - سلطنة عمان: وزارة القوى العاملة، 
المركز الوطني للإحصاء والمعلومات، 

ومؤسسة عمان للصحافة والنشر.
8 - مملكة البحرين: جامعة العلوم 

التطبيقية.
9 - الجزائر: مدرسة الريادة.

»إيكويت« بنهائي »تحدي الابتكار«

بدأت ش����ركة ايكويت للبتروكيماويات، المشاركة في 
المرحلة الثالثة والنهائية ضمن برنامج »تحدي الابتكار« 
التابع لمؤسس����ة الكويت للتقدم العلمي الخاص بشؤون 
الابتكار والتطوير ف����ي القطاع الخاص. ويعتبر برنامج 
تحدي الابت����كار، الذي يعد الأول م����ن نوعه في الكويت 
والخليج ككل، إحدى أهم المبادرات التي شاركت فيها شركة 
ايكويت أخيرا مع المؤسس����ة، حيث يسعى البرنامج إلى 
تطوير أداء الش����ركات الكويتية عبر نشر ثقافة الابتكار 
على أسس التنافس����ية والعمل الجماعي. وقد تم تطوير 
البرنامج بالتعاون مع كلية هاس للعلوم الإدارية التابعة 
لجامعة كاليفورنيا في بيركلي بالولايات المتحدة الأميركية. 
وتتلخص معايير اختيار الفرق المشاركة في التحدي بمدى 
القابلية للابتكار في مختلف جهات العمل. وأشاد الرئيس 
التنفيذي لش����ركة ايكويت محمد حسين بالدور الحيوي 
والريادي للمؤسسة في جميع المجالات ذات العلاقة، مشيرا 
إلى أهمية مثل هذه البرامج التي ترعاها وتش����رف عليها 
المؤسسة بالتعاون مع العديد من الجهات داخل الكويت 
وخارجها تجس����يدا لشعار الشركة »شركاء في النجاح« 

في سبيل التنمية المستدامة.

التنمية المستدامة

وقال مس����اعد الرئيس التنفيذي لتطوير الأعمال في 
شركة ايكويت طارق الكندري »تولي الشركة الكثير من 
العناية تجاه التنمية المستدامة والتطوير من خلال إطار 
متكامل من الابتكار الذي يتطلب العديد من العناصر مثل 
تبادل الخبرات ومشاركة التجارب في سبيل ضمان تحقيق 
أفضل الأهداف طبقا للمعايير العالمية، حيث تلعب هذه 
الش����راكة دورا حيويا ومهما في تجسيد هذه التطلعات 
والغايات«. وتضمن فريق ش����ركة ايكويت المش����ارك في 
البرنام����ج كلا من براك المطر وخالد الدهيم وعبدالرحمن 
المنيس ونايف السميري الذين يعملون في قطاعات أنظمة 
المعلومات والبحث والتطوي����ر والابتكار والمالية، حيث 
قدموا مشروعا حول سبل تطوير خدمة العملاء لمتابعة 
مشترياتهم بطريقة سهلة ومبتكرة من أي مكان في العالم 
وفي أي وق����ت، وبناء على تقييم قابلية الابتكار المتعلق 
بهذا البرنامج، حصد فريق ش����ركة ايكويت المشارك في 
المبادرة درجات عالية ومكانة بارزة ضمن الش����ركات الـ 
10 التي تم اختيارها للمشاركة في البرنامج. وتم اختيار 
فريق ش����ركة ايكويت للمشاركة في المرحلة النهائية من 
التحدي في كلي����ة هاس للعلوم الإدارية التابعة لجامعة 
كاليفورنيا في بيركلي بالولايات المتحدة خلال فعالية في 
مقر المؤسس����ة بالكويت بحضور د. شهاب الدين ومدير 
إدارة الش����ركات والابتكار د.محمد سلمان ومدير برنامج 
التطوير الإداري للش����ركات د.بسام الفيلي وغيرهم من 
قيادات المؤسس����ة، ومن طرف ش����ركة ايكويت مدير عام 
تس����ويق البولي ايثيلين أحمد الصالح ومديرة العلاقات 
العامة والإعلام خلود الفيلي، إضافة إلى ممثلي مجموعة 

جانب من التكريم 

ً مليونا سائح من الخليج تستقطبهم الكويت سنويا
بدلا من الهجرة الجماعية التي 
تشهدها البلاد مع كل إجازة 
رسمية، حتى تتحول فاتورة 
السفر التي تقدر بمئات الملايين 
إلى إيرادات تدخل خزانة البلاد 
من خلال المنتجعات السياحية 
والمرافق الترفيهية المحلية وهذا 
ل���ن يتم إلا مع إجراء تطوير 
وتحديث جذري لجميع مرافق 
الدولة السياحية بما يجعلها 
تنافس المرافق السياحية في 

دول الجوار.
الكويت  التقرير أن  وبين 
لديها م���ا يؤهلها لأن تحظى 
الداخلي  السياحي  بالاهتمام 
والخارجي خصوصا من دول 
المنطقة، لاسيما مع موقعها 
ال���ذي يع���د أكث���ر مركزية 
في سوق الش���رق الأوسط، 
وجوها الذي يعد الأفضل على 
مستوى دول مجلس التعاون 

الخليجي.

سياحة المرور

وتطرق التقرير إلى ضرورة 
الاهتمام بسياحة المرور، حيث 
يمر عبر الح���دود الكويتية 
أعداد ضخمة من البحرينيين 
المتجه�ي�ن للع���راق والمملكة 
العربية السعودية لأغراض 
دينية وزيارات، خصوصا أن 
الأعداد تتزايد بشكل سنوي، 
وعليه يج���ب تطوير المنافذ 
الحدودية وتوفير احتياجات 
تل���ك الأع���داد الكبي���رة من 
العابرين والمسافرين القادمين 
إلى الكويت، من خلال إنشاء 
استراحات وهي تعد فرصة 
مواتية لأصح���اب الأعمال، 
خصوصا في ظل التوجهات 
لتشجيع المشاريع الصغيرة 

والمتوسطة. 
وأشار التقرير إلى التحدي 
الذي م���ن الممكن أن تواجهه 
البلاد لتنفيذ اس���تراتيجية 
الس���ياحي والذي  التسويق 
يتمثل في إيجاد هوية سياحية 
خاصة به���ا تثبت في أذهان 
الكويت عن  الزوار وتمي���ز 
منافسيها، وذلك لن يتحقق 
إلى م���ن خ�ل�ال مب���ادرات 
تجارية واستهلاكية خاصة 
للأسواق المستهدفة، والحملات 
الترويجية، على أن تكون تلك 
المبادرات مصحوبة بحملات 
تعزيز الوعي السياحي لدى 

المواطن.

بقطاع الأعمال والمؤتمرات 
والمعارض.

السياحة الداخلية 

ودعا التقرير إلى أن يتم 
أيضا التس���ويق للس���ياحة 
الداخلية التي تجذب المواطن 
الكويت وتجعله  والمقيم في 
يقضي إجازت���ه داخل البلاد 

خارج المنطق���ة، يليهم في 
الترتيب مواطن���و المملكة 
المتح���دة ثم كندا، مع العلم 
أن هذا الترتيب لا يش���مل 
القادم�ي�ن بغ���رض الإقامة 
الطويلة للعمل في الكويت، 
وذلك مع الأخذ في الاعتبار أن 
معظم زيارات مواطني الدول 
الأوروبية والأميركية تتعلق 

قالت مدير عام ش���ركة 
»ليدرز جروب« للاستشارات 
العنجري  والتطوير نبيلة 
إن الكويت تستقطب سنويا 
نحو مليونين سائح خليجي 
وإن هن���اك نموا س���نويا 
للقادمين م���ن دول الخليج 
يتع���دى 5% خصوصا في 
الإجازات والأعياد الرسمية 
القصيرة، داعية إلى ضرورة 
الاستفادة من تلك الزيارات 
التي تتنوع بين سياحة رجال 
الأعمال، وسياحة المعارض 
والمؤتم���رات، والرح�ل�ات 
العائلية وزي���ارة الأقارب 
والأصدقاء وتلبية مختلف 
احتياجاتها كونها الشريحة 
الوحيدة الت���ي تأقلمت مع 
الس���ياحي  الكويت  وضع 
الحالي بما يشمله من قيود، 
بحيث تك���ون دول الخليج 
هي وجهتنا الأولى لتسويق 
البلاد سياحيا والاستفادة من 
نمو السياحة القادمة منها.

وأكد التقرير الس���ياحي 
الشهري للشركة أن السياحة 
الخليجي���ة المتوجه���ة إلى 
ن���واة للنهوض  الكوي���ت 
بالقطاع الس���ياحي المحلي 
وإنعاش عدد من القطاعات 
الس���وق  الاقتصادي���ة في 
الكويتي، لافتا إلى ضرورة 
الاهتم���ام بتوفير الش���قق 
الفندقية التي تعتبر المقصد 
الرئيس���ي لتلك الشريحة، 
حيث يحتاج السوق إلى مزيد 
من هذا المنت���ج الذي يلبي 
احتياجات الأسر الخليجية 
ويوفر لهم الخصوصية في 
السكن، خصوصا أن الكويت 
تفتقد الشقق الفندقية ذات 
العالمية  الفندقية  العلامات 
والتي بإمكانها أن تجذب إليها 
شرائح معينة من العائلات 

الخليجية.

36 جنسية

أما على صعيد مختلف 
أكثر  العالم فإن هناك  دول 
من 36 جنس���ية تستطيع 
الحص���ول على تأش���يرة 
الكويت  دخول من مط���ار 
مباش���رة، وفي هذا الإطار 
نج���د أن مواطني الولايات 
المتحدة الأميركية يحصلون 
سنويا على المركز الأول من 
بين القادمين إلى الكويت من 

)قاسم باشا( الاهتمام بالسياحة الداخلية يحول فاتورة السفر إلى إيرادات للدولة وفي الإطار نبيلة العنجري	

3 آلاف شقة فندقية بالكويت.. لا تكفي 
قال التقرير ان السوق المحلي يضم 
أكثر من 3000 شقة فندقية تحتوي 

نحو 5 آلاف غرفة تمارس عملها 
وتنافس الفنادق المحلية بقوة وذلك 
وفقا لإحصاءات توافرت عن اتحاد 

أصحاب الفنادق، خصوصا ذات 
الثلاثة والأربعة نجوم، فيما يحتاج 

السوق للمزيد، حيث تشهد تلك 
الشقق إقبالا لدرجة أن هناك أوقات 

ذروة للحجوزات يكون بها قوائم 
انتظار للراغبين في حجز الشقق 
المتوافرة، خصوصا تلك الفئة من 

الشقق التي ترقى لمستوى الخدمات 
الفندقية العالمية.

ووفقا للإحصائيات نجد أن أعداد 
زوار الكويت من دول الخليج تشهد 
نموا ولكنه يبقى متباطئا، وذلك في 

ظل تدني مستوى المرافق السياحية 
والترفيهية وقلتها، ولكن ذلك يؤكد 
لنا في الوقت نفسه أن هناك رغبة 

في زيارة البلد بظروفها الحالية، وأن 
هناك تغييرا في النظرة الخليجية 
للكويت كوجهة سياحية مرغوبة 
حتى وإن لم يطرأ جهد استثنائي 

على تسويقها كوجهة سياحية، 
فنجد أن مواطني المملكة العربية 

السعودية يحصلون على الحصة 
الكبرى سنويا والتي بلغت 88% بما 

يعادل 1.7 مليون سائح سعودي 
سنويا يأتون من خلال البر والجو 

بسبب علاقات المصاهرة التي تجمع 
كثيرا من العائلات الكويتية بعائلات 

سعودية بالإضافة إلى تقارب الثقافات 
لذلك لا بد من توفير خدمات سياحية 

خاصة تتناسب مع هذه الأعداد، فيما 
يحصل الزوار من مملكة البحرين 
على حصة تقدر بنحو 8% من عدد 

الزوار القادمين من دول الخليج، 
وحصص ضعيفة لكل من الإمارات 

وقطر وعمان.
وعلى الرغم من ضعف الأرقام إلا 
أن الآمال لاتزال معقودة على رفع 

حصص القادمين من السعودية 
وغيرها من دول مجلس التعاون 
الخليجي، لاسيما البحرين التي 
يشكل أيضا زوارها للكويت، ما 

يقارب 160 ألف سنويا، حيث يجب 
على المسؤولين الاهتمام بهذا النوع 

من السياحة والعمل على تنميتها من 
خلال توفير الخدمات والمرافق التي 

تجذب المزيد من القادمين.


