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الكويت تستحوذ 
على أعلى نسبة 

في العالم لهجرة 
الكفاءات من 

»الخاص« إلى 
»الحكومي«

قطاع التجزئة 
والخدمات 

المساندة الأدنى 
لمعدل الرواتب 

في السوق..والنفط 
والبنوك والاتصالات 

الأعلى 

القطاع الخاص 
يعاني من غياب 
دعم في توطين 

الوظائف ومن 
ربط بين مخرجات 
التعليم ومتطلبات 

السوق

في تقريرها عن »توجهات وممارسات السوق الكويتي لإدارة الموارد البشرية والرواتب والمزايا

»بروكابيتا «: 1.5% الزيادة الفعلية المتوقعة للرواتب في 2015
القط���اع الصناع���ي وقطاع 
الخدمات المهنية حيث شكلت 
الوظيفي في  الدوران  نسبة 
هذه القطاعات 6% لكل قطاع 

على حدة. 

الاختيار والتوظيف

اف���اد أبوال���رب ب���أن في 
مجال الاختي���ار والتوظيف 
توص���ل التقرير الى أن %86 
من الشركات المشاركة قامت 
بتعيين موظفين جدد خلال سنة 
2014 وتنوي 79% من الشركات 
المشاركة تعيين موظفين جدد 

خلال العام 2015. 
واضاف: كم���ا وجدنا ان 
التي  الوظيفي���ة  الدرج���ات 
من المتوق���ع أن يزداد حجم 
الطلب عليها خلال عام 2015 
المهنيين  هي كالآتي: درج���ة 
المحترف�ي�ن  21%  يليه درجة 
الوظائف الإدارية  17%  ومن 
ثم درجة الوظائف الإشرافية 
17% ومن ث���م درجة المهنيين  
6%  وأخيرا درجة الوظائف 

الإدارية العليا %3. 
واش���ار  الى انه بحسب 
الش���ركات المشاركة فإن أهم 
التحديات التي تواجهها عند 
استقطاب وتعيين موظفين جدد 
ه���ي: التعويضات »الرواتب 
والمزاي���ا« وف���رص التق���دم 

الوظيفي، والمنافسة

إدارة الأداء والمزايا النقدية 
وغير النقدية

وع���ن ادارة الاداء والمزايا 
النقدية وغي���ر النقدية، قال 
أبوال���رب: »خل���ص التقرير 
الى ان تقيي���م أداء الموظفين 
ع���ن طريق أس���لوب الإدارة 
أكثر  بالأه���داف )MBO( من 
الأساليب المستخدمة من قبل 
الشركات المشاركة  44%، في 
حين تقوم34% من الشركات 
المشاركة بتقييم أداء الموظفين 
في ش���هر يناير من كل عام، 
وتقوم T من الشركات المشاركة 
بتقييم أداء الموظفين في شهري 
ديسمبر ويناير من كل عام. 
واشار في ذات السياق الى 
ان G من الشركات المشاركة 
صرحت باس���تخدامها نظام 
الحوافز السنوي وذلك بناء 
أداء الموظف�ي�ن و/أو  عل���ى 

الشركة.

من الشركات المشاركة بأنها 
تلقت الدع���م اللازم من قبل 
المؤسسات الحكومية. وبينت 
التحليل أن 21% فقط  نتائج 
من الشركات المشاركة تتبنى 
برنامج أو استراتيجية محددة 

لتوطين الوظائف. 
التي  التحديات  وعن أهم 
واجهت الشركات في استقطاب 
المواطن�ي�ن للعمل في القطاع 
الخاص وبالتالي عدم استيفاء 
التوطين المطلوبة قال  نسب 
التعويضات  انها تتمثل في: 
»الرواتب والمزايا«، والحوافز 

والتطوير الوظيفي.
وفيما يخص مشكلة توطين 
الرب  أب���و  الوظائ���ف عقب 
بأنه يجب إيجاد حل جذري 
الوظائف في  لمشكلة توطين 
الكويت وذلك من خلال وضع 
استراتيجية واضحة وطويلة 
الأمد مبنية على دراسة معمقة 
للمتطلب���ات الفنية والمهنية 
للقطاع الخاص والتحديات 
الت���ي تواجهه فيم���ا يتعلق 
بالخبرات المطلوبة، وأن يكون 
هناك حوار أكثر شفافية وفعال 
بين القط���اع العام والخاص 
ووضع خطط عمل مشتركة 
لجعل القط���اع الخاص بيئة 
عمل جاذبة للكفاءات ومعالجة 
التحديات لاستقطاب الكفاءات 

الكويتية.

 الدوران الوظيفي

قال أبوالرب ان أكثر الأدوات 
فعالي���ة في عملية الاحتفاظ 
بالموظفين بحسب الشركات 
المش���اركة في التقرير كانت 
التعويضات النقدية »الرواتب، 
والمزايا، والحوافز« والتدريب 
والتطوي���ر وف���رص التقدم 
الوظيفي وبنسبة 54% و%19 
التوالي. والمعدل  و17% على 
التقريبي للدوران  المتوسط 
الش���ركات  الوظيف���ي لدى 
المش���اركة هو 12.3%، وكانت 
الدوران  أعلى نس���بة لمعدل 
الوظيفي في قط���اع التأمين 
وبنس���بة 26% ويليها قطاع 
الاتص���الات وتكنولوجي���ا 
الس���لع  المعلوم���ات وقطاع 
الاس���تهلاكية وبنس���ب %21 

و19.5%على التوالي.
أدن���ى نس���ب لمعدل  أما 
الوظيفي جاءت في  الدوران 

وظيفية بالترتيب. 
ولف���ت ال���ى ان 66% من 
الش���ركات المش���اركة لديها 
س���لم رواتب محدد وواضح 
للموظف�ي�ن. وتقوم نس���بة 
24%من الش���ركات المشاركة 
بتعديل سلم الرواتب بشكل 
سنوي ومن خلال التعاقد مع 
جهات استشارية، في حين ان 
76% من الش���ركات المشاركة 
لا تطبق لأي تعديل لس���لم 
الروات���ب من قب���ل، وأبدت 
نسبة كبيرة منهم نيتها القيام 
التعديل الرواتب بما يتماشى 
التغييرات الحاصلة في  مع 

سوق العمل.
واضاف في ذات السياق 
ان 48% من الشركات المشاركة 
تعتبر أن روات���ب موظفيها 
الرواتب  تتوافق مع مع���دل 
في الس���وق، بينما 42% من 
الشركات المشاركة لم تستطع 
أن تح���دد موق���ع رواتبه���ا 
بالنس���بة لمعدل السوق، %6 
من الشركات المشاركة تعتبر 
رواتب موظفيها دون معدل 
الرواتب في السوق، وفقط %4 
من الشركات المشاركة تعتبر 
أن رواتب موظفيها أعلى من 
معدل الرواتب في السوق. في 
حين ان 97% من الشركات تقوم 
بزيادة رواتب موظفيها بشكل 

سنوي.

التكويت

قال ابو الرب ان من منطلق 
نتائج التحليل تبين أن 44% من 
الشركات المشاركة لم تستوف 
التوطين »التكويت«  نس���ب 
المطلوب���ة ويرج���ع ذلك إلى 
أن معظم هذه الش���ركات لم 
تكن على علم بنسب التوطين 

المطلوبة فعليا لكل قطاع. 
واش���ار ال���ى ان 56% من 
الشركات المش���اركة تعتبر 
التوط�ي�ن  تحقي���ق نس���بة 
المطلوبة تحديا، في حين أن 
D من الشركات المشاركة لم 
تواجه أي تحديات في تحقيق 
التوطين. واضاف في  نسبة 
ذات الس���ياق ان 54% م���ن 
الشركات المشاركة ذكرت أنه لم 
يتم تزويدها بأي دعم من قبل 
المؤسسات الحكومية المختصة 
بشأن تحقيق النسبة المطلوبة 
للتوطين، في حين ذكرت %46 

من معدل الرواتب في السوق 
هم قطاع التجزئة والخدمات 
المساندة اللوجستية والصناعة 
وقطاع الصحافة والاعلام فيما 
يتصدر قط���اع النفط كأعلى 
قطاع لمعدل الرواتب في السوق 

ثم البنوك والاتصالات.

الزيادة في الرواتب 

وبخصوص بعض النتائج 
الرئيس���ية التي خلص إليها 
التقرير في موضوع هياكل 
والتعويض���ات  الدرج���ات 
المختلفة قال ابو رب الشركات 
التقرير تتوقع  المشاركة في 
أن يكون مع���دل الزيادة في 
الرواتب 5% خلال العام 2015 
شاملة لتكلفة غلاء المعيشة 
)COLA( والت���ي قاربت على 
3% في 2014 ومن المتوقع أن 
تكون 3.5% في 2015 موضحا 
الفعلي في  الزيادة  ان معدل 
الرواتب س���يكون في حدود 

1.5% في 2015.
وردا ع���ن س���ؤال ع���ن 
التوقعات الزيادة في الرواتب 
اذا ما تم الغاء الدعم على بعض 
المواد الاساسية قال ان الزيادة 

ستكون اقل من %1.
واضاف في ذات السياق 
ان 79% من الشركات المشاركة 
تتبع أسلوب تقييم الوظائف 
»Job Evaluation« كج���زء 
البنية  أساس���ي في بن���اء 
التحتية لإدارة التعويضات 
الخاصة بهم. ف���ي حين ان 
72% من الشركات المشاركة 
لديها هيكل درجات وظيفية 
»Job Grading Structure« وان 
الحد الأدنى ومتوسط عدد 
الدرج���ات الوظيفية والحد 
الأقصى لها لدى الش���ركات 
المشاركة هو 7 و12 و18 درجة 

اغلبية الكفاءات لا تنسجم مع 
متطلبات سوق العمل مشيرا 
الى ان هناك قطاعات تغيب 
فيها العمال���ة الكويتية منها 
قطاع الإنشاءات والصناعة.

وف���ي ذات الس���ياق افاد 
ابو الرب ان سوق العمل في 
الكويت يفتقد الى كفاءات فنية 
لاس���يما في قطاع المصارف 
وقطاع مش���اريع الإنشاءات 
مشيرا الى ان فرض تطبيق 
معايير عالمية خلقت الحاجة 
الى الوظائف مثل ادارة التدقيق 
وادارة المخاطر على مستوى 

القطاع البنكي.
التصنيفات   وبخصوص 
الوظيفية م���ن حيث معدل 
الس���وق قال  الروات���ب في 
أبوال���رب ان التقرير توصل 
الى ان القطاعات المصنفة الأفل 

وعلى صعيد متصل اعتبر 
القطاع الخاص  ان محاولات 
في المشاركة بالتوطين وزيادة 
كف���اءة وتدري���ب الكويتيين 
خجول���ة بالمقارن���ة بالدول 

المجاورة. 
القطاع  ان  ال���ى  واش���ار 
الخاص في الكويت يعاني من 
غياب دعم في توطين الوظائف 
ومن ربط بين مخرجات التعليم 

ومتطلبات السوق.
وقال أبوالرب ان الكويت 
تعتبر متأخ���رة خليجيا في 
كفاءة الموارد البشرية مقارنة 
بالإمارات والسعودية اللذين 
يتص���دران القائمة من حيث 

الكفاءات البشرية.
وتعليقا عن حاجة السوق 
الكويتي للعمالة قال ان السوق 
ليس متخم���ا بالعمالة وان 

منى الدغيمي 

اصدرت شركة بروكابيتا 
للاستشارات الادارية، وهي 
شركة استشارات إقليمية مقرها 
الكويت، تقريرها الثاني تحت 
عنوان »توجهات وممارسات 
السوق الكويتي فيما يخص 
إدارة الموارد البشرية والرواتب 
والمزايا لعام 2014 – 2015«، 
حيث يق���دم التقرير النتائج 
الإحصائي���ة لأكثر من 3000 
مسمى وظيفي توصلنا اليها 
من خلال جمع وتحليل بيانات 
65 ش���ركة مرموقة وعاملة 
في أكثر من 12 قطاعا مختلفا 
في الس���وق الكويتي ومنها 
35 ش���ركة مدرجة في سوق 

الكويت للأوراق المالية. 
وتميز التقرير عن غيره من 
التقارير الصادرة في هذا المجال 
كونه يغطي أكثر من 99 جانبا 
من جوانب الموارد البشرية، 
والتي من ش���أنها مس���اعدة 
الشركات على تصميم النظام 
الأمثل لإدارة مواردها البشرية 
وبما يتماشى مع احتياجاتها، 
وخططه���ا الاس���تراتيجية، 
المس���تقبلية،  وتطلعاته���ا 
المزايا  آلية تطبيق  ويوضح 
الخاص���ة بالموظف�ي�ن والتي 
تقدم لأول مرة، كما يس���لط 
الضوء على عدد من المواضيع 
والممارس���ات المهم���ة ومنها: 
التوطين »زيادة  ممارس���ات 
نسبة المواطنين الكويتيين في 
الوظائف« وأهم التحديات التي 
تواجه الش���ركات في توطين 
التعيين  الوظائ���ف، وخطط 
لعام 2015، واحتساب معدل 
ال���دوران الوظيفي، وتحديد 
أفض���ل أس���اليب الاحتفاظ 

بالموظفين«.
وتعليقا على ابرز محاور 
التقرير، قال الرئيس التنفيذي 
 لش���ركة بروكابيت���ا محمد 
أبو الرب ان الكويت تستحوذ 
على أعلى نس���بة في العالم 
لهج���رة الكفاءات من القطاع 
ال���ى الحكوم���ي،  الخ���اص 
مش���ددا على ان تكون هناك 
استراتيجية واضحة لقضية 
التوطين او »التكويت« وعدم 
الاقتصار فق���ط على فرض 
نسب »التكويت« معينة دون 

دراسات مسبقة.

)هاني عبدالله( محمد أبو الرب خلال المؤتمر الصحافي  	


