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من فريق مستشفى السلام الدولي

ينعك���س ايجابيا على جودة 
الخدمات التي يحوز المستشفى 
على اعتراف دولي بمستوى 
جودة متمي���ز بحصوله على 
شهادة الاعتماد الكندي لمراقبة 
الج���ودة الطبية أكثر من مرة 

خلال السنوات الأخيرة«.
وأك���د د.أيم���ن أن افتتاح 
المستش���فى مرك���زا لتعليم 
التمريض المستمر يعد بادرة 
الكويت  فريدة من نوعها في 
والمنطق���ة الخليجي���ة، حيث 
يساعد على ربط الكادر المتدرب 
بالتطورات الطارئة في مجاله 
ويس���اعد على صقل قدراته 
بما يحتاج الي���ه من خبرات 
عن طريق م���ا يتيحه المركز 
من برام���ج ودورات تدريبية 
تقيس قدراته وتنميها بصورة 

متكاملة. 
من جانبه���ا، أثنت مديرة 
قسم التمريض في المستشفى 
عليا إبراهيم على جهود إدارة 
المستش���فى للارتقاء بجودة 
الطبية م���ن خلال  الخدم���ة 
عملها المس���تمر على تطوير 
ق���درات طاقمه���ا التمريضي 
باعتباره حجر الأس���اس في 
جهود رفع المستوى الخدمي 
المق���دم للمرضى م���ن خلال 
المدى  خطط تطويرية بعيدة 
الفريق  تستهدف رفع قدرات 
التمريضي الذي يعتبر من أكبر 
الطواقم التمريضية الموجودة 
في المستشفيات الخاصة داخل 
الكويت، مشيرة إلى أن مساعي 
الوصول بهذا الفريق إلى أعلى 
قدر ممكن من الكفاءة ينعكس 
باستمرار على الخدمات الطبية 
التي يقدمها المستش���فى في 
مختلف الأقسام، حيث يسعى 
المستشفى لتحقيق ذلك علاوة 
على المركز التعليمي من خلال 
تنظيم ورش عمل ومحاضرات 
تثقيفية تت���م بصفة دورية 
لفريق التمريض حول تطبيق 

أكفأ وأحدث الأساليب.

إبراهيم: جهود متواصلة للحفاظ على جودة خدمات المستشفى

المطوع: إنشاء مركز لتعليم التمريض المستمر بإدارة 
فريدة لـ»السلام الدولي« على مستوى المنطقة

كم���ا أش���ادت بح���رص 
المستش���فى على المش���اركة 
في المؤتم���رات العلمية المهمة 
المتعلق���ة بالتمري���ض وذلك 
في إطار جه���وده الاجتماعية 
المتنوع���ة والت���ي يهدف من 
خلالها إلى الحفاظ على الصحة 
العامة ونشر التوعية الصحية 
من خلال تكثيف المش���اركات 
سواء في المؤتمرات والأنشطة 
المتنوعة التي تشهد تجمعات 
كبيرة لضمان الوصول الى أكبر 
قدر ممكن من الجمهور، لافتة 
إلى التقاء أهداف المؤتمرات التي 
استضافتها الكويت خلال العام 
الماضي مع أهداف المستشفى 
التي تشجع على الاطلاع الدائم 
على أح���دث البحوث العلمية 
في مجال التمريض وتسليط 
الضوء على الدراسات العلمية 
التصدي للأمراض  في مجال 
السارية ووضع  المزمنة غير 
آلية للتعاون مع المؤسس���ات 
المعنية لمكافحته، حيث يقدم 
مستشفى السلام الدولي جهودا 
متميزة في هذا الصدد ومنها 
تطوير أساليب وحدته لمكافحة 
العدوى للوقاية من الأمراض 

الشائعة.

كش���ف مدير مستش���فى 
السلام الدولي د.أيمن المطوع 
عن إنش���اء المستشفى مركزا 
لتعلي���م التمريض المس���تمر 
بهدف توفير برنامج تدريبي 
التمريضي  متوازن للطاق���م 
للمستشفى يدمج بين الرعاية 
التمريضية والمعرفة، ويقدم 
المتقدمة  التعليمي���ة  الفرص 
بما يتناس���ب مع احتياجات 
الفري���ق التمريض���ي، مؤكدا 
سعي البرنامج للرقي بقدرات 
كافة الممرض�ي�ن والممرضات 
التعليم  المشاركين في برامج 
الطبي المستمر والوصول بهم 
إلى درجة الاحترافية بما يلبي 
احتياجات الرعاية التمريضية 
لجميع المرض���ى ولضمان أن 
جميع الممرضات والممرضين 
في المستشفى يقدمون نوعية 
جيدة من الرعاية التمريضية 
الملتزم���ة بمب���ادئ أخلاقية 

ومعايير مهنية. 
وقال د.أيمن ان »هذا المركز 
يأتي ضمن رؤي���ة تطويرية 
ش���املة ومس���تمرة تق���وم 
عل���ى عاملين رئيس�ي�ن وهما 
الطبية  توفير أحدث المعدات 
التي  والتكنولوجيا المتطورة 
ترفع م���ن دقة التش���خيص 
وتس���اعد في تق���ديم العلاج 
المناس���ب لكل حالة لاس���يما 
العلاج���ات الجراحي���ة، ومن 
ناحية أخرى فنحن مدركون 
لأهمية العنصر البشري وأن أي 
عملية تطويرية لابد أن تضعه 
بعين الاعتبار، فالطب لا يقوم 
فقط على المعدات الحديثة وإنما 
على توافر كادر طبي على أعلى 
درجة من الكفاءة، معتبرا ان 
الطاقم التمريضي هو واجهة 
خدمية للمستش���فى يعكس 
الطبية  أداءه كفاءة الخدمات 
وهو جزء لا يتجزأ من الكادر 
الطبي ومن هنا كان الاهتمام به 
وتطويره جزءا مهما من رؤيتنا 
د.أيمن المطوعالاستراتيجية للتطوير وبما 

اليدوي  التجارية والانته����اء 
المتقن للمجوهرات الإيطالية، 
فإن الاهتمام الدقيق بكل مرحلة 
من مراحل الإنتاج والمخصصة 
لإعطاء المزيد من التألق الكائن 
في الس����اعات، ف����إن التركيز 
الرئيسي للمنتج هو الألوان، 
حيث يتم توظيف الس����اعات 
لتجم����ع بين الأنوث����ة الفائقة 
والزمن، وتكون مقياسا لأناقة 
المرأة بطريقة التبعية لارتداء 

نمط الملابس الخاصة بها.
 LIU.JO إن تشكيلة ساعات
مفعمة بالأنوثة والرقة حيث انها 
تتميز بتصميم ناعم، مرصعة 
بأحجار باجيت السوارفسكي 
عل����ى إط����ار الس����اعة كما أن 

ساعات ومجوهرات LIU.JO تنبض بروح 
الأنوثة لدى روائع جنيڤ

الماركة مرصع بأحجار  اس����م 
السوارفسكي أيضا على مينا 
الس����اعة مم����ا يضف����ي عليها 
بريقا يخطف الأنظار، كما أنها 
مصنوعة من زجاج غير قابل 
للخدش بعدة ألوان ويبدأ سعر 

الساعات من 40 د.ك.
وهي متوافرة لدى سلسلة 
متاجر روائع جنيڤ للساعات 
وبكامل تشكيلاتها المتميزة لدى 

فرع أجيال مول.

انطلاق����ا من ش����غف المرأة 
الدائم بأحدث صيحات الموضة 
والأناقة، فإن ساعات ومجوهرات 
ابتكار  LIU.JO لن تتوانى في 
تصاميم رائعة أبدعت خصوصا 
للمرأة الدائمة البحث عن الكمال، 
لتمنحك س����حرا أخاذا وثقة لا 

تضاهى.
تتمتع ماركة LIU.JO بجودة 
ودقة التصميم الايطالي حيث 
تمزج أح����دث خطوط الموضة 
العالمي����ة مع الدقة ف����ي عالم 
المجوهرات. وتعتبر أول ماركة 
تطرح مجوهرات فضية مرصعة 
بالكريستال والأحجار واللآلئ 
لعشاق التميز الذين يبحثون 

عن إكسسوارات براقة.
روائع جني����ڤ الرائدة في 
الس����اعات تدأب باحثة  مجال 
عن نخبة الساعات والمجوهرات 
لتضعه����ا بين يديك س����يدتي. 
واليوم تسدل الستار عن تشكيلة 
مقدمة على طبق من فضة، من 
LIU. أرقى ساعات ومجوهرات
JO التي بدورها تضفي لمسات 
الفاتنة  أناقتك  ناعمة لتب����رز 

لتتألقي كالنجوم.
LIU. س����اعات ومجوهرات
JO تحلق كفراشة غيداء لتنثر 
س����حرا رقيقا يناس����ب جميع 
الأعمار والأذواق، فنرى تباينا 
يوضح أن عملاءها تتخذ الفئة 

العمرية من 17 الى 45 سنة.
LIU. ويبرز سر نجاح ماركة

JO أنها تغرد خارج السرب بعيدا 
عن اتجاهات الموضة المتكررة 
الفريد،  الممي����ز  التصميم  إلى 
التفاصيل  ب����أدق  والاهتم����ام 
المواد الخام، هذه هي  وجودة 
العلامة  الرابحة لهذه  الأوراق 
التجارية، وبين فخامة العلامة 

ماضي: منطقة الخليج العربي الـ 17 عالمياً بحجم 
مشتريات مستحضرات التجميل والعطور

وأدوات وأجهزة التجميل 
ع����ن طري����ق الانترن����ت 
واس����تخدامها م����ن قبل 
متخصصين محترفين، ما 
يشير الى وعي لدى تلك 
الفئ����ة قائم عل����ى التعلم 

والتدريب والمعرفة.

كيف تصف 
وجودكم في السوق 

الكويتي وما هي 
وسائلكم المعتمدة 

للوصول الى شرائح 
السوق؟

٭ خلال الأربع وعشرين 
س����نة الماضي����ة أثبتن����ا 
مصداقي����ة عالي����ة لدى 
عملائنا المحترفين وكذلك 
زبائن التجزئة، وقد عملنا 
الثقة  جاهدين لترس����ية 
المتبادلة مع السوق. حاليا 
لدين����ا في الكويت س����تة 
التجزئة  معارض لبي����ع 
وأقساما تجارية لتجهيز 
الصالونات ومعداتها بما 
التصميم،  في ذلك خدمة 
بالاضاف����ة ال����ى أقس����ام 
مستحضرات تجميل الشعر 
والعناي����ة به والبش����رة 
العناية  ومس����تحضرات 
بالاظافر وقسم متخصص 

بخدمة الصيدليات.

ما رأيك بالمنافسة 
في السوق الكويتي؟ 

٭ المنافسة حكما موجودة 
وهي أمر صحي في السوق 
يمنح المس����تهلك خيارات 
عدي����دة يبقى أهمها خيار 
الجودة والخدم����ة. وفي 
هذا المج����ال وبامكانيات 
الش����ركة البش����رية أولا، 
ومن خلال وكالاتها العالمية 
والخدمات التي نقدمها في 
السوق الكويتي والمعرفة 
والتوعية يمكنك القول بأن 
شركة الجوثن تطرح حلولا 
متكاملة بأفضل الأسعار 
والخدم����ات لزبائنها من 
المحترف��ي�ن يصعب على 

المنافسين اللحاق بها.
فمثلا يمكننا أن نجهز 
للعمي����ل صالونا ومركز 
الفكرة  تجميل من بن����اء 
الديكور  الى  الأساس����ية، 
والتجهي����ز وص����ولا الى 
تدريب الموظفين، والجوثن 
الوحيدة  الش����ركة  ه����ي 
التي حصلت س����نة 2001 
عل����ى اول ترخيص مركز 
تدريب وتأهيل اخصائيي 
الشعر والتجميل والاظافر 
من وزارة التربية – ادارة 

التعليم الخاص. 

ألمانيا وايطاليا 
وفرنسا 

كيف تصف اهتمام 
الكويتيين بعالم 

التجميل؟
٭ هن����اك اهتمام ش����ديد 

الش����أن  وملح����وظ بهذا 
سواء من المرأة أو الرجل 
في الكوي����ت، كلاهما يعد 
من اكثر المس����تهلكين في 
العربية صرفا  المنطق����ة 
على مستحضرات التجميل 
والاهتمام بمظهره، سواء 
من مستحضرات البشرة او 
الشعر أو الأظافر والمكياج 
والعط����ور م����ن الماركات 
العالمية. لذلك توجهنا نحو 
وكالات عالمية لأن الاهتمام 
عال بالماركات الاوروبية 
التجمي����ل، وتتصدر  في 
ألمانيا وايطاليا وفرنس����ا 
دول العالم في هذا المجال. 
كم����ا أن الم����رأة الكويتية 
تدرك قيمة ما تش����تريه 
وهي متابع جيد للموضة 
وعلى دراية بأهمية المنتج 
وماركته، والكويت متقدمة 
في هذا المجال بسبب سفر 
مواطنيه����ا ح����ول العالم 
واطلاعه����م عل����ى أحدث 
الماركات والمستحضرات..

ما خطط شركة 
الجوثن المستقبلية 

للتوسع؟
٭أساس خططنا الحالية 
وفي المس����تقبل للتوسع 
هي الاعتماد على العنصر 
البشري في الشركة ولدى 
عملائن����ا، وتطوي����ر هذا 
العنصر والاستثمار فيه 
لناحية التعليم والتدريب 
وتطوي����ر الأداء، وبفضل 
تعاونن����ا مع موردينا من 
الشركات العالمية الكبرى 
نح����ن دائما عل����ى اطلاع 
متقدم على أحدث التقنيات 
والأس����اليب لخدمة عالم 
الجمال ونحن دوما نسعى 
لنقل هذه المعرفة الى السوق 
الكويتي. ففي مجال عملنا 
تلعب المعرفة والتطوير 
والتقدم دورا أساسيا في 

التوسع السوقي.

هل لي بسؤال 
أخير، كيف نحمي 

المستهلك في 
الكويت من الغش 

التجاري؟
٭ هناك ثلاث مستويات 
لحماي����ة المس����تهلك في 

الكويت، 
1- أن تق����وم الجهات 
الحكومية الرقابية المختصة 
مشكورة بالتأكد من صحة 
وصلاحية المستحضرات 
المستوردة ومدى مطابقتها 

للمقاييس العالمية.
2- التأك����د من مهنية 
التي  العمالة المتخصصة 
تستخدم تلك المستحضرات 
في الصالون����ات ومراكز 

التجميل. 
3- أهمية وعي المستهلك 
وحرص����ه على س��ل�امته 

وصحته.

المفهوم الجمالي الش����امل 
لعملائنا م����ن المحترفين. 
وتتميز شركتنا بالخبرات 
التصميم  اللامتناهية في 
وتأثي����ث وتجهيز جميع 
انواع الصالونات ومراكز 
التجمي����ل والمنتجع����ات 
الصحية، مما يجعل شركة 
الجوثن رائدة في مجالها 

في الكويت والمنطقة. 

التعليم والتدريب 

لقد ركزت في 
المقدمة على التعليم، 
هل ممكن توضيح 
ذلك بشكل مفصل؟

٭بالتأكيد، الكل يعلم أن 
الانس����ان عدو ما يجهل، 
فهذا مبدأ انس����اني بحت، 
ولكن تطبيق هذا المبدأ على 
الحياة العملية وخاصة في 
مهنتنا ل����ه أهمية كبرى. 
ان تدريب المحترفين على 
استخدام تقنيات تلوين 
ب����ه  الش����عر والعناي����ة 
وبالبشرة والأظافر، وحتى 
على أساليب وموضة قص 
وتسريح الشعر له أهمية 
كبرى في التوعية، ونحن 
كشركة الجوثن أولينا هذا 
الجانب اهتماما مركزا ان من 
ناحية القيام بالتدريب لدى 
مراكز وصالونات التجميل 
لعملائن����ا، أو م����ن خلال 
برامج متخصصة نقدمها 
في أكاديمية الجوثن التي 
أطلقناها ف����ي العام 2001 
لتكون الوجهة الاحترافية 
الأولى الموثق����ة من ادارة 
التعليم الخاص في مجال 
المعرفة التجميلية. ونحن 
نرى من خ��ل�ال متابعتنا 
لحرك����ة الس����وق توجها 
الكثير من  ل����دى  واقبالا 
مستخدمي الانترنت من 
مراكز وصالونات التجميل 
على شراء مستحضرات 

أه����م  م����ن  أضح����ت 
الشركات المتخصصة في 
التجميل الاحترافي  عالم 
بالشرق الأوسط، بدايتها 
كانت في الكويت في العام 
1991 ومنه����ا انطلقت الى 
أسواق الشرق الأوسط، انها 
شركة الجوثن المتخصصة 
التجميل، والتي  في عالم 
أصبحت ملتقى لمحترفي 

التجميل.
تتمث����ل مهمة ش����ركة 
الجوث����ن ف����ي تزوي����د 
محترفي ومحبي الجمال 
بأحدث منتجات ومعدات 
التجميل وتعرفهم بها، من 
خلال مجموع����ة متكاملة 
م����ن الحل����ول والخدمات 

والمنتجات.
يعتبر مؤسس وصاحب 
شركة الجوثن عبدالمجيد 
ماضي المستهلك الكويتي 
س����واء كان رجلا أو امرأة 
من أهم وأكبر مستهلكي 
التجميل  مس����تحضرات 
والعناية بالبشرة والعناية 
الشخصية والعطورات من 
حيث الاهتمام والصرف 
عليها وأدراكهما ضرورتها 
واطلاعهم����ا عل����ى أحدث 
الماركات ف����ي العالم. وقد 
السيد  اللقاء مع  كان هذا 

ماضي...

التطور العلمي والتكنولوجي 

ه��ل ل��ك أن تحدثنا عن 
بدايات شركة الجوثن؟

٭ من ايماننا بتطور سوق 
التجميل عالميا ومن خلال 
نظرتنا المستقبلية نحو 
حرك����ة الس����وق، أطلقنا 
الع����ام 1991 ش����ركة  في 
الجوثن لتكون الش����ركة 
الأول����ى المتخصصة في 
التجميل  خدمة محترفي 
ف����ي الكوي����ت وانص����ب 
الوقت  اهتمامنا منذ ذلك 
على تزويد هذه الشريحة 
التجمي����ل  بوس����ائل 
الاحترافي ومستحضرات 
التي  التجميل  ومع����دات 
تحتاجها المعاهد الصحية 
والصالون����ات ومراك����ز 
التجميل مع ما يلزم ذلك من 
تدريب وتوجيه وتوعية. 
ويعود تأس����يس شركة 
الجوثن الى شغفنا بالجمال 
الش����خصية  والعناي����ة 
والرفاهية وتوجهنا منذ 
بداياتن����ا لتأم��ي�ن أحدث 
التجميل،  مس����تحضرات 
والمعدات والأثاث الى جميع 
الخب����راء والمهتمين بهذا 
المجال ف����ي الكويت. ومن 
خلال تعاطينا مع السوق 
التعليم  اختبرنا أهمي����ة 
والتدري����ب، بالاضاف����ة 
المتكاملة  ال����ى الحل����ول 
والاستش����ارات وخدمات 
التنفي����ذ الت����ي نقدمه����ا 
لجميع المشاريع لايصال 

عبدالمجيد ماضي

مستشفى رويال حياة الأفضل في الكويت ..يفوز بجائزة 
»سيرفيس هيرو« للسنة الخامسة على التوالي

الرعاية الصحية«.
التس����ويق،  أما مديرة 
كريستين جوبانيان فقد أكدت 
في هذا الس����ياق أن أهمية 
هذه الجائ����زة تأتي كونها 
نتيجة استفتاء علمي يتم 
عبر الإنترنت لرأي عملائنا، 
»ان هذه الجائزة هي شهادة 
نعتز بها ونقدرها لأنها تعبر 
العملاء والمرضى  آراء  عن 
الذين نسعى دائما من خلال 

مهنية وتمرس الطاقم الطبي 
والتمريضي وحرفية الإدارة 
التقنيات وطرق  وتط����ور 
العلاج والبرامج التثقيفية 
أن  التوعي����ة  وحم��ل�ات 
يحصلوا على أفضل ما في 
القطاع من خدمات، ونحن 
نشكرهم جميعا على هذه 
الثقة ونلتزم بأن نبقى في 
الصدارة وتقديم الأفضل لهم 

على الدوام«.

المرضي، رئيس قسم أمراض 
النساء والولادة في مستشفى 
رويال حياة عن فخر الطاقم 
الطبي والتمريضي والإدارة 
بهذه الجائزة، قائلا: »مع كل 
استحقاق نشعر بمسؤولية 
أكبر ونتحدى أنفسنا لتقديم 
الأفضل، ونحن على ثقة بأننا 
سنكون دائما عند حسن ظن 
عملائنا والمجتمع للاستمرار 
في توفير أعلى مستويات 

استطاع مستشفى رويال 
حياة المحافظة على موقع 
الصدارة في القطاع الطبي 
والحص����ول عل����ى جائزة 
»سيرفيس هيرو« للسنة 
الخامس����ة عل����ى التوالي، 
مما يظه����ر تقدير المجتمع 
الكويتي للخدمات والتقنيات 
والعلاجات الطبية المتطورة 

التي يوفرها المستشفى.
وقد عب����ر د.أب����و بكر 

لقطة تذكارية بمناسبة حصول مستشفى رويال حياة على جائزة »سيرفيس هيرو« 

الكويت في المرتبة 
الثالثة خليجياً 

بينما الفرد الكويتي 
الأعلى استهلاكاً

التعليم والتدريب 
بشكل مستمر 

المدخل الوحيد 
لمواكبة التطور 

والوصول إلى التميز

ألمانيا وإيطاليا 
وفرنسا تتصدر 

الدول المتقدمة 
في صناعة 

مستحضرات 
التجميل

التطور العلمي 
والتكنولوجي 

ساهما في تطوير 
مستحضرات 

التجميل


